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 فيةلخلا .0.1

دارة البيئة والصحة المتكامل لإنظام للالرئيسية  السياسات والإجراءاتالمعايير وتحديد وتعريف الحد الأدنى من  هوالإطار هذا  الغرض من
 اوضمان تطبيقه ابه الالتزامبهدف " في سياق الوثيقة) لنظاما"(ويشار اليه  العربية المتحدةلقطاع التعليم في دولة الإمارات المهنية والسلامة 

 "المؤسسات" ا(ويشار اليه ضمن نطاق عمل هذا النظامجميع المؤسسات كحد أدنى من قبل والتوافق معها بشكل دائم ومستمر  ئهاواستيفا
  .). نطاق العمل0.5أدناه في البند ( كما هو موضحفي سياق الوثيقة) 

في دولة الإمارات ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية والمحلية  الاتحاديةليتوافق مع القوانين والتشريعات واللوائح  النظامصمم 
 ةفاظاً على صحح لسيطرة عليهاالحد منها واوالإدارة الأمثل للمخاطر بهدف العربية المتحدة وأفضل الممارسات الدولية في هذا المجال 

أثناء العمليات الطبيعية  واستدامتهاحماية البيئة والعاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار والمقاولين ومقدمي الخدمات)  ةوسلام
ً في جميع المؤسسات ضمن نطاق عمل النظام والحالات الطارئة  بشكل خاص  التربية والتعليموزارة  وسياسات لاستراتيجياتتحقيقا

  .بشكل عامحكومة الو

المهنية بالبيئة والصحة والسلامة ذات العلاقة والمتطلبات الأخرى تحديد المتطلبات القانونية معايير وسياسات وإجراءات  النظاميشمل 
والكوارث والأزمات  ئوإجراءات إدارة الطواروالتدقيق  التقييموالتطبيق والرقابة  وآلياتوالمقاولين مقدمي الخدمات المخاطر إدارة و

  . عن الحوادث والتحقيق فيها والمراجعة الدورية بهدف التحسين المستمر لهوالإبلاغ 

المعايير هذا الإطار وتطوير  غرضبلها إدارة البيئة والصحة والسلامة ضمن الهيكل التنظيمي الجديد  باستحداث قامت الوزارةقد و
لى ع الدوري والمستمر والتدقيق التقييممن خلال على كفاءة وفاعلية تطبيقه الرقابة عمليات به وللقيام بالخاصة  السياسات والإجراءاتو

  ه في قطاع التعليم في الدولة.وتطبيق هالغايات المرجوة من تفعيلو حقيق الأهدافجميع المؤسسات ضمن نطاق عمل النظام وذلك بهدف ت

 النظاموتطبيق  لإشراف على تطويرلكما تم تشكيل كل من اللجنة التنفيذية واللجنة الفنية للبيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم 
  .لهبهدف التحسين المستمر  دوريأدائه ومراجعته وتطويره بشكل تقييم و
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   الإستراتيجية هدافالأو مهمةالرؤية وال .0.2

  :ةرؤيال

  "للجميععمل وتعلم آمنة وصحية ومستدامة  ة"بيئ

  

  :المهمة

  "في قطاع التعليمالمهنية  البيئة والصحة والسلامةلنظام إدارة  الأمثل والتطبيق الفعالة دارالإأجل من  الثقافة والقدرات بناء"

  

 الإستراتيجية هدافالأ

  
 .الخاصة بالنظام والإجراءاتالسياسات المعايير وجميع  تنفيذ مراقبةتطبيق وتطوير و  .أ

 .والمسؤوليات المهامتحديد   .ب

 .والمتطلبات الأخرى ذات العلاقةمتطلبات القانونية التوافق مع ال  .ت

 .والكوارث والأزمات ئالطوارو لإدارة المخاطرموحدة ة يآلية ومنهجتحديد   .ث

 .ومقدمي الخدماتالإدارة الأمثل للمقاولين   .ج

 .نشر الثقافة وبناء القدرات  .ح

 .آليات فعالة للتواصل والتشاور يدتحد  .خ

 .التحقيق في الحوادثوالتدقيق و التقييمقياس الأداء من خلال عمليات الرقابة و  .د

 .بهدف التحسين المستمر الخاصة به السياسات والإجراءاتلمعايير النظام وجميع المراجعة الدورية   .ذ
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 عوامل النجاح .0.3

الدعم هو بهدف تطوير النظام وإلتزام جميع المؤسسات في قطاع التعليم في الدولة بتطبيقه من أهم عوامل النجاح المساندة والداعمة 
 واستحداثعادة هيكلة الوزارة قبل السلطات العليا والمتمثلة في قرارات مجلس الوزراء الموقر بإاللامحدود لوزارة التربية والتعليم من 

ضمن ي مالتعليم العالي والبحث العلمؤسسات بضم كل من الحضانات و ةالخاص اتارالقرمن خلال و هاإدارة البيئة والصحة والسلامة في
للعاملين والطلاب مستدامة الصحية والمنة والبيئة الآتوفير بهدف وبالمنظومة التعليمية في الدولة  الارتقاءأجل من  الوزارة نطاق عمل

  .التعليم تحقيقاً لتطلعات وتوجهات ومبادرات الدولة في مجال والابتكارالتعلم العمل وتحفيزهم على بهدف 

كما يعتبر التوجه العام نحو دعم وتطوير الأنظمة والتشريعات واللوائح والإجراءات الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية ووجود 
وعي بالإضافة الى  النظامتطبيق وتفعيل هذا تطوير ولمن أهم عوامل النجاح في الدولة ذات العلاقة والتشريعات واللوائح بعض القوانين 

ومنافس في جميع  ومتميزوالرخاء وبالأخص في قطاع التعليم والمعني بإعداد جيل واعي  التميزو الارتقاءمن أجل المجتمع بشكل عام 
  المجالات.

 النظامهيكلية  .0.4

التخطيط والتنفيذ آليات و هتطبيقوفاعلية  ءةكفا ضمانل والإجراءاتالسياسات المعايير ومن متكاملة على منظومة  النظامتعتمد هيكلية 
التواصل والتشاور ووالتدقيق والتحقيق في الحوادث  التقييمولرقابة الدورية لعمليات العلى تقارير ونتائج  بناءً المستمر والتقييم والتطوير 

 ً الأنظمة والمراجعة  لاعتماداتئج تقارير الأداء والتدقيق الخارجي من قبل الجهات المانحة اونت مع جميع الشركاء المعنيين داخلياً وخارجيا
  .التحسين المستمر بهدف الدورية الإدارية

 نطاق العمل .0.5

الحضانات بما فيها  الحكومية والخاصةالتعليمية  مؤسساتوال اجميع المنشآت التابعة لهوزارة التربية والتعليم ويشمل نطاق عمل النظام 
وجميع العاملين والطلاب في سياق الوثيقة)  "المؤسسات" ا(ويشار اليهفي الدولة ورياض الأطفال والمدارس والمعاهد والكليات والجامعات 

  فيها بما فيهم الزوار والمقاولين ومقدمي الخدمات. ونالمتواجد الأشخاص الأخرونو

  التعليمية التابعة لكل من: المؤسساتيستثنى من هذا النطاق جميع 

 .وزارة الدفاع  .أ
 .وزارة الداخلية  .ب
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 تطبيقالمتطلبات  .0.6

وزارة تطبيقها والتوافق معها من قبل الإلتزام بالسياسات والإجراءات الأساسية والإلزامية الواجب المعايير ويحدد النظام الحد الأدنى من 
الحضانات ورياض الأطفال بما فيها والخاصة منها الحكومية العام التعليم  مؤسساتجميع جميع المنشآت التابعة لها والتربية والتعليم و

  .والمدارس

ً القيام بتطوير  المعاهد والكليات والجامعاتبما فيها الحكومية والخاصة مؤسسات التعليم العالي وفيما يخص  فأنه يتوجب عليها جميعا
نظمة الإدارة البيئية أولنظام الحد الأدنى لمتطلبات مع بما يتوافق المهنية الخاصة بها الأنظمة المتكاملة لإدارة البيئة والصحة والسلامة 

وإعتمادها من قبل الجهات المانحة لإعتمادات هذه الشهادات وموافاة  )ISOأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية العالمية المعتمدة (و
ت لكترونية من أنظمتها المعتمدة وشهاداإالفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم بنسخة مطبوعة ونسخة 

النظام رسمياً من قبل وزارة التربية والتعليم وإخطار جميع  من تاريخ إطلاقكحد أقصى الخاصة بها وذلك خلال ستة أشهر  عتماداتالإ
  بالبدء بتطبيقه.  ؤسسات الم

 المراجع .0.7
 

 ) 101، 100، 99، 98، 96، 94، 93، 92، 91(الجزء الخامس/ المواد  2007تعديل  1980) لسنة 8قانون العمل رقم(. 
 ) 2، 1وإجراءات حماية العاملين من مخاطر العمل (المواد والخاص بوسائل  1982) لسنة 32قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ،

3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،14 ،15 ،18 ،24(. 
 ) 12، 11، 10، 9، 3، 2والخاص بالعناية الطبية للعاملين (المواد  1982) لسنة 37/2قرار مجلس الوزراء الموقر رقم(. 
 ) 1999) لسنة 24قانون البيئة رقم.  
  بخصوص حماية البيئة المائية والمواد الخطرة والمخلفات الخطرة  1999) لسنة 24لقانون ( 2001) لسنة 37(اللائحة التنفيذية

 .والطبية والمبيدات الزراعية ودراسات تقييم الأثر البيئي للمشاريع
 ) بخصوص حماية الهواء 1999) لسنة 24لقانون ( 2006) لسنة 12اللائحة التنفيذية. 
  2(بند  67)، 7، 3(بند  65(المواد  الاتحاديةبشأن الموارد البشرية في الحكومة  2008) لسنة 11رقم ( اتحاديالمرسوم بقانون ،(

 .)80، 79، 78)، 3، 2، 1(بند  77
 2015 الاتحاديةللصحة والسلامة المهنية في الحكومة  سترشاديالدليل الا. 
  الهيئة الوطنية للطوارئ لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث -بهانموذج خطة الطوارئ للمنشآت التعليمية وملحق الإجراءات الخاص

2015. 
  بلدية دبي.  –شروط ومواصفات المباني الخضراء 
  العالمية المعتمدة (إدارة الصحة والسلامة المهنية أنظمة ونظمة الإدارة البيئية أبالمعايير الخاصةISO(.  

 



1المعيار 

القيادة



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  القيادة – 1المعيار   .1.0   المعيار
1.1   إصدار إلتزام الإدارة .1.1   السياسة / الإجراء

 

1 of 1   إلتزام الإدارة  .1.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إلتزام الإدارة .1.1
  

الخاصة جميع المعايير والسياسات والإجراءات تطوير وتطبيق دعم ب ضمن نطاق عمل هذا النظام جميع المؤسساتتلتزم الإدارة العليا في 
دوري وتوفير جميع الموارد المالية والبشرية المؤهلة ومراجعته بشكل والتدقيق  التقييمخلال عمليات الرقابة عليه من وفعال بشكل  به

  .مستمرال هتحسينضمان و لتنفيذ ذلك بهدف تحقيق جميع الأهداف المرجوة منهواللازمة 

الواجب د جميع المهام والمسؤوليات وتحديلقطاع التعليم المهنية السياسة العامة للبيئة والصحة والسلامة تبني من خلال  الإلتزاميتحقق هذا 
السياسات والإجراءات الخاصة به وتوصيلها وتعريف المعنيين بها المعايير وتنفيذها حسب ما تم إعتماده بالنظام وجميع الإلتزام بها و

 الحفاظ علىو الأخرونالأشخاص حماية صحة وسلامة العاملين والطلاب ووضمان التطبيق الفعال للنظام وتحقيق الأهداف المرجوة منه ل
  .في الدولةفي قطاع التعليم وإستدامتها البيئة 

    

  





2المعيار 

التخطيط



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
البيئة والصحة والسلامة المهنية الإطار العام لنظام إدارة 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  القانونيالإلتزام . 2.1   السياسة / الإجراء

 

1 of 1   الإلتزام القانوني. 2.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 القانوني الالتزام .2.1

  الغرض:

المؤسسات وبطبيعة عمليات وأنشطة المهنية بالبيئة والصحة والسلامة  ذات العلاقةوالمحلية  الاتحاديةتحديد المتطلبات القانونية والأخرى 
 سجل: 1ملحق ( خاص بهاسجل  وتوثيقها في )المتطلبات القانونية والأخرى سجل: نموذج 1نموذج النموذج المخصص لذلك ( باستخدام

المعنيين بها وتوصيلها لهم بشكل وتعريف المتطلبات والسجل الخاص بها  هذه . يتم مراقبة وتحديث )لمتطلبات القانونية والأخرىل عام
 بها. والالتزامالتوافق معها لها و الامتثالمن أجل ومستمر دوري 

  الإجراء:

  :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم 

 هاوبطبيعة عملياتالمهنية بالبيئة والصحة والسلامة  ذات العلاقةوالمحلية  الاتحاديةالمتطلبات القانونية والأخرى رصد وتحديد  .2.1.1
 .)والأخرى: نموذج سجل المتطلبات القانونية 1نموذج النموذج المخصص لذلك ( باستخدام تهاوأنشط

  ).لمتطلبات القانونية والأخرىعام لسجل : 1ملحق ( خاص بهاسجل  فيذات العلاقة القانونية والأخرى المتطلبات  توثيق .2.1.2
لضمان التوافق معها  العمليات والأنشطة القائمة والجديدةالمنشآت وجميع في  الاعتبارالمتطلبات وأخذها بعين  هتضمين هذ .2.1.3

  والإلتزام بها.
 النظامجراءات الخاصة بالسياسات والإبالمعايير ووتوصيلها لهم بشكل دوري من خلال التعريف  ذه المتطلباتالمعنيين بهتعريف  .2.1.4

  .للوصول اليها والمتوفرةالمتاحة والوسائط الوسائل و
 ات التقييم والتدقيقبها والتوافق معها من خلال عملي الالتزامتقييم مدى و العلاقةذات مراقبة المتطلبات القانونية والأخرى  .2.1.5

  .الدوري
أو حال صدور أية قوانين أو تشريعات أو لوائح جديدة  الخاص بهاوالسجل المتطلبات القانونية والأخرى  تحديثمراجعة و .2.1.6

والتأكد من تعريف المعنيين حسب الحاجة لذلك  السياسات والإجراءات الخاصة بالنظامالمعايير وجميع تحديث و يهاعلتعديلات 
     بها. والالتزاملها والتوافق معها  الامتثاللضمان بشكل دوري ومستمر بها 

  
  النماذج:

  
 .سجل المتطلبات القانونية والأخرى: نموذج 1نموذج 

  
  :الملاحق

  

 .لمتطلبات القانونية والأخرىعام لسجل : 1ملحق 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 تاريخ الإصدار  2016 سبتمبر  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  (العمليات) المخاطرتحديد وتقييم . 2.2   السياسة / الإجراء

 

1 of 4   (العمليات) المخاطر تحديد وتقييم. 2.2  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 (العمليات) المخاطر تحديد وتقييم .2.2

  الغرض:

أثناء القائمة منها والجديدة  المؤسساتعمليات وأنشطة بمنشآت والمهنية المرتبطة الصحة والسلامة العوامل البيئية ومخاطر وتقييم  تحديد
(الزوار والمقاولين  الأشخاص الأخرونلها من العاملين والطلاب و المتعرضينالأشخاص  الاعتبارظروف العمل الطبيعية مع الأخذ في 

تقييم التأثيرات والأخطار الناتجة عنها ووضع وسائل وإجراءات ومتطلبات قانونية أو أخرى ذات العلاقة  كذلك أىو ومقدمي الخدمات)
 نموذج(النموذج المخصص لذلك  باستخدامقدر الإمكان منطقياً وعملياً  هاتقليلمنها ووالحد أ منعهابهدف المناسبة والكافية السيطرة والتحكم 

  .))عملياتال(لمخاطر ل: سجل عام 2ملحق سجل خاص بها ( توثيقها فيو )(العمليات) تحديد وتقييم المخاطرنموذج  :2

وتدريبهم ها وتوصيلها لهم تعريف المعنيين بمشاركة ووضمان نتائج تقييم المخاطر ووسائل السيطرة والتحكم فيها  وتحديث ةمراقبتنفيذ و يتم
  .ومستمر بشكل دوريعليها 

  :الرئيسية تعريف المصطلحات

  أو البيئة أو الممتلكات. للإنسانيمكن أن يتسبب في حدوث ضرر أو أذى أو خسائر  شيء أي هيالمخاطر: 

  .الضررحدوث  احتماليةهو الخطر: 

  .شدة تأثيره X الضررحدوث  احتماليةهو قياس مدى تقييم الخطر: 

والواجب العمل عليها وتوفيرها وتنفيذها للتحكم  اللازمةوالإجراءات  والاحتياطاتالوسائل والتدابير  هيوسائل التحكم والسيطرة: 
    . وإستدامتهاسلامة الإنسان وحماية البيئة يحافظ على صحة ووتقليلها وإدارتها بما والحد منها أالمخاطر بهدف منعها  علىوالسيطرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 تاريخ الإصدار  2016 سبتمبر  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  (العمليات) المخاطرتحديد وتقييم . 2.2   السياسة / الإجراء

 

2 of 4   (العمليات) المخاطر تحديد وتقييم. 2.2  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراء:

  تنفيذ ما يلي:ب المؤسساتقوم ت

تحديد العوامل البيئية ومخاطر و العملية أو النشاط أو المهمة المطلوب تقييمها والمعدات والأدوات والمواد المستخدمة بها دراسة .2.2.1
 .)(العمليات) تحديد وتقييم المخاطرنموذج : 2نموذج ( النموذج المخصص لذلك باستخدام بها الصحة والسلامة المهنية المرتبطة

 .وفترات تعرضهم لها، لتلك العوامل والمخاطر وطبيعة عملهم وأعدادهم المتعرضينتحديد جميع الأشخاص  .2.2.2
ً حاليالمتوفرة تحديد وسائل وإجراءات السيطرة والتحكم  .2.2.3  .ا
مؤشرات التقييم المشار طبقاً ل* ( التكرار احتماليةو هاتأثيرشدة على بناءً العوامل البيئية ومخاطر الصحة والسلامة المهنية  تقييم .2.2.4

نتائج تقارير و، أية حوادث سابقة ناتجة عنها الاعتبارأثناء تنفيذ هذه العمليات أو الأنشطة أو المهام مع الأخذ بعين  )اليها أدناه
 .توصيات التطوير والتحسين المستمرو، والتحقيق في الحوادث والتدقيق التقييم

  
  :التكرار واحتمالياتالتأثير  تقييم شدةمؤشرات * 

  إحتماليات التكرار التقييم    (العواقب)التأثير شدة  التقييم

1  
لا يوجد أي تلوث بيئي أو تأثير صحي  – غير مؤثر

  أو إصابات.
  1  

حدث من قبل في نفس يلم  – على الإطلاق غير وارد
  العمليات أو الأنشطة أو المهام.

2  
حي أو أو تأثير صضعيف  تلوث بيئي – ضعيف

 أيفي بيئة العمل دون  إصابات بسيطة يمكن معالجته
  تدخل خارجي.  

  2  
الإمارات العربية المتحدة  حدث في دولةيلم  – واردغير 

مرة واحدة على الأقل في عمليات أو أنشطة  ولكنه حدث
  خارج الدولة. مماثلة أو مهام 

3  

حاد / أو تأثير صحي محدود تلوث بيئي  – متوسط
مؤقت / أو إصابات متوسطة من شأنها توقف مؤقت 
الخارجية المساندة الحاجة الى لعمل وعن اجزئي 

التسبب في والمتخصصة الطبية وتقديم الخدمات 
  أيام.  ) 7( لا تزيد عنإهدار أيام عمل للتعافي 

  3  
عمليات أو في مرة واحدة على الأقل  حدث – محتمل

في دولة الإمارات العربية المتحدة مماثلة أنشطة أو مهام 
  .سنوات الأخيرةثلاث خلال ال

4  

أو تأثير صحي مزمن / دائم مؤثر تلوث بيئي  - عالي
شأنها توقف كامل عن العمل  جسيمة منأو إصابات 

وضرورة طلب المساندة الخارجية وتقديم الخدمات 
إهدار أيام عمل التسبب في والمتخصصة الطبية 
  أيام.) 7( تزيد عنللتعافي 

  4  
مرة واحدة على الأقل في نفس العمليات  حدث – عالي

خلال الثلاث سنوات في المؤسسة أو الأنشطة أو المهام 
  الأخيرة.

5  
 وفاة إصلاحه أولا يمكن جسيم  تلوث بيئي - كارثي

توقف كامل عن العمل وضرورة طلب من شأنها 
  المساندة الخارجية.

  5  
في نفس العمليات أو بشكل متكرر  يحدث – متكرر

  . خلال السنة الأخيرةفي المؤسسة الأنشطة أو المهام 

  
  
 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 تاريخ الإصدار  2016 سبتمبر  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  (العمليات) المخاطرتحديد وتقييم . 2.2   السياسة / الإجراء

 

3 of 4   (العمليات) المخاطر تحديد وتقييم. 2.2  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

البيئية وأخطار الصحة والسلامة المهنية وإعادة تقييمها  تأثيراتإضافة أية وسائل أو إجراءات من شأنها السيطرة والتحكم في ال .2.2.5
ً  هاتقليلمنها والحد  وأمنعها بهدف  ) As Low As Reasonably Practicable-ALARP( قدر الإمكان منطقياً وعمليا
 :أدناه مشار اليهاالتسلسل الحسب أولويات  التالية تدابير السيطرة والتحكم باستخداموذلك 

  المنع
 منععمليات أو الأنشطة أو المهام أو المعدات أو الأدوات أو المواد بهدف من خلال تغيير ال  

    المخاطر. 

  التقليل أو الإستبدال
عمليات أو الأنشطة أو المهام أو المعدات أو الأدوات أو المواد خلال التقليل من استخدام المن 

  .  بهدف الحد من المخاطر وتقليلها الخطرة أو استبدالها بأخرى أقل خطورة
  من خلال العزل بإستخدام وسائل الحماية الهندسية الثابتة أو المتحركة أو الأتوماتيكية.   العزل 

  العمل الآمنأنظمة 
من خلال وضع وتطبيق المعايير والسياسات والإجراءات وتوصيل المعلومات والتوجيه 

  والتدريب والإشراف. 

  مهمات ومعدات الحماية الشخصية
المناسبة والفعالة لحماية الأشخاص كحل  استخدام مهمات ومعدات الحماية الشخصيةمن خلال 

  . أخير بالإضافة الى جميع ما سبق
 

: سجل عام 2ملحق ( سجل خاص بهاسجل الصحة والسلامة المهنية في  مخاطرة ويالعوامل البيئتسجيل نتائج عمليات تقييم  .2.2.6
لتنفيذ الإجراءات المطلوبة لإدارتها والسيطرة عليها وضع خطة وبرنامج عمل  الاعتبارمع الأخذ في  ))العمليات(لمخاطر ل
 مصفوفة التالية:العلى بناءً تعريف المعنيين بها مراقبتها وو

  

  إحتماليات التكرار
  التأثير (العواقب)شدة 

)3( متوسط  )2( ضعيف  )1( غير مؤثر   )5( كارثي  )4( عالي 
  5  4  3  2  1  )1على الإطلاق ( غير وارد

  10  8  6  4  2  )2( غير وارد
  15  12  9  6  3  )3( محتمل
  20  16  12  8  4  )4( عالي
  25  20  15  10  5  )5( متكرر
  
  الإجراء المطلوب  الخطرتقييم 
  راءات الحالية.جيمكن تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة بالإ  )3 – 1( منخفض

  )6 – 4( متوسط
توفير وسائل أو تطبيق إجراءات يمكن الإستمرار في تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة ويوصى ب

  إضافية أخرى.  

  )12 – 8( مرتفع

يتوجب توفير وسائل وإجراءات يمكن الإستمرار في تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة ولكن 
بشكل مستمر لحين  مراقبتهاللسيطرة والتحكم خلال فترة زمنية محددة مع مراعاة إضافية إلزامية 

يتم إيقافها فوراً في حال عدم  .مرة أخرىالتقييم وإعادة الإلزامية  ء المتطلبات الإضافيةاستيفا
  .  الإلزامية ضمن الحدود الزمنية المتفق عليهاالمتطلبات الإضافية الإلتزام بتنفيذ 

  )25 – 15( كارثي
لا يمكن البدء بتنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة نهائياً في الوضع الحالي ويتوجب إيقافها فوراً 

وسائل وإجراءات وتدابير السيطرة اللازمة وإعادة تقييمها مرة  واتخاذلحين إعادة النظر فيها 
  أخرى.
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الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 تاريخ الإصدار  2016 سبتمبر  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  (العمليات) المخاطرتحديد وتقييم . 2.2   السياسة / الإجراء

 

4 of 4   (العمليات) المخاطر تحديد وتقييم. 2.2  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

على مدخلات نتائج بناءً فوراً  سنوياً أومرة واحدة على الأقل  بشكل دوري لعملياتلالمخاطر سجل مراقبة ومراجعة وتحديث  .2.2.7
التي من شأنها تغيير المرتبطة بالتقييم ومن العوامل الرئيسية  أيوالتدقيق وتقارير التحقيق في الحوادث وفي حال تغيير  التقييم
تغيير في  وأيأ موادال أو دواتالأ أو معداتالأو  مامهالأو ةنشطالأأو اتالعمليأو الأشخاصأو لمواقعل أي تغييروتشمل  هنتائج

 .خرى ذات العلاقة بهأو المتطلبات القانونية والأ أو الإجراءات أو السياساتنطاق عمل النظام أو المعايير 

  النماذج:
  

 .(العمليات) تحديد وتقييم المخاطرنموذج : 2نموذج 
  

  الملاحق:
  

 .)العمليات(لمخاطر ل: سجل عام 2ملحق 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 تاريخ الإصدار  2016سبتمبر   التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  )الطوارئ( التهديداتتحديد وتقييم . 2.3   السياسة / الإجراء

 

1 of 4   )الطوارئ( التهديدات تحديد وتقييم. 2.3  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 )الطوارئ( تهديداتال تحديد وتقييم .2.3

  الغرض:

حال أثناء ظروف العمل الطارئة والقائمة منها والجديدة  المؤسساتعمليات وأنشطة بمنشآت والمرتبطة والتهديدات المتوقعة وتقييم  تحديد
الأشخاص لها من العاملين والطلاب و المتعرضينالأشخاص  الاعتبارمع الأخذ في  الطوارئ والكوارث والأزماتحدوث أي من حالات 

اللازمة والكافية والمناسبة والآليات لتحديد أولويات التعامل معها ووضع الوسائل والإجراءات  (الزوار والمقاولين ومقدمي الخدمات) الأخرون
 دارتها والسيطرة عليها والتحكم فيها واحتوائها بهدف:الاستجابة لها وإوللاستعداد 

 .منع الخسائر البشرية والمادية والحد منها قدر المستطاع  .أ
 .ضمان استمرارية الأعمال  .ب
توحيد خطط وإجراءات وعمليات الاستعداد والاستجابة وإعادة تأهيل الأشخاص والمناطق المتضررة وعودة العمليات والأنشطة الى حالتها   .ت

 .الطبيعية في أسرع وقت ممكن
 رث.تحديد الأدوار والمهام والمسؤوليات لجميع الجهات المعنية وتوحيد آليات وعمليات التنسيق بينها أثناء حالات الطوارئ والأزمات والكوا  .ث

وتوثيقها في سجل خاص  )وارئ)(الط : نموذج تحديد وتقييم التهديدات3نموذج باستخدام النموذج المخصص لذلك (يتم تحديد وتقييم التهديدات و
  .)لتهديدات (الطوارئ)لسجل عام : 3ملحق بها (

ها تعريف المعنيين بمشاركة ووضمان ستجابة لإاوستعداد وآليات الإوسائل وإجراءات التهديدات ونتائج تقييم  وتحديث ةمراقبتنفيذ و يتم
  .ومستمر بشكل دوريوتدريبهم عليها وتوصيلها لهم 

  :الرئيسية تعريف المصطلحات

ل حدوث أي طارئ أو أزمة أو حا أو البيئة أو الممتلكات للإنسانيمكن أن يتسبب في حدوث ضرر أو أذى أو خسائر تهديد  أي هو: التهديد
  .كارثة

  .الضررحدوث  احتماليةهو الخطر: 

  .شدة تأثيره X الضررحدوث  احتماليةهو قياس مدى تقييم الخطر: 

لمنع التهديدات والواجب العمل عليها وتوفيرها وتنفيذها  اللازمةوالإجراءات  والاحتياطاتالوسائل والتدابير  هيوسائل التحكم والسيطرة: 
    . وإستدامتهاسلامة الإنسان وحماية البيئة يحافظ على صحة وبما لها وإعادة التأهيل  ستجابةلإاوستعداد الإوالحد منها و
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2 of 4   )الطوارئ( التهديدات تحديد وتقييم. 2.3  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراء:

  يلي:تنفيذ ما ب المؤسساتقوم ت

: نموذج تحديد 3نموذج حالة الطوارئ المطلوب تقييمها وتحديد التهديدات المرتبطة بها باستخدام النموذج المخصص لذلك (دراسة  .2.3.1
 .)(الطوارئ) وتقييم التهديدات

حال لتلك الطوارئ والتهديدات المرتبطة بها وطبيعة عملهم وأعدادهم وفترات تعرضهم لها  المتعرضينتحديد جميع الأشخاص  .2.3.2
 .حدوثها

لاستجابة لها والسيطرة والتحكم استعداد ولإالمتوفرة حالياً لمنع حالات الطوارئ والحد منها واوالإجراءات والتدابير تحديد الوسائل  .2.3.3
 فيها وإجراءات إعادة التأهيل للأشخاص والمناطق المتضررة حال حدوثها.

 الاعتبارمع الأخذ بعين  )مؤشرات التقييم المشار اليها أدناهطبقاً ل* ( التكرار احتماليةو هاتأثيرشدة على بناءً التهديدات  تقييم .2.3.4
 الممتلكات.البيئة وبهدف تحديد الأولويات الخاصة بإدارتها والسيطرة عليها للحفاظ على الأرواح و أية حوادث سابقة ناتجة عنها

  
  :التكرار واحتمالياتالتأثير  تقييم شدةمؤشرات * 

  إحتماليات التكرار التقييم    (العواقب)التأثير شدة  التقييم

1  
لا يوجد أي تلوث بيئي أو تأثير صحي  – غير مؤثر

  أو إصابات.
  1  

حدث من قبل في نفس يلم  – على الإطلاق غير وارد
  العمليات أو الأنشطة أو المهام.

2  
حي أو أو تأثير صضعيف  تلوث بيئي – ضعيف

 أيفي بيئة العمل دون  إصابات بسيطة يمكن معالجته
  تدخل خارجي.  

  2  
الإمارات العربية المتحدة  حدث في دولةيلم  – واردغير 

مرة واحدة على الأقل في عمليات أو أنشطة  ولكنه حدث
  خارج الدولة. مماثلة أو مهام 

3  

حاد / أو تأثير صحي محدود تلوث بيئي  – متوسط
مؤقت / أو إصابات متوسطة من شأنها توقف مؤقت 
الخارجية المساندة الحاجة الى لعمل وعن اجزئي 

التسبب في والمتخصصة الطبية وتقديم الخدمات 
  أيام.  ) 7( لا تزيد عنإهدار أيام عمل للتعافي 

  3  
عمليات أو في مرة واحدة على الأقل  حدث – محتمل

في دولة الإمارات العربية المتحدة مماثلة أنشطة أو مهام 
  .سنوات الأخيرةثلاث خلال ال

4  

أو تأثير صحي مزمن / دائم مؤثر تلوث بيئي  - عالي
شأنها توقف كامل عن العمل  جسيمة منأو إصابات 

وضرورة طلب المساندة الخارجية وتقديم الخدمات 
إهدار أيام عمل التسبب في والمتخصصة الطبية 
  أيام.) 7( تزيد عنللتعافي 

  4  
مرة واحدة على الأقل في نفس العمليات  حدث – عالي

خلال الثلاث سنوات في المؤسسة أو الأنشطة أو المهام 
  الأخيرة.

5  
 وفاة إصلاحه أولا يمكن جسيم  تلوث بيئي - كارثي

توقف كامل عن العمل وضرورة طلب من شأنها 
  المساندة الخارجية.

  5  
في نفس العمليات أو بشكل متكرر  يحدث – متكرر

  . خلال السنة الأخيرةفي المؤسسة الأنشطة أو المهام 
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

منع حالات الطوارئ والحد منها والاستعداد والاستجابة لها وإعادة تقييمها بهدف وسائل أو إجراءات متطلبات أو إضافة أية  .2.3.5
ً والسيطرة والتحكم فيها وإعادة التأهيل للأشخاص والمناطق المتضررة منها  ً وعمليا  As Low As( قدر الإمكان منطقيا

ALARP-Reasonably Practicable مشار التسلسل الحسب أولويات  التالية تدابير السيطرة والتحكم باستخدام) وذلك
 :أدناه اليها

  المنع

  

 منععمليات أو الأنشطة أو المهام أو المعدات أو الأدوات أو المواد بهدف من خلال تغيير ال
    طوارئ والتهديدات المتوقعة منها.حالات ال

  التقليل أو الإستبدال
عمليات أو الأنشطة أو المهام أو المعدات أو الأدوات أو المواد من خلال التقليل من استخدام ال

تقليل من تهديداتها بهدف الحد من حالات الطوارئ وال الخطرة أو استبدالها بأخرى أقل خطورة
  .  حال حدوثها

  من خلال العزل بإستخدام وسائل الحماية الهندسية الثابتة أو المتحركة أو الأتوماتيكية.   العزل 

إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث والخطط سياسات وإجراءات جميع من خلال وضع وتطبيق   أنظمة العمل الآمن
  الخاصة بها وتوصيل المعلومات والتوجيه والتدريب والإشراف.

  ماية الشخصيةمهمات ومعدات الح
المناسبة والفعالة لحماية الأشخاص  استخدام مهمات ومعدات الحماية الشخصيةمن خلال 

كحل أخير بالإضافة الى جميع ما  الات الطوارئ والأزمات والكوارثواللازمة للتعامل مع ح
  . سبق

 
سجل : 3ملحق ( سجل سجل خاص بهاالتهديدات لحالات الطوارئ والأزمات والكوارث المحتملة في تسجيل نتائج عمليات تقييم  .2.3.6

لتنفيذ الإجراءات المطلوبة لإدارتها والسيطرة عليها وضع خطة وبرنامج عمل  الاعتبارمع الأخذ في  )لتهديدات (الطوارئ)لعام 
 التالية:مصفوفة العلى بناءً تعريف المعنيين بها مراقبتها وو

  

  إحتماليات التكرار
  التأثير (العواقب)شدة 

)3( متوسط  )2( ضعيف  )1( غير مؤثر   )5( كارثي  )4( عالي 
  5  4  3  2  1  )1على الإطلاق ( غير وارد

  10  8  6  4  2  )2( غير وارد
  15  12  9  6  3  )3( محتمل
  20  16  12  8  4  )4( عالي
  25  20  15  10  5  )5( متكرر
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراء المطلوب  الخطرتقييم 

  )3 – 1( منخفض
لإدارة حالات الطوارئ أو الكوارث أو  راءات الحاليةجيمكن تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة بالإ

  .ولا يوجد حاجة لأى تدابير إضافيةالأزمات مناسبة 

ويوصى بتوفير تدابير أخرى بالإضافة الى يمكن الإستمرار في تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة   )6 – 4( متوسط
الحد من تأثيراتها.  منعها والإجراءات الحالية لإدارة حالات الطوارئ أو الكوارث أو الأزمات بهدف 

  )12 – 8( مرتفع

يتوجب توفير وسائل وإجراءات يمكن الإستمرار في تنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة ولكن 
 الإجراءات الحالية لإدارة حالات الطوارئ أو الكوارث أو الأزمات المتوقعةبالإضافة الى إلزامية 

 ء المتطلبات الإضافيةاستيفابشكل مستمر لحين  مراقبتهاخلال فترة زمنية محددة مع مراعاة 
المتطلبات يتم إيقافها فوراً في حال عدم الإلتزام بتنفيذ  .مرة أخرىالتقييم وإعادة الإلزامية 
  .  لزامية ضمن الحدود الزمنية المتفق عليهاالإالإضافية 

  )25 – 15( كارثي
لا يمكن البدء بتنفيذ العملية أو النشاط أو المهمة نهائياً في الوضع الحالي ويتوجب إيقافها فوراً 

وسائل وإجراءات وتدابير السيطرة اللازمة وإعادة تقييمها مرة  واتخاذلحين إعادة النظر فيها 
  أخرى.

 
على مدخلات نتائج بناءً فوراً  سنوياً أومرة واحدة على الأقل  بشكل دوري سجل التهديدات للطوارئمراقبة ومراجعة وتحديث  .2.3.7

التي من شأنها تغيير المرتبطة بالتقييم ومن العوامل الرئيسية  أيوالتدقيق وتقارير التحقيق في الحوادث وفي حال تغيير  التقييم
تغيير في  وأيأ موادال أو دواتالأ أو معداتالأو  مامهالأو ةنشطالأأو اتالعمليأو الأشخاصأو لمواقعل أي تغييروتشمل  هنتائج

 .أو المتطلبات القانونية والأخرى ذات العلاقة به أو الإجراءات أو السياساتنطاق عمل النظام أو المعايير 

  النماذج:
  

 .(الطوارئ) : نموذج تحديد وتقييم التهديدات3نموذج 
  

  الملاحق:
  

 .)الطوارئ(لتهديدات ل: سجل عام 3ملحق 
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة المقاولين .2.4

  الغرض:

الخاصة بالمقاولين ومقدمي الخدمات في المؤسسات وضمان أخذها بعين الإعتبار في عمليات التقييم والإختيار تحديد المتطلبات   .أ
 .)البيئة والصحة والسلامة المهنية للمقاولين ومقدمي الخدماتمتطلبات : 4ملحق والتكليف وتضمينها ضمن العقود المبرمة معهم (

 
على مدخلات نتائج  بناءً لمقاولين ومقدمي الخدمات بشكل دوري على الأقل مرة واحدة سنوياً أو فوراً لوتقييم الأداء  التنفيذ مراقبة  .ب

 بهدف: والتدقيق وتقارير التحقيق في الحوادث التقييم
 

على صحة وسلامة العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون المتأثرون بالأعمال والخدمات التي يتم تقديمها وحماية البيئة الحفاظ   .أ
 وإستدامتها.

 التأكد من إستيفائهم وإلتزامهم بالمتطلبات والقوانين والتشريعات واللوائح الملزمة.  .ب
أية ملاحظات أومخالفات من شأنها تعريض حياة العاملين رفع التقارير وإتخاذ الإجراءات اللازمة تجاههم في حال رصد   .ت

 والطلاب والأشخاص الأخرون للخطر أو تلوث البيئة أو في حال مخالفة القوانين أو العقود المبرمة معهم.
 تحسين أداء وجودة الأعمال التي يتم تنفيذها والخدمات التي يتم تقديمها من قبلهم.   .ث

 
  المقاولين ومقدمي الخدمات المعنيين بتنفيذ الأعمال أو تقديم الخدمات التالية: عجمييشمل نطاق عمل هذه السياسة   .ت

  
 أو الصيانة بأنواعها. تنفيذ أعمال الإنشاءات  .أ

 م خدمات الأمن والحراسة بأنواعها.تقدي  .ب
 .تقديم خدمات النقل والمواصلات بأنواعها  .ت
 .تقديم خدمات التغذية بأنواعها  .ث
 .تقديم خدمات النظافة بأنواعها  .ج
 .تقديم خدمات مكافحة الحشرات والآفات بأنواعها  .ح
 .تقديم خدمات تجميع النفايات والمخالفات بأنواعها والتخلص الآمن منها  .خ
   أية أعمال أو خدمات أخرى يتم تقييمها من متوسطة الى عالية الخطورة في عملية تحديد وتقييم المخاطر لها قبل البدء بتنفيذها.     .د
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2 of 4   . إدارة المقاولين2.4  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراء:

  :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم 

 التقييم الأولي .2.4.1

قبل إختيار وتكليف أى منهم لتنفيذ الأعمال أو تقديم هذه السياسة والمشار اليه أعلاه يتم تقييم المقاولين ومقدمي الخدمات ضمن نطاق العمل 
% من التقييم الإجمالي 30المعايير عن  على الا تقل نسبة التقييم لهذهأثناء عمليات تقييم المناقصات والعروض الفنية وذلك الخدمات 

 المعايير التالية: حسب للعروض الفنية

  نسبة التقييم  معايير التقييم  #

1  
تقديم خطة عمل ودليل إجراءات شاملة لتقييم المخاطر ومعايير وسياسات وإجراءات إدارتها والتعامل معها بما 
فيها إدارة الطوارئ أثناء تنفيذ الأعمال وتقديم الخدمات حسب نطاق العمل المطلوب تنفيذه في وثيقة المناقصة 

  . وبما يتوافق مع المتطلبات القانونية والأخرى الملزمة لها
30%  

2  

تقديم نسخة من أنظمتها المتكاملة والمعتمدة والمطبقة لإدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية أو أية أنظمة أخرى 
أنظمة إدارة ونظمة الإدارة البيئية أحسب نطاق العمل المطلوب تنفيذه في وثيقة المناقصة (على سبيل المثال: 

) سارية المفعول ونسخة معتمدة HACCPأنظمة سلامة الأغذية  )،ISOالصحة والسلامة المهنية العالمية (
  من أخر تدقيق خارجي من قبل الجهات المانحة لشهادات الإعتماد وجهات التدقيق الخارجي. 

20%  

3  
تقديم نسخة من جميع التراخيص والتصاريح اللازمة والسارية المفعول من قبل جهات وسلطات الإختصاص 

في  حسب نطاق العمل المطلوب تنفيذهتحادية والمحلية) ذات العلاقة بالأعمال والخدمات المعنية في الدولة (الإ
  وثيقة المناقصة وبما يتوافق مع المتطلبات القانونية والأخرى الملزمة لها.  

30%  

4  
لعاملين المرشحين لتنفيذ لتقديم نسخ من شهادات الخبرة والشهادات العملية والتخصصية وشهادات التدريب 

وأية شهادات أخرى المهنية الأعمال بما فيها شهادات المؤهلات والتدريب الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة 
  حسب المتطلبات القانونية. 

20%  

  
 الإختيار والتكليف .2.4.2

  
سياسات وإجراءات معايير والشاملة لتقييم المخاطر وتضمين وتقديم خطة عمل ودليل الإجراءات يتم المقاولين ومقدمي الخدمات  اختيارعند 

متطلبات القانونية والأخرى الملزمة لها مع متطلبات هذه السياسة والإدارتها والتعامل معها بما فيها إدارة الطوارئ من قبلهم بما يتوافق 
تكليف ووضع القبل كشرط أساسي المؤسسات العقود المبرمة معهم مع الأخذ في الإعتبار تقييمها وإعتمادها من قبل عمل حسب نطاق 

  .المطلوبة الشروط الجزائية في حال مخالفتها وعدم التوافق معها أو الإلتزام بها أثناء تنفيذ الأعمال وتقديم الخدمات
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1.1   إصدار  . إدارة المقاولين2.4   السياسة / الإجراء
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 وتقييم الأداء نفيذالتمراقبة  .2.4.3
  

التي يتم تقديمها والخدمات والتدقيق على الأعمال التي يتم تنفيذها  التقييمالمقاولين ومقدمي الخدمات من خلال عمليات  الرقابة على  .أ
 .العقود المبرمة معهمعمل والمرافق التابعة لهم ضمن نطاق 

 
عقد الإجتماعات الدورية ومناقشة ومراجعة دراسات تقييم المخاطر والسياسات والإجراءات وتقارير الحوادث والتحقيق فيها وسجلات   .ب

 .ذات الصلة بنطاق العمل والعقود المبرمة معهمالمهنية التدريب والأمور المتعلقة بالبيئة والصحة والسلامة 
 

 مؤشرات الأداء التالية:من خلال نتائج الرقابة وتقارير التقييم والتدقيق والحوادث والتحقيق فيها وتقييم أداء المقاولين ومقدمي الخدمات   .ت
 

 (الوفيات / إصابات إعاقة شاملة / إصابات إعاقة جزئية / أمراض أو إعتلال الصحة المهنية) عدد إصابات العمل. 

 أشهر لكل حالة كسقف أعلى) 6أقصى  أيام العمل المفقودة (الوفيات والإصابات والأمراض المهنية بحد. 

  (مليون ساعة عمل) 1.000.000إحصائيات الحوادث (معدل التكرار وشدة التكرار) * معامل. 

 (الحرائق / الإنفجارات / إنهيارات المباني / الأمراض المعدية والوبائية) الحالات والحوادث الخطرة والحرجة.  

  ،تلوث التربة، تلوث المياه)حوادث التلوث البيئي (تلوث الهواء. 

  (معدلات إستهلاك الأوراق، الوقود، المياه، الكهرباء، معدلات النفايات)والإستدامة إحصائيات الإدارة البيئية. 

  ذات العلاقة يتم طلبها من قبل المؤسساتأية مؤشرات أخرى . 
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لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  . إدارة المقاولين2.4   السياسة / الإجراء

 

4 of 4   . إدارة المقاولين2.4  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  خدمات:العمال أو تقديم الأواجبات وإلتزامات المقاولين ومقدمي الخدمات قبل البدء بتنفيذ 

البيئة والصحة والسلامة متطلبات : 4ملحق (للمقاولين ومقدمي الخدمات المهنية بالمتطلبات الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة  الإلتزام  .أ
 .)المهنية للمقاولين ومقدمي الخدمات

الحصول على جميع التراخيص والتصاريح اللازمة والسارية المفعول من قبل جهات وسلطات الإختصاص المعنية في الدولة   .ب
وبما يتوافق مع المتطلبات القانونية والأخرى تنفيذه الأعمال والخدمات ضمن نطاق العمل المطلوب ب(الإتحادية والمحلية) ذات العلاقة 

 .الملزمة لها
سياسات وإجراءات إدارتها معايير وتقييم المخاطر وبما يشمل المهنية الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة جراءات الإمل وعال طخطتنفيذ   .ت

وبما يتوافق مع المتطلبات القانونية والأخرى  ةوالتعامل معها بما فيها إدارة الطوارئ أثناء تنفيذ الأعمال وتقديم الخدمات المطلوب
  لها؛ الملزمة

بالإضافة الى أية أنظمة أخرى حسب نطاق العمل المطلوب المهنية تطبيق أنظمة متكاملة ومعتمدة لإدارة البيئة والصحة والسلامة   .ث
 )، أنظمة سلامة الأغذيةISOأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية العالمية (ونظمة الإدارة البيئية أتنفيذه (على سبيل المثال: 

)HACCP( من قبل الجهات المانحة لشهادات الإعتماد لضمان فاعليتها عليها ) سارية المفعول وإجراء التدقيق الخارجي
  .وإستمراريتها

 والإحتفاظوتقديم الخدمات تنفيذ الأعمال والقائمين على لعاملين المرشحين لوالتوجيه والإشراف اللازم والمستمر التدريب تنفيذ   .ج
  هنية وأية شهادات ذات العلاقة.مالالخاصة بالبيئة والصحة والسلامة والتوعية ب شهادات المؤهلات والتدريب

وبما يضمن المطلوب تنفيذها وتقديمها لعاملين حسب طبيعة الأعمال والخدمات لتوفير مهمات ومعدات الحماية الشخصية اللازمة   .ح
  .سلامتهم الشخصية وحماية الأشخاص الأخرون المتأثرون بأعمالهم

 تطبيق والتأكد من التي يتم تنفيذها وتقديمها والخدمات الأعمال الذاتية من خلال التقييم والتدقيق الداخلي على  رقابةليات الإجراء عم  .خ
  المهنية. الإجراءات الخاصة بالبيئة والصحة والسلامةالمعايير والسياسات و

الإعاقة الشاملة، والإعاقة الجزئية، والأمراض أو إعتلال الصحة الإبلاغ عن الحوادث بما فيها الوفيات والإصابات الجسيمة وإصابات   .د
  أو أية حوادث أخرى ذات العلاقة بها. المهنية، الحرائق، الإنفجارات، إنهيارات المباني، الأمراض المعدية والوبائية

 منع تكرارها مستقبلاً.رفع التقارير الخاصة بالحوادث والتحقيق فيها بما يشمل الإجراءات التصحيحية والوقائية بهدف   .ذ
  

  النماذج:
  

 .لا يوجد
  

  :الملاحق
  

 .البيئة والصحة والسلامة المهنية للمقاولين ومقدمي الخدماتمتطلبات : 4ملحق 
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1 of 4   . إدارة الأداء2.5  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة الأداء .2.5

  الغرض:

أداء تطبيق النظام وتقييم في المؤسسات بهدف قياس ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية  الأهداف ومؤشرات الأداء تحديد  .أ
يضمن فاعليته واستمراريته وتحسينه المستمر من أجل الحفاظ على صحة وسلامة والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة به بما 

الطلاب والعاملين والأشخاص الأخرون وحماية البيئة والموارد الطبيعية وإستدامتها في قطاع التعليم في الدولة والعمل على مراجعتها 
 وتحديثها بشكل دوري ومستمر.

 
 ت الخاصة بها جميع الأهداف ومؤشرات الأداء التالية:يشمل نطاق عمل هذه السياسة والإجراءا  .ب
  

 مؤشرات الموارد البشرية المتخصصة، نشر الوعي والثقافة وبناء القدرات  .أ

  المستهدف  وصف مؤشر الأداء  مؤشرالمرجع   الأهداف
وتمكين الكوادر  أعداد .1

  الوطنية المؤهلة
  1-أ

النسبة المئوية للمواطنين من إجمالي العاملين في  -
  المهنيةمجال البيئة والصحة والسلامة 

  % كحد أدنى40
  مؤشر تصاعدي   

  2-أ   بناء القدرات .2
 عدد ساعات التدريب الإجمالية -
  عدد ساعات التدريب / موظف -

  مؤشر تصاعدي   

  3-أ  نشر الوعي والثقافة .3
عدد ورش العمل والندوات والملتقيات  -

  والحملات التوعوية والتثقيفية

) عدد ورش العمل 4(
  والندوات والملتقيات

  ) حملات توعوية 4(
  ) أخبار صحفية4(

  مؤشر تصاعدي   
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2 of 4   . إدارة الأداء2.5  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 المستدامة ةمؤشرات البيئ  .ب
  

  المستهدف  وصف مؤشر الأداء  مؤشرالمرجع   الأهداف

  1-ب  تقليل استهلاك الكهرباء .1
 إجمالي الاستهلاك (ك.و ساعة) -
 موظف)/  معدل الاستهلاك الفردي (ك.و ساعة -

%) من معدلات 15-(
الاستهلاك الأساسية عند 

  بدء تطبيق النظام
  مؤشر تناقصي     

  2-ب  تقليل استهلاك المياه .2
 إجمالي الاستهلاك (متر مكعب) -
 )موظف/  متر مكعبمعدل الاستهلاك الفردي ( -

%) من معدلات 15-(
الاستهلاك الأساسية عند 

  تطبيق النظامبدء 
  مؤشر تناقصي     

  3-ب  تقليل استهلاك الوقود .3
 إجمالي الاستهلاك (جالون) -
  )موظف/  جالونمعدل الاستهلاك الفردي ( -

%) من معدلات 15-(
الاستهلاك الأساسية عند 

  بدء تطبيق النظام
  مؤشر تناقصي     

  4-ب  تقليل استهلاك الأوراق .4
 إجمالي الاستهلاك (ورقة) -
  )موظف/  ورقةالاستهلاك الفردي (معدل  -

%) من معدلات 15-(
الاستهلاك الأساسية عند 

  بدء تطبيق النظام
  مؤشر تناقصي     

تحفيز وزيادة عمليات  .5
إعادة الاستخدام / التدوير 

  للمخلفات غير الخطرة
  5-ب

البلاستيكية غير الخطرة (المخلفات كمية  إجمالي -
والخشبية والمعدنية من منتجات وأثاث 

) التي يتم وتجهيزات وسيارات وحواسيب، الخ
 (كجم) إعادة استخدامها أو تدويرها

%) من المعدلات 30(+
السابقة عند بدء تطبيق 

  النظام
  مؤشر تصاعدي   

تحفيز عمليات التخلص  .6
الآمن من المخلفات 

  الخطرة
  6-ب

الأحبار، الخطرة من المخلفات كمية  إجمالي -
  (كجم). المخلفات الطبية، الخ

100%   
  مؤشر تصاعدي   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  . إدارة الأداء2.5   السياسة / الإجراء

 

3 of 4   . إدارة الأداء2.5  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 الصحة والسلامة المهنيةمؤشرات   .ت
  

  المستهدف  وصف مؤشر الأداء  مؤشرالمرجع   الأهداف

تنفيذ برامج الرقابة  .1
الاستباقية بهدف تحسين 
الأداء والحد من 

  الحوادث
  

  1.1-ت
النسبة المئوية لعدد زيارات التقييم الفعلية / عدد  -

  الزيارات المخطط لها
  كحد أدنى% 75

  مؤشر تصاعدي   

  1.2-ت
النسبة المئوية لعدد زيارات التدقيق الفعلية / عدد  -

  الزيارات المخطط لها
  % كحد أدنى75

  مؤشر تصاعدي   

  النسبة المئوية لعدد تمارين الإخلاء الوهمي -  1.3-ت
100%  

  مؤشر تصاعدي 

الحد والتقليل من  .2
الحوادث المتعلقة 
بالصحة والسلامة 

  للعاملينالمهنية 

  مؤشر تناقصي       إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) -  2.1-ت

  2.2-ت
إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث  -

  الجسيمة
  مؤشر تناقصي     

  2.3-ت

 معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
 )ساعة عمل

  X 610 الوفاة)إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها = 

     إجمالي ساعات العمل                  

  مؤشر تناقصي     

  2.4-ت
 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 

   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
 شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن      إجمالي ساعات العمل      

  مؤشر تناقصي     

الحد والتقليل من  .3
الحوادث المتعلقة 
بالصحة والسلامة 

  للطلابالمهنية 

  مؤشر تناقصي      إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) -  3.1-ت

  3.2-ت
إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث  -

  الجسيمة
  مؤشر تناقصي     

  3.3-ت

 معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
 )ساعة عمل

  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

     إجمالي ساعات العمل             

  مؤشر تناقصي     

  3.4-ت
 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 

   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
 شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن      إجمالي ساعات العمل

  مؤشر تناقصي     

الحد والتقليل من  .4
الحوادث المتعلقة 
بالصحة والسلامة 

للأشخاص المهنية 
المقاولين ( الأخرون

مقدمي الخدمات و
  )الزوارو

  مؤشر تناقصي       إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) -   4.1-ت

  4.2-ت
إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث  - 

  الجسيمة
  مؤشر تناقصي     

  4.3-ت

 معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
 )ساعة عمل

  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

     إجمالي ساعات العمل             

  مؤشر تناقصي     

  4.4-ت
 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 

   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
 شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن      إجمالي ساعات العمل

  مؤشر تناقصي     
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المهنية الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  التخطيط – 2. المعيار 2.0   المعيار
1.1   إصدار  . إدارة الأداء2.5   السياسة / الإجراء

 

4 of 4   . إدارة الأداء2.5  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

إجراء التحقيقات في  .5
الحوادث بهدف وضع 
الإجراءات التصحيحية 
والوقائية لمعالجتها 

  وتفاديها مستقبلاً 

  5-ت
النسبة المئوية لعدد التحقيقات الفعلية / عدد الحوادث 

  المسجلة

100%  
  مؤشر تصاعدي   

  

  
  الإجراء:

 :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم  .2.5.1
 

: نموذج تقرير تقييم الأداء 4نموذج (النموذج المخصص لذلك تعبئة البيانات المطلوبة للمؤشرات المذكورة أعلاه باستخدام   .أ
الفريق المعني في إدارة كتروني الى المؤسسة ومن خلال البريد الإلربع سنوي وإرساله بعد اعتماده من مدير بشكل  )(مؤسسات)

 على النحو التالي:التربية والتعليم  في وزارة والسلامةالبيئة والصحة 
    

 أبريل. 15 موعد أقصاهفي  :مارس) –تقرير الربع الأول (يناير   .أ
 يوليو. 15 موعد أقصاهفي  يونيو): –تقرير الربع الثاني (أبريل   .ب
 أكتوبر. 15 موعد أقصاهفي  سبتمبر): –تقرير الربع الثالث (يوليو   .ت
 يناير. 15 موعد أقصاهفي  ديسمبر): –تقرير الربع الأخير من العام (أكتوبر   .ث

 
في بشكل ربع سنوي بتجميع كافة البيانات  التربية والتعليمفي وزارة في إدارة البيئة والصحة والسلامة يقوم الفريق المعني  .2.5.2

وتقديمه الى  )تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم) : نموذج5نموذج تقرير موحد لقطاع التعليم باستخدام التموذج المخصص لذلك (
التنفيذية للبيئة والصحة والسلامة إعتماده من اللجنة مدير إدارة البيئة والصحة والسلامة في الوزارة لعرضه على اللجنة الفنية و

  .قبل عرضه على معالي الوزير لقطاع التعليم
 

النماذج المشار  باستخدامى كيفية تجميع وتعبئة البيانات المطلوبة للمؤشرات بشكل منتظم عل المؤسساتفي يتم تدريب المعنيين  .2.5.3
    .بالشكل المناسب والدقيق هااليها عند إطلاق النظام للتطبيق وبشكل دوري من خلال ورش عمل تدريبية لتمكينهم من إعداد

 
  على الأقل مرة واحدة سنوياً.  ومؤشرات الأداء المشار اليها بشكل دوري الأهدافمراقبة ومراجعة وتحديث  .2.5.4

  
  النماذج:

  
  .: نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج 
 .)قطاع التعليم: نموذج تقرير تقييم الأداء (5نموذج 

  
  :الملاحق

  
 .لا يوجد



3المعيار 

الدعم
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الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  الموارد البشرية. 3.1   السياسة / الإجراء

 

1 of 5   الموارد البشرية. 3.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 الموارد البشرية .3.1

  الغرض:

على عمليات تطبيقه من قبل النظام والرقابة تطوير تحديد الموارد البشرية المطلوب توافرها والمهام والمسؤوليات الموكلة اليها بهدف   .أ
صحة وسلامة الطلاب والعاملين والأشخاص الأخرون وحماية البيئة المؤسسات في قطاع التعليم في الدولة بهدف الحفاظ على 

 واستدامتها.
رون بما عاملين والطلاب والأشخاص الأخلتضمين المهام والمسؤوليات في التوصيف الوظيفي ولوائح السلوك وتقييم الأداء الدوري ل  .ب

   وهي على النحو التالي:، في المؤسساتفيهم المقاولين ومقدمي الخدمات المعنيين بتطبيق النظام 
 
 اللجنة التنفيذية للبيئة والصحة والسلامة لقطاع التعليم (وزارة التربية والتعليم) .3.1.1

 
  .قطاع التعليمالمؤسسات ضمن نطاق عمل نظام في التقديم الدعم والتوجيه اللازم بهدف تطوير واعتماد ومتابعة تطبيق   .أ

 .موارد المالية اللازمة والموارد البشرية المؤهلة بهدف تطوير وتطبيق النظام والرقابة عليهالدعم توفير   .ب
ً كحد أدنى   .ت على أن يشمل البرنامج التأكد من فاعلية تطبيق النظام من خلال برنامج المراجعة الإدارية الدورية مرة واحدة سنويا

 :اجعةمر
 .النظام بشكل دوري بناءً على تقارير ونتائج التقييم والتدقيق  -أ

 .نتائج تقارير الأداء مقارنة مع الأهداف والغايات  -ب
 .التغييرات على المتطلبات القانونية والأخرى  -ت
 .تقارير ونتائج التواصل والتشاور والمقترحات  -ث
   .تقارير ونتائج الحوادث والتحقيقات  -ج
 .الإجراءات التصحيحية والوقائيةتقارير وتوصيات   -ح
 التوصيات المتعلقة بالتحسين المستمر.  -خ

 
 اللجنة الفنية للبيئة والصحة والسلامة لقطاع التعليم (وزارة التربية والتعليم) .3.1.2

 
وضمان أخذ المعايير والسياسات قطاع التعليم المؤسسات ضمن نطاق عمل نظام في الالإشراف على تطوير ومتابعة تطبيق   .أ

 والتحسين المستمر: بهدف التطبيق الفعال وتقييم ما يليوالأنشطة القائمة والجديدة  راءات الخاصة به بعين الاعتبار في العملياتوالإج
 .لدورية مقارنة بالأهداف والغاياتفاعلية تطبيق النظام وتقارير الأداء ا  .أ

 .تقارير ونتائج التقييم والتدقيق  .ب
 .والمقترحاتر تقارير ونتائج التواصل والتشاو  .ت
  .تقارير ونتائج الحوادث والتحقيقات  .ث
 .يحية والوقائيةتقارير وتوصيات الإجراءات التصح  .ج
 .المتعلقة بالتحسين المستمرالتوصيات   .ح
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لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  الموارد البشرية. 3.1   السياسة / الإجراء

 

2 of 5   الموارد البشرية. 3.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة البيئة والصحة والسلامة (وزارة التربية والتعليم) .3.1.3

  وتختص بما يلي:، التعليم في المؤسسات ضمن نطاق عمل قطاع هتطبيقومراقبة النظام تتولى الإدارة تطوير 
  
 .نظام والتنسيق مع الجهات المختصة والمعنية في الدولة لضمان التوافق مع القوانين والتشريعات ذات العلاقةالتطوير   .أ

 به.وإعداد التقارير الخاصة  المؤسساتوكفاءة تطبيقه في  النظامالرقابة والتدقيق على   .ب
  المؤسسات.المطوّرة والمقدّمة من  ةنظمالأمعاينة واعتماد   .ت
 تحديد وتقييم برامج التوعية والتدريب في مجال البيئة والصحة والسلامة المهنية بهدف نشر الوعى والثقافة وبناء القدرات.  .ث
  

  تتبع الادارة الوحدات التنظيمية التالية:
   

  . قسم الأنظمة والمعايير3.1.3.1

ويمارس بما يتوافق مع القوانين والتشريعات المحلية وأفضل الممارسات العالمية،  النظاميتولى قسم الأنظمة والمعايير مسؤولية تطوير 
  :القسم الاختصاصات التالية

ا في الدولة وأحدث بما يتوافق مع القوانين الاتحادية والمحلية المعمول بهالنظام والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة به تطوير   .أ
الممارسات والمواصفات العالمية في هذا المجال والعمل على تحديثها بهدف التحسين المستمر والتنسيق والتعاون مع الجهات المختصة 

 .والمعنية ذات العلاقة
ت حسب الخطة السنوية تطوير المواد والبرامج الخاصة بالتوعية وبناء القدرات وتقييم الفعاليات وورش العمل والندوات والدورا  .ب

 .المعتمدة لذلك بهدف نشر الوعى والثقافة وبناء القدرات في هذا المجال
الأداء الدورية الخاصة بتطبيق النظام في قطاع التعليم مقارنة بمؤشرات الأداء المعتمدة وتقارير تقييم إعداد إحصائيات وتقارير   .ت

 .زيارات الرقابة الدورية
 والإشراف على إدارتها وتحديثها. لنظاملإنشاء قاعدة بيانات   .ث

  
  . قسم الرقابة3.1.3.2

السياسات والإجراءات المعايير ونظام والمؤسسات ضمن نطاق عمل قطاع التعليم بمتطلبات اليتولى قسم الرقابة مسؤولية ضمان امتثال 
 القسم الاختصاصات التالية:ويمارس الخاصة به المعتمدة من قبل الوزارة من خلال برامج التقييم والتدقيق الدروي، 

 المؤسسات.في النظام تطبيق تخطيط وتنفيذ برامج التقييم والتدقيق الدوري لقياس مدى الالتزام ب  .أ
  .اعداد تقارير زيارات التقييم والتدقيق متضمنة حالات عدم الإلتزام أو التوافق  .ب
 المؤسسات.من قبل  المتفق عليهاالزمنية  متابعة تنفيذ خطط العمل والإجراءات التصحيحية والوقائية ضمن الحدود   .ت
  .المؤسساتالمطورة والمقدمة من  ةنظمالأمعاينة واعتماد   .ث
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 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  الموارد البشرية. 3.1   السياسة / الإجراء

 

3 of 5   الموارد البشرية. 3.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  . قسم المشاريع الوطنية3.1.3.3

التي تشارك فيها الوزارة في مجال البيئة  يتولى قسم المشاريع الوطنية مسؤولية تخطيط ومتابعة تنفيذ واغلاق المشاريع الوطنية والمبادرات
 ويمارس القسم الاختصاصات التالية:وفق نظم ادارة المشاريع المعتمدة، المهنية والصحة والسلامة 

 .ووضع خطط العمل السنوية للمشاركة فيهاالمهنية دراسة المشاريع الوطنية والمبادرات ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة   .أ
 .والتعاون مع الإدارات الداخلية والجهات الخارجية المعنية بالمشاريع الوطنية والمبادرات المستهدفة والمعتمدة للتنفيذالتنسيق   .ب
 .تمدة في الوزارة لإدارة المشاريعإدارة تنفيذ المشاريع الوطنية والمبادرات المعتمدة والإشراف عليها ومتابعتها وفق النظم المع  .ت
صة بالمشاريع الوطنية والمبادرات المعتمدة في مراحل تنفيذها واعداد التقارير الختامية عن نتائجها حال رفع تقارير الأداء الخا  .ث

 انتهائها.
  

 المؤسسات ضمن نطاق عمل النظام   .3.1.4

والأنشطة  نظام والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة به وضمان أخذها بعين الاعتبار في العملياتال تطبيق المسؤولية التامة عن
 وذلك من خلال تنفيذ ما يلي:القائمة بها 

  .البيئة والصحة والسلامة المهنية نشر سياسة  .أ
 .وبناء القدرات في هذا المجال الثقافة الإيجابية للبيئة والصحة والسلامة في مكان العملخلق   .ب
وتسجيلها ضمن سجل الالتزام بها والامتثال لها ورصد المتطلبات القانونية والأخرى ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية   .ت

 .معتمد لها وتحديثه بشكل مستمر عند تعديل أي منها وتعديل وتحديث النظام والسياسات والإجراءات الخاصة به حسب الحاجة
 .دعم توفير الموارد البشرية والمالية المطلوبة لتطبيق النظام  .ث
وتشكيل لجان البيئة والصحة والسلامة المكلفين لتنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم في مكان البيئة والصحة والسلامة  أخصائيتوفير ودعم   .ج

  .العمل
تحفيز العاملين والطلاب من خلال نشر الوعي والثقافة وربط المفاهيم والمصطلحات ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية   .ح

 .م وحماية الأشخاص الأخرونكلما أمكن ذلك في سياق العمليات والأنشطة بهدف حمايته
 .التوعية والتدريب وضمان مشاركة المستهدفين فيها من العاملين، الطلاب والأشخاص الأخرونسياسات وإجراءات تنفيذ   .خ
والأنشطة القائمة بها وربط  نظام والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة به وضمان أخذها بعين الاعتبار في العملياتالدعم تطبيق   .د

هم كفاءة التنفيذ والالتزام بعمليات تقييم الأداء الدوري للعاملين والطلاب وتضمينها كمؤشرات أداء إلزامية في استمارات التقييم لتحفيز
 ه.على المشاركة والمساهمة بفاعلية في تطبيق

 .لأمور ضمن دليل السياسات ولوائح السلوك والتوصيف الوظيفيتضمين المهام والمسؤوليات الخاصة بالعاملين والطلاب وأولياء ا  .ذ
 وضمان التحسين المستمر له. لأداءاتقييم للنظام بهدف المراجعة الإدارية الدورية تنفيذ   .ر

  
  
  
  
  
  
 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  الموارد البشرية. 3.1   السياسة / الإجراء

 

4 of 5   الموارد البشرية. 3.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 البيئة والصحة والسلامة في المؤسسات أخصائي .3.1.5

على المؤسسات ضمن نطاق عمل هذا النظام تسمية وتكليف الإدارات المعنية بتطبيق النظام والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة 
  وذلك للقيام بتنفيذ المهام التالية:ين مؤهلين في مجال البيئة والصحة والسلامة المهنية فيها أخصائيبه وتوفير 

 .المشار اليها في المعايير والسياسات والإجراءات الخاصة بالنظام متابعة وتنفيذ المسؤوليات والمهام  .أ
 .المعايير والسياسات والإجراءات الخاصة بالنظام والتأكد من تطبيقها وتنفيذها في العمليات والأنشطة والفعالياتبالالتزام   .ب
من توافر الأنظمة والوسائل والاحتياطات اللازمة لعمليات والأنشطة والمعدات المستخدمة والتأكد لعمل دراسات تحديد وتقييم المخاطر   .ت

 .للحد منها والسيطرة عليها في العمليات الطبيعية والحالات الطارئة
 .مراقبة أداء المقاولين ومقدمي الخدمات المتواجدين داخل المؤسسات ورفع التقارير الخاصة بأية ملاحظات أو مخالفات  .ث
واقص أو أعطال من شأنها تعريض المتواجدين في مكان العمل للخطر ومتابعة تنفيذها حتى رفع التقارير الخاصة بأية احتياجات أو ن  .ج

 .الانتهاء منها
 .القيام بعمليات التقييم الشهري والتدقيق الدوري ورفع التقارير اللازمة  .ح
لوعي وخلق الثقافة وبناء عقد الندوات التوعوية والتعريفية والدورات التدريبية بشكل دوري وحسب خطة سنوية محددة بهدف نشر ا  .خ

 .القدرات
 .حضور اجتماعات لجنة البيئة والصحة والسلامة لمناقشة تقارير ونتائج التقييم والتدقيق وتقارير الأداء  .د
 .الإبلاغ عن أية مخاطر أو حوادث من شأنها تعريض حياتهم أو حياة الأخرين للخطر أو تلوث البيئة ورفع التقارير اللازمة  .ذ
 عمليات التحقيق في الحوادث لمعرفة أسبابها والإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لمنع تكرارها.المشاركة في   .ر

  
  لجان وفرق عمل البيئة والصحة والسلامة في المؤسسات .3.1.6

وذلك للقيام بالإشراف على  على المؤسسات ضمن نطاق عمل هذا النظام تشكيل لجان وفرق عمل البيئة والصحة والسلامة في كل منها
 من خلال تنفيذتطبيق النظام بها بهدف حماية الطلاب والعاملين والأشخاص الأخرون بما فيهم المقاولين ومقدمي الخدمات والزوار 

  :المهام التالية

 .اجتماعات لجنة البيئة والصحة والسلامة لمناقشة تقارير ونتائج التقييم والتدقيق وتقارير الأداءحضور   .أ
ضمان الالتزام بها والتأكد من تطبيقها وتنفيذها في في مكان العمل و بالنظامالمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة  تطبيقمتابعة   .ب

 .العمليات والأنشطة والفعاليات
 .والسيطرة عليهاالمشاركة في عملية تحديد وتقييم المخاطر والتأكد من توافر الأنظمة والوسائل والاحتياطات اللازمة للحد منها   .ت
نشر وتوصيل المعلومات والإجراءات الى باقي العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون في مكان العمل وضمان معرفتهم بها والتزامهم   .ث

 .بتنفيذها
 .لوقائيةالمشاركة في استعراض نتائج وتقارير عمليات التقييم الشهري والتدقيق الدوري والمساهمة في تنفيذ الإجراءات التصحيحية وا  .ج
 .المشاركة في تنفيذ الندوات التوعوية والتعريفية والدورات التدريبية  .ح
 .الإبلاغ عن أية مخاطر أو حوادث من شأنها تعريض حياتهم أو حياة الأخرين للخطر أو تلوث البيئة ورفع التقارير اللازمة  .خ
 اءات التصحيحية والوقائية اللازمة لمنع تكرارها.المشاركة عند الطلب في عمليات التحقيق في الحوادث لمعرفة أسبابها والإجر  .د
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  العاملين، المقاولين، ومقدمي الخدمات .3.1.7
  

 .الالتزام التام بالقوانين والتشريعات واللوائح الاتحادية والمحلية الملزمة  .أ
تواجدهم في المؤسسات ومن نظام والمشاركة الفعالة في تطبيقها خلال الالالتزام التام بالمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة ب  .ب

 .خلال تنفيذ أعمالهم وخدماتهم وأنشطتهم
 .العناية بصحتهم وسلامتهم وصحة وسلامة الأشخاص الأخرون المتأثرون بأعمالهم وخدماتهم وأنشطتهم  .ت
السيطرة وإجراءات الوقاية المشاركة في عمليات تحديد وتقييم المخاطر المرتبطة بأعمالهم وخدماتهم وأنشطتهم والالتزام بتنفيذ وسائل   .ث

 .منها والتحكم فيها
 .استخدام معدات ومهمات السلامة الشخصية المتوفرة لهم بما يضمن سلامتهم وسلامة الأشخاص الأخرون  .ج
 المهنية. المشاركة في برامج التوعية والتدريب الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة  .ح
 .لسلامة في مكان العملالمشاركة في خلق ثقافة إيجابية للبيئة والصحة وا  .خ
البيئة والصحة  أخصائيالإبلاغ عن أية مخاطر أو حوادث من شأنها تعريض حياتهم أو حياة الأخرين للخطر أو تلوث البيئة الى   .د

 .والسلامة في مكان العمل
ليات تجارب الإخلاء أو الإلمام والمعرفة الجيدة بخطط وإجراءات الطوارئ في مكان العمل والمشاركة الفعالة والالتزام أثناء عم  .ذ

  الحالات الطارئة بما يضمن سلامتهم وسلامة الأخرين.
 
 الطلاب والزوار .3.1.8

  
 .العناية بصحتهم وسلامتهم وصحة وسلامة الأشخاص الأخرون  .أ

 .استخدام معدات ومهمات السلامة الشخصية المتوفرة لهم بما يضمن سلامتهم وسلامة الأشخاص الأخرون  .ب
 المهنية. التوعية والتدريب الخاصة بالبيئة والصحة والسلامةالمشاركة في برامج   .ت
البيئة والصحة  أخصائيالإبلاغ عن أية مخاطر أو حوادث من شأنها تعريض حياتهم أو حياة الأخرين للخطر أو تلوث البيئة الى   .ث

 .والسلامة في مكان العمل
 .في مكان العملالمهنية فيما يتعلق بالبيئة والصحة والسلامة في المؤسسات الالتزام بتوجيهات المسؤولين   .ج
الإلمام والمعرفة الجيدة بخطط وإجراءات الطوارئ في مكان العمل والمشاركة الفعالة والالتزام أثناء عمليات تجارب الإخلاء أو   .ح

 الحالات الطارئة بما يضمن سلامتهم وسلامة الأخرين.

  النماذج:
  

 .لا يوجد
  

  :الملاحق
  

 .لا يوجد
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنها مسؤوليات
 

 . الكفاءة والتدريب3.2

  الغرض:

متطلبات وبرامج التوعية والتدريب وبناء القدرات وخلق الثقافة في مجال البيئة والصحة والسلامة الحد الأدنى من مستويات الكفاءة وتحديد 
وتحسينه النظام وتقييم  ةتطوير وتطبيق ومراقببجميع المعنيين  تمكينالمؤسسات بهدف من قبل المهنية الواجب توافرها وتحقيقها وتنفيذها 

 بشكل دوري ومستمر وتنفيذ المهام والمسؤوليات الموكلة اليهم.

 الحد الأدنى من مستويات الكفاءة المطلوبة .3.2.1

  تعريف المستوى   مستوى الكفاءة  لأشخاص المعنيينا
 اللجنة التنفيذية للبيئة والصحة والسلامةأعضاء 

  لقطاع التعليم (وزارة التربية والتعليم)
  مبتدئ

معرفة وإلمام بمبادئ وأساسيات البيئة والصحة والسلامة 
  المهنية.

لقطاع  للبيئة والصحة والسلامة فنيةاللجنة الأعضاء 
  التعليم (وزارة التربية والتعليم)

  متوسط
معرفة وإلمام بمتطلبات وأنظمة وسياسات وإجراءات البيئة 
والصحة والسلامة المهنية وآليات تطبيقها وتنفيذها في بيئة 

  العمل.

(وزارة التربية  البيئة والصحة والسلامةإدارة 
  والتعليم)

  متقدم

خبرة متخصصة في مجال الأنظمة والمعايير والسياسات 
حة والسلامة المهنية وآليات والإجراءات الخاصة بالبيئة والص

  تطويرها وتطبيقها ومراقبتها وتقييمها في بيئة العمل.
خبرة متخصصة في مجال التدقيق على الأنظمة (شهادات مدقق 

  داخلي ومدقق رئيسي معتمد).

  مبتدئ  المؤسساتوإدارات مدراء 
معرفة وإلمام بمبادئ وأساسيات البيئة والصحة والسلامة 

  المهنية.

موظفي الإدارات المعنية بتطبيق النظام في 
  المؤسسات 

  متقدم

خبرة متخصصة في مجال الأنظمة والمعايير والسياسات 
والإجراءات الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية وآليات 

  تطويرها وتطبيقها ومراقبتها وتقييمها في بيئة العمل.
دات مدقق خبرة متخصصة في مجال التدقيق على الأنظمة (شها

  داخلي ومدقق رئيسي معتمد).

  متقدم  المؤسساتالبيئة والصحة والسلامة في  أخصائي

خبرة متخصصة في مجال الأنظمة والمعايير والسياسات 
والإجراءات الخاصة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية وآليات 

  تطويرها وتطبيقها ومراقبتها وتقييمها في بيئة العمل.
جال التدقيق على الأنظمة (شهادات مدقق خبرة متخصصة في م

  داخلي ومدقق رئيسي معتمد).

البيئة والصحة والسلامة وفرق عمل لجان أعضاء 
  المؤسساتفي 

  متوسط
معرفة وإلمام بمتطلبات وأنظمة وسياسات وإجراءات البيئة 
والصحة والسلامة المهنية وآليات تطبيقها وتنفيذها في بيئة 

  العمل.
الطلاب، الأشخاص الأخرون (الزوار، العاملين، 
  المؤسساتفي  )، مقدمي الخدماتوالمقاولين

  مبتدئ
معرفة وإلمام بمبادئ وأساسيات البيئة والصحة والسلامة 

  المهنية.
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنها مسؤوليات
 

 لتحقيق مستويات الكفاءة المطلوبة الحد الأدنى من متطلبات برامج التوعية والتدريب وبناء القدرات .3.2.2
  
) .3.2.1المشار اليها أعلاه (مستويات الكفاءة بناءً على تحديد الحد الأدنى من متطلبات برامج التوعية والتدريب وبناء القدرات   .أ

  اليها والواجب تنفيذها بشكل سنوي لجميع الأشخاص المعنيين وهي على النحو التالي:المطلوب تحقيقها والوصول و
  

  برامج التوعية والتدريب

اللجنة أعضاء 
التنفيذية للبيئة 

والصحة 
لقطاع  والسلامة

  وزارة)ال( التعليم

اللجنة أعضاء 
للبيئة  فنيةال

والصحة 
لقطاع  والسلامة

  (الوزارة) التعليم

الإدارة موظفي 
المعنية بتطبيق 
النظام  في 

إدارة المؤسسات و
البيئة والصحة 

  (الوزارة) والسلامة

 مدراء
المؤسسات 

مدراء و
  فيها داراتالإ

البيئة  أخصائي
والصحة 

والسلامة في 
  المؤسسات

لجان أعضاء 
وفرق عمل 
البيئة والصحة 
والسلامة في 

  المؤسسات

العاملين، 
الطلاب، 

الأشخاص 
في  الأخرون

  المؤسسات

  X X  X  X  X  X  X  ورش العمل التعريفية وندوات التوعية
لزامي عند الإالتدريب التوجيهي 

  الالتحاق بالعمل
X  X  X  X  X  X  X  

مؤهلات مبادئ وأساسيات البيئة 
  والصحة والسلامة المهنية 

  (مبتدئ) – )2و 1(المستوى 
X    X  X  X    X  

مؤهلات البيئة والصحة والسلامة 
  المهنية 

  (متوسط) – )4و 3(المستوى 
  X X    X  X    

شهادات ودبلومات البيئة والصحة 
  والسلامة المهنية 

  (متقدم) – )6و 5(المستوى 
    X    X      

المدققين الداخليين لأنظمة  دورات
  البيئة والصحة والسلامة المهنية

  X  X    X  X    

دورات المدققين الرئيسيين لأنظمة 
  البيئة والصحة والسلامة المهنية 

    X    X      

      X    X      التدريب العملي في بيئة العمل

       
على ما يلي كحد أدنى مع الأخذ في عين الاعتبار ضرورة برامج المشار اليها أعلاه التشمل العناصر الأساسية والمحتويات لكل من   .ب

 توفيرها باللغة والمحتوى الذي يناسب الفئات المستهدفة:
  

 في أماكن العمل.أهمية توافر وتطبيق أنظمة البيئة والصحة والسلامة المهنية   .أ
 .المسؤوليات والمهام  .ب
 .المتطلبات القانونية والأخرى وعواقب عدم الالتزام  .ت
 .المخاطر ووسائل التحكم والسيطرةوتقييم آليات ومنهجيات تحديد   .ث
الإجراءات والتدابير الواجب تنفيذها وإتباعها للتعامل مع مخاطر بيئة العمل بما فيها التدريب التخصصي لبعض العمليات والمهام   .ج

 .الشديدة الخطورة حسب دراسات تحديد وتقييم المخاطر
 .م والتدقيقآليات الرقابة من خلال التقيي  .ح
 .إدارة عمليات الطوارئ ومنعها والحد منها والاستعداد والاستجابة لها وإعادة التأهيلإجراءات   .خ
 آليات الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها.  .د

  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  الكفاءة والتدريب. 3.2   السياسة / الإجراء

 

3 of 3   الكفاءة والتدريب. 3.2  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنها مسؤوليات
 

  الإجراء:
  

 التخطيط .3.2.3
  

مستويات لالحد الأدنى المؤسسات بالتخطيط لتنفيذ برامج التوعية والتدريب وبناء القدرات للفئات المستهدفة لتحقيق في المعنية  اتتقوم الإدار
اختيار المدربين و من خلال خطة سنوية يتم اعتمادها من قبل الإدارة العليا) .3.2.1(المشار اليها أعلاه والكفاءة المطلوبة لكل منهم 

من قبل الجهات المانحة لاعتمادات التدريب في مجال البيئة والصحة والسلامة  ةالشركات المعتمد لمؤهلين أوا الخارجيينأو الداخليين 
ورش العمل والندوات والملتقيات والدورات  اتضمن ملفوحفظها نسخة من السير الذاتية وشهادات الاعتماد لهم الإحتفاظ بالمهنية و
 التدريبية.

 
 التنفيذ .3.2.4
  

بتنفيذ الخطة المعتمدة لبرامج التوعية والتدريب وبناء القدرات للفئات المستهدفة حسب الجدول الزمني المؤسسات في المعنية  اتتقوم الإدار
المحدد لها وتوثيقها حسب الإجراءات المعتمدة لذلك على أن تشمل مستندات كل منها على كشوفات الحضور والتقييم وشهادات اجتياز 

 .لهاختبارات نهائية الدورات التي يتم عقد ا
    

 التقييم والتحسين المستمر .3.2.5
 

بتقييم فاعلية تنفيذ برامج التوعية والتدريب وبناء القدرات وذلك من خلال تحليل نماذج تقييم المؤسسات في المعنية  تقوم الإدارات  .أ
وعمل التقارير والإحصائيات التي تعكس نتائجها ورفعها للإدارة  لهاوشهادات اجتياز الدورات التي يتم عقد اختبارات نهائية الحضور 

 مستمر.التحسين البهدف  يهاعل بناءً خطة السنوية التحديث على العليا بشكل دوري والعمل 
 

ً صالحة وسارية المفعول للمتدربين تعتبر شهادات اجتياز الدورات التدريبية المعتمدة   .ب ويتوجب عليهم  عليها حسب ما هو موضحا
لضمان تسجيلهم وتوفير الدورات التذكيرية / التنشيطية لهم تها عند انقضاء صلاحي المؤسساتفي المعنية  اتالإدارإخطار 

)Refresher Courses.ضمن برنامج التدريب السنوي لحضورها وضمان سريان الشهادات الخاصة بهم ( 
 

  النماذج:
  

 .لا يوجد
  

  :الملاحق
  

 .لا يوجد



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  التواصل والتشاور. 3.3   الإجراء /السياسة 

 

1 of 1   التواصل والتشاور. 3.3  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 التواصل والتشاور .3.3

  الغرض:

بغرض التأكد من معرفتهم بالمعايير والسياسات والإجراءات  المؤسساتالتواصل والتشاور مع المعنيين بتطبيق النظام في  إجراءاتتحديد 
 .تحسينه المستمرتطبيقه وفاعلية الخاصة به وأخذ الإفادات والتغذية الراجعة منهم بشكل دوري بما يضمن 

  الإجراء:

  :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم 

 التواصل والتشاور مع جميع المعنيين بشكل دوري ومستمر من خلال: .3.3.1
 .عمل في مكان العملالالاجتماعات الدورية للجان وفرق   .أ

 .ورش العمل والندوات والملتقيات  .ب
 .الشبكة المعلوماتية والصفحات الإلكترونية  .ت
 .البريد الإلكتروني  .ث
 .وشاشات العرض في مكان العمل يةلوحات الإعلانال  .ج
 اللافتات والمنشورات التوعوية والتحذيرية في مكان العمل.  .ح

 ما يلي:التي يتم التواصل والتشاور عليها المعلومات الحد الأدنى من شمل ي
 .سياسات وإجراءات وبرامج البيئة والصحة والسلامة المهنية في مكان العمل  .أ

 .المتطلبات القانونية والأخرى الواجب التوافق معها والالتزام بها وأي تغييرات فيها  .ب
 وبيئة العمل. بمكاندراسات تحديد وتقييم المخاطر المتعلقة   .ت
 .نتائج التقييم والتدقيق والإجراءات والتدابير التصحيحية والوقائية الواجب اتخاذها في حالات عدم التوافق  .ث
   .نتائج التحقيق في الحوادث والإجراءات والتدابير التصحيحية والوقائية الواجب اتخاذها لتفادي تكرارها مستقبلاً   .ج
 .ة المرتبطة بتقييم أداء النظام من خلال الأهداف والمؤشرات المعتمدةتقارير مؤشرات الأداء الدورينتائج   .ح

 
توثيق أية ملاحظات أو إفادات أو تغذية راجعة من أي من المعنيين من خلال أي من الوسائل المشار اليها أعلاه ومراجعتها  .3.3.2

  لنظام.بهدف التحسين المستمر لاتخاذ الإجراءات اللازمة لها  علىوالعمل 
 

  النماذج:
  

 .لا يوجد
  

  :الملاحق
 

 .لا يوجد
 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  إدارة الوثائق. 3.4   السياسة / الإجراء

 

1 of 3   إدارة الوثائق. 3.4  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة الوثائق .3.4

  الغرض:

تحديد إجراءات تطوير الوثائق الخاصة بالنظام واعتمادها للتوزيع والنشر وآليات مراجعتها وتحديثها بشكل دوري ومستمر وإجراءات 
  إدارة وحفظ السجلات.  

  الإجراء:

 الوثائق تطوير .3.4.1
  

بتطوير وإصدار الوثائق الخاصة بالإطار العام لنظام  التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .أ
إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية في قطاع التعليم وجميع السياسات والإجراءات الخاصة به من خلال آلية ونماذج موحدة بهدف 

 ضمان إدارتها مركزياً.
 

 وتحتوي على البيانات التالية لتعريفها وتحديدها: يتم تصميم الوثائق على نماذج موحدة من قبل وزارة التربية والتعليم  .ب
 

 عنوان الوثيقة.  .أ
 مسؤول الإصدار.  .ب
 رقم وعنوان المعيار.  .ت
 رقم وعنوان السياسة.  .ث
 تاريخ الإصدار.  .ج
 رقم الإصدار.  .ح

  ييل جميع الوثائق بالبيانات التالية:ذيتم تج.   
  

  أ.    رقم وعنوان السياسة.      
  رقم الصفحة.  ب.        
 ت.  إشعار ملكية الوزارة للوثيقة وعدم تحمل المسؤولية حال طباعتها أو التعديل عليها.       

  
 اعتماد الوثائق .3.4.2

  
بإعداد المسودة النهائية من جميع الوثائق الخاصة  التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .أ

عة بالإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية في قطاع التعليم بعد انتهاء العمل منها ورفعها الى مدير الإدارة للمراج
يئة والصحة والسلامة لقطاع التعليم باستثناء السياسة والاعتماد المبدئي ومن ثم اعتمادها نهائياً من قبل سعادة رئيس اللجنة التنفيذية للب

 العامة للبيئة والصحة والسلامة المهنية لقطاع التعليم والتي يتم اعتمادها من معالي وزير التربية والتعليم.
  

حفظها ويتم لصحة والسلامة يتم ختم جميع الصفحات في الوثائق المعتمدة نهائياً للنسخة الأصلية الرئيسية الوحيدة بختم إدارة البيئة وا  .ب
 .التربية والتعليمالفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة مع 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  إدارة الوثائق. 3.4   السياسة / الإجراء

 

2 of 3   إدارة الوثائق. 3.4  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 الوثائقونشر توزيع  .3.4.3
  

بتحميل النسخة الإلكترونية من الوثائق المعتمدة  التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .أ
البوابة ار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية في قطاع التعليم وجميع النماذج والملاحق الخاصة به على الخاصة بالإط

 .  تروني بتعليمات وكيفية الوصول اليهاللوزارة وإخطار المؤسسات بها من خلال البريد الإلكالإلكترونية 
 
 مراجعة وتحديث الوثائق .3.4.4

  
 كل ثلاث سنواتبمراجعة وثائق النظام بشكل دوري  التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .أ

 من قبل المؤسسات.وتطبيقها من تاريخ إصدارها وتحديثها إذا تطلب الأمر ذلك وهذا بهدف ضمان استيعابها 
 

 ث سنوات في الحالات التالية:كما يمكن مراجعة الوثائق قبل مرور الثلا  .ب
 

 بما يستوجب المراجعة والتحديث.أي تغييرات في نطاق عمل الوزارة أو قطاع التعليم   .أ
 .توصيات نتائج تقييم المخاطر  .ب
 .أي تغييرات في المتطلبات القانونية والأخرى ذات العلاقة  .ت
 ذات العلاقة.وتحديثات في أفضل الممارسات العالمية أأي تغييرات   .ث
 .توصيات نتائج التقييم والتدقيق  .ج
 .توصيات نتائج التحقيق في الحوادث  .ح
 المؤسسات أو الأشخاص المعنيين بتطبيق النظام في قطاع التعليم.قبل توصيات من أي   .خ

 
لوثائق بدراسة وإجراء التحديثات اللازمة على ا التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .ت

سبب التغيير  ) موضحاً به: نموذج طلب تحديث الوثائق6نموذج بالنموذج الخاص لذلك (المطلوبة ورفعها الى مدير الإدارة مرفقة 
نهائياً من قبل سعادة رئيس اللجنة التنفيذية للبيئة والصحة  اعتمادهاالمبدئي ومن ثم  والاعتمادللمراجعة أو التحديث المطلوب، وذلك 

باستثناء السياسة العامة للبيئة والصحة والسلامة المهنية لقطاع التعليم والتي يتم اعتمادها من معالي وزير  لقطاع التعليم والسلامة
 التربية والتعليم.

 
دة التربية والتعليم بختم جميع الصفحات في الوثائق المحدثة المعتميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .ث

 .وعلى موقع الوزارةالنسخة الأصلية الرئيسية لوثائق النظام تحديثها في محتويات نهائياً بختم الإدارة و
 

من خلال البريد في قطاع التعليم المؤسسات التربية والتعليم بإخطار يقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .ج
 .  وأهدافه وكيفية الوصول الى جميع وثائق النظام المحدثةالإلكتروني بطبيعة التحديث 

 
 .يتم ختم النسخة الملغاة من وثائق النظام بعد سحبها من النسخة الأصلية الرئيسية لوثائق النظام بختم نسخة منتهية وغير سارية المفعول  .ح

 
 
 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الدعم – 3. المعيار 3.0   المعيار
1.1   إصدار  إدارة الوثائق. 3.4   السياسة / الإجراء

 

3 of 3   إدارة الوثائق. 3.4  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 والسجلات الوثائقحفظ  .3.4.5
 

بإعداد سجل كامل بجميع الوثائق والبيانات والسجلات  التربية والتعليميقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة   .أ
لضمان سهولة الوصول اليها عند الحاجة لذلك والتأكد باستمرار من تحديث هذا السجل بأية تعديلات ها الخاصة بالنظام وأماكن حفظ

 .في وثائق النظام وأي من البيانات والسجلات الخاصة بهأو تحديثات 
 

التقييم ببالاحتفاظ بجميع السجلات والتقارير الخاصة  تقوم إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم والمؤسسات  .ب
 ول اليها.  والتدقيق والإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها لمدة خمس سنوات كحد أدنى لضمان سهولة الوص

  النماذج:
  

 .: نموذج طلب تحديث الوثائق6نموذج 
  

  :الملاحق
  

 .لا يوجد



4المعيار 

العمليات



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية الإطار العام لنظام 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار   المعيار  العمليات – 4. المعيار 4.0
1.1   إصدار  إدارة العمليات. 4.1   السياسة / الإجراء

 

1 of 1   . إدارة العمليات4.1  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة العمليات .4.1

  الغرض:

والتي تم تحديدها وتقييمها المؤسسات عمليات وأنشطة مخاطر المرتبطة بطبيعة الوتطبيق الإجراءات والوسائل الخاصة بإدارة تحديد 
من خلال التقييم  تقييم فاعليتها وكفاءتهاو . تحديد وتقييم المخاطر (العمليات))2.2(السياسة وتسجيلها حسب الإجراءات المنصوص في 

من العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (المقاولين ومقدمي الخدمات والزوار) المعنيين بها وتعريف والتدقيق ومراجعتها وتحديثها 
 .بهدف منع المخاطر والحد منها والسيطرة عليها ومستمروتوصيلها لهم بشكل دوري 

  الإجراء:

  :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم 

بهدف منعها والحد منها ها وتقييم هاتحديد الإجراءات وتوفير الوسائل الخاصة بإدارة المخاطر للعمليات والأنشطة التي تم تحديد .4.1.1
 .المخاطر (العمليات)). تحديد وتقييم 2.2السياسة (حسب إجراءات والسيطرة عليها 

 .)الدليل العام لإجراءات إدارة المخاطر (العمليات): 5ملحق (هذه الإجراءات والوسائل في دليل لإجراءات إدارة المخاطر  توثيق .4.1.2

 .العمليات والأنشطة القائمة والجديدةالمنشآت وفي تطبيق هذه الإجراءات والوسائل  .4.1.3

بشكل وتوصيلها لهم من العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (المقاولين ومقدمي الخدمات والزوار)  اتعريف المعنيين به .4.1.4
 .بها والالتزاملها والتوافق معها  تطبيقها والامتثاللضمان دوري ومستمر 

 .تطبيق هذه الإجراءات والوسائل من خلال التقييم والتدقيق الدوريمراقبة  .4.1.5

والتأكد بشكل دوري بهدف التحسين المستمر  الخاص بهاوالدليل والسجل هذه الإجراءات والوسائل  تحديثمراجعة ودراسة و .4.1.6
 :حالفي كما يتوجب تنفيذ هذا الإجراء فوراً وبعد إجراء التعديلات المطلوبة من تعريف المعنيين بها 

 .يهاعلتعديلات أي أو ذات العلاقة صدور أية قوانين أو تشريعات أو لوائح جديدة  -
 أو المواد أو الأدوات أو المعدات المستخدمة.الأنشطة أو  العملياتأو  المواقعتغيير نطاق عمل المؤسسة أو أي من  -
 توافر أية إجراءات أو تقنيات حديثة من شأنها منع المخاطر والحد منها والسيطرة عليها بشكل أفضل. -
 .الدوري أية مخالفات أو حالات عدم إمتثال من خلال التقييم والتدقيق رصد -
     وقوع الحوادث ونتائج التحقيق فيها.  -

  
  النماذج:

  
 .لا يوجد

  
  :الملاحق

 
 .الدليل العام لإجراءات إدارة المخاطر (العمليات): 5ملحق 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
والسلامة المهنية الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار   المعيار  العمليات – 4. المعيار 4.0
1.1   إصدار  إدارة الطوارئ. 4.2   السياسة / الإجراء

 

1 of 1   الطوارئ. إدارة 4.2  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة الطوارئ .4.2

  الغرض:

المؤسسات عمليات وأنشطة والمرتبطة بطبيعة التهديدات المتوقعة في حالات الطوارئ وتطبيق الإجراءات والوسائل الخاصة بإدارة تحديد 
تقييم فاعليتها و ))الطوارئ( تهديداتتحديد وتقييم ال .2.3(السياسة والتي تم تحديدها وتقييمها وتسجيلها حسب الإجراءات المنصوص في 

من العاملين والطلاب المعنيين بها وتعريف مراجعتها وتحديثها وتمارين الإخلاء ووالتدريبات التقييم والتدقيق نتائج من خلال  تهاوكفاء
والإستعداد  والحد منهابهدف منعها  ومستمروتوصيلها لهم بشكل دوري والأشخاص الأخرون (المقاولين ومقدمي الخدمات والزوار) 

 .والسيطرة عليها لهاوالإستجابة 

  الإجراء:

  :ما يليبتنفيذ  المؤسساتتقوم 

منعها بهدف تحديدها وتقييمها التي تم التهديدات المتوقعة في حالات الطوارئ تحديد الإجراءات وتوفير الوسائل الخاصة بإدارة  .4.2.1
 .)تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ). 2.3السياسة (حسب إجراءات لها والسيطرة عليها والإستجابة والحد منها والإستعداد 

الدليل العام لإجراءات : 6ملحق (في المؤسسة  للطوارئ التهديداتهذه الإجراءات والوسائل في دليل لإجراءات إدارة  توثيق .4.2.2
  .))الطوارئ( تهديداتإدارة ال

  .العمليات والأنشطة القائمة والجديدةالمنشآت وفي تطبيق هذه الإجراءات والوسائل  .4.2.3
وتدريبهم وتوصيلها لهم من العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (المقاولين ومقدمي الخدمات والزوار)  اتعريف المعنيين به .4.2.4

  .بها والالتزاملها والتوافق معها  تطبيقها والامتثاللضمان بشكل دوري ومستمر عليها 
  .ةالدورينتائج التقييم والتدقيق والتدريبات وتمارين الإخلاء تطبيق هذه الإجراءات والوسائل من خلال فاعلية مراقبة  .4.2.5
الخاص بها بشكل دوري بهدف التحسين المستمر والتأكد والسجل والدليل دراسة ومراجعة وتحديث هذه الإجراءات والوسائل  .4.2.6

 كما يتوجب تنفيذ هذا الإجراء فوراً وفي حال:من تعريف المعنيين بها بعد إجراء التعديلات المطلوبة 
 .يهاعلتعديلات أو صدور أية قوانين أو تشريعات أو لوائح جديدة  -
 أو المواد أو الأدوات أو المعدات المستخدمة. العملياتالمنشآت أو الأنشطة أوتغيير نطاق عمل المؤسسة أو أي من  -
بشكل لها والإستجابة والإستعداد والحد منها والسيطرة عليها التهديدات توافر أية إجراءات أو تقنيات حديثة من شأنها منع  -

 أفضل.
 .ةتجارب الدوريوال تدريباتلاو أية مخالفات أو حالات عدم إمتثال من خلال التقييم والتدقيق رصد -
     ونتائج التحقيق فيها. والحالات الطارئة  وقوع الحوادث -

  
  النماذج:

  
 .لا يوجد

  
  :الملاحق

 
 .)التهديدات (الطوارئالدليل العام لإجراءات إدارة : 6ملحق 



5المعيار 

الرقابة وتقييم الأداء



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار  التقييم والتدقيق. 5.1   السياسة / الإجراء

 

1 of 2   التقييم والتدقيق. 5.1  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 التقييم والتدقيق .5.1

  الغرض:

بشكل في المؤسسات شتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية معايير النظام وإعلى والتدقيق منهجية منظمة لإجراءات التقييم  تحديد
بهدف تقييم مدى التوافق معها والالتزام بها وبالمتطلبات القانونية والأخرى ذات العلاقة بها ورصد المخالفات وحالات عدم دوري ومستمر 

كل وأولوية التوافق لوضع الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لتصحيحها ومنع تكرارها من خلال خطط العمل الزمنية حسب طبيعة 
 .ورتها واحتماليات تكرارهامنها بناءً على درجة خط

  الإجراء:

 والتدقيق الداخلي التقييم .5.1.1

  :تقوم المؤسسات بتنفيذ ما يلي

 المهنية والسلامة والصحة البيئة اشتراطات تقييم نموذج: 7نموذج النموذج المخصص لذلك ( شهري باستخدامال التقييمإجراء   .أ
حسب طبيعة  )(المنشآت الإدارية) المهنية والسلامة والصحة البيئة اشتراطات تقييم نموذج: 8نموذج (المنشآت التعليمية) أو (

 .المنشآة
 والسلامة والصحة البيئةنظام إدارة  على التدقيق نموذج: 9نموذج النموذج المخصص لذلك ( التدقيق الداخلي السنوي باستخدامإجراء   .ب

 .)المهنية
الى  )والتدقيق التقييم تقرير نموذج: 10نموذج النموذج المخصص لذلك (بالتقييم والتدقيق باستخدام رفع التقارير الخاصة إعداد و  .ت

الإدارات المعنية لعمل اللازم لاستيفاء الملاحظات وإغلاق المخالفات وحالات عدم التوافق ووضع الإجراءات التصحيحية والوقائية 
كل منها بناءً على درجة خطورتها واحتماليات وأولوية اللازمة لتصحيحها ومنع تكرارها من خلال خطط العمل الزمنية حسب طبيعة 

 .تكرارها مع مراعاة تقييم أي مخاطر قد تنتج عن تنفيذها ووضع الوسائل والإجراءات اللازمة لتفاديها والحد منها والتحكم فيها
وتقييم عاون مع الإدارات المعنية بها متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية ضمن الحدود الزمنية المعتمدة لها بالتنسيق والت  .ث

 .كفاءة تنفيذها وفاعليتها بشكل دوري
التواصل والتشاور مع الإدارات المعنية في حال رصد أية مخالفات أو حالات عدم التوافق التي من شأنها تعريض حياة وسلامة   .ج

نها فوراً وعمل اللازم من قبلهم وموافاة الإدارة العاملين والطلاب وأي من الأشخاص الأخرون المتواجدون فيها للخطر والإبلاغ ع
 بتطورات سير العمل لحين الانتهاء من تنفيذها.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار  التقييم والتدقيق. 5.1   السياسة / الإجراء

 

2 of 2   التقييم والتدقيق. 5.1  الإجراءالسياسة / 

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 الخارجي   التدقيقالتقييم و .5.1.2
 

 :تنفيذ ما يليبالتربية والتعليم يقوم الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة  .5.1.2.1
 

 تقييم نموذج: 7نموذج بإستخدام النموذج المخصص لذلك ((مرة واحدة في كل فصل دراسي) للمؤسسات التقييم الدوري إجراء   .أ
 والسلامة والصحة البيئة اشتراطات تقييم نموذج: 8نموذج (المنشآت التعليمية) أو ( المهنية والسلامة والصحة البيئة اشتراطات

 .حسب طبيعة المنشآة )(المنشآت الإدارية) المهنية
 والصحة نظام إدارة البيئة على التدقيق نموذج: 9نموذج باستخدام النموذج المخصص لذلك (لمؤسسات لالتدقيق السنوي إجراء   .ب

  .وقياس مدى الالتزام بها) المهنية والسلامة
 )والتدقيق التقييم تقرير نموذج: 10نموذج باستخدام النموذج المخصص لذلك (بزيارات التقييم والتدقيق التقارير الخاصة إعداد   .ت

ً به الملاحظات الإيجابية وحالات عدم التوافق البسيطة والرئيسية ورفعها الى مدير الإدارة للمراجعة والاعتماد وموافاة  موضحا
المؤسسات بها لعمل اللازم من قبلهم لاستيفاء وإغلاق جميع حالات عدم التوافق ووضع الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة 

كل منها بناءً على درجة خطورتها واحتماليات تكرارها وأولوية ع تكرارها من خلال خطط العمل الزمنية حسب طبيعة لتصحيحها ومن
 .مع مراعاة تقييم أي مخاطر قد تنتج عن تنفيذها ووضع الوسائل والإجراءات لتفاديها والحد منها والتحكم فيها

 .وتقييم كفاءة تنفيذها وفاعليتها بشكل دوريدود الزمنية المعتمدة لها متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية ضمن الح  .ث
حسب الحاجة لذلك وبما يضمن  للنظامأخذ مخرجات وتوصيات عمليات التدقيق ضمن عمليات المراجعة الإدارية والتحديث الدوري   .ج

 .لهالتحسين المستمر فاعلية تطبيقه و
  

 المؤسسات بتنفيذ مايلي:تقوم  .5.1.2.2
 

على درجة خطورتها  بناءً كل منها وأولوية إعداد خطط العمل الزمنية لتنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة حسب طبيعة   .أ
واحتماليات تكرارها متضمنةَ تحديد مسؤوليات التنفيذ مع مراعاة تقييم أي مخاطر قد تنتج عن تنفيذها ووضع الوسائل والإجراءات 

 .حد منها والتحكم فيها بهدف استيفاء وإغلاق حالات عدم التوافق ومنع تكرارهااللازمة لتفاديها وال
متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية ضمن الحدود الزمنية المعتمدة والمتفق عليها وتقييم كفاءة تنفيذها وفاعليتها وعرض   .ب

إدارة البيئة والصحة وموافاة  ؤسسةيئة والصحة والسلامة في المتطورات سير العمل في تنفيذها أثناء الاجتماعات الدورية للجنة الب
 .في وزارة التربية والتعليم رسمياً بهاوالسلامة 

من  للمؤسساتالتأكد من انتهاء وإغلاق الإجراءات التصحيحية والوقائية حسب خطط العمل المعتمدة أثناء زيارات التقييم الدورية يتم   .ت
 في وزارة التربية والتعليم وعمل التقارير اللازمة عن تطورات سير العمل لها حتى انتهائها.   لامةإدارة البيئة والصحة والسقبل 

  النماذج:
  .(المنشآت التعليمية) المهنية والسلامة والصحة البيئة اشتراطات تقييم نموذج: 7نموذج 
  .الإدارية)(المنشآت  المهنية والسلامة والصحة البيئة اشتراطات تقييم نموذج: 8نموذج 
  .المهنية والسلامة والصحة البيئةنظام إدارة  على التدقيق نموذج: 9نموذج 
  .والتدقيق التقييم تقرير نموذج: 10نموذج 

  
  :الملاحق
 .لا يوجد



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار  الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها. 5.2   السياسة / الإجراء

 

1 of 3   . الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها5.2  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها .5.2

  الغرض:

بهدف الوقوف على أسبابها المباشرة والغير  المؤسساتحالات الحوادث الواجب تسجيلها وآليات الإبلاغ عنها والتحقيق فيها في  تحديد  .أ
من والوقائية اللازمة  التصحيحيةتحليلها وتقييمها ووضع الإجراءات والعمل على مباشرة والأسباب الجذرية التي أدت الى وقوعها 

واتخاذ ما يلزم من إجراءات  تكرارها واحتمالياتكل منها بناءً على درجة خطورتها وأولوية خطط العمل الزمنية حسب طبيعة خلال 
 .وأي من السياسات والإجراءات الخاصة به حسب الحاجة بهدف الحد منها ومنع تكرارها مستقبلاً  النظاملتعديل وتحديث 

 
الإبلاغ فوراً  المؤسساتفي  عاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار والمقاولين ومقدمي الخدمات) المتواجدونيتوجب على ال  .ب

وأية ظروف عمل خطرة تمثل خطورة أو تهديد على صحة وسلامة المتواجدين فيها  ؤسسةوقوع أي حوادث تقع داخل الم في حال
 وحسب ما تم إخطارهم به من خلال الندوات التعريفية والتوعية والتدريبية ووسائل التواصل والتشاور.

 
وما تم اتخاذه من إجراءات  التي أدت الى وقوعهاها ودراسة الأسباب تعميم الدروس المستفادة من الحوادث بناءً على نتائج التحقيق في  .ت

تصحيحية ووقائية لتفاديها مستقبلاً ومنع تكرارها والتأكد من معرفة المعنيين من العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار، 
 والتدريب الدورية.  من خلال وسائل التواصل المتاحة وبرامج التوعيةبها المقاولين، مقدمي الخدمات) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار  الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها. 5.2   السياسة / الإجراء

 

2 of 3   . الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها5.2  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراء:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لا  نعم

 ي البيئة والصحة والسلامة بها  ئخصاأو ؤسسةإدارة المإخطار  .5.2.1

 الاتصال بخدمات الطوارئ والخدمات الطبية إن تطلب الأمر ذلك . 5.2.2
 )997 – 999(مثال: 

 التالية؟الحوادث الجسيمة هل يشمل الحادث وقوع أي من حالات 
 

الوفاة 
 

 الإصابات الخطيرة والتي تتطلب العناية الطبية الفورية
  للشخص المصاب وتشمل الحالات التالية:

oالبتر 
o(الإغماء) فقدان الوعي 
oإصابات الرأس 
oإصابات العين 
oالتعرض لمواد ضارة وخطرة 
o(الطعن) إصابات اختراق الجسم 
oفصل الجلد عن الأنسجة الداخلية 
o الحرقالصدمة الكهربائية أو 
oانحباس/ انحشار داخل الآلات أو المعدات 
oإصابات العمود الفقري 
oةالتمزقات الخطير 

 

 الحوادث الخطيرة والتي تشمل الحرائق والانفجارات، تسرب
أو أي حوادث  الغاز، انهيارات جزئية أو كلية للمباني

مشابهة من شأنها تهديد وتعريض حياة المتواجدين في 
 .المؤسسة للخطر

 

الأمراض الوبائية والمعدية المصنفة من قبل وزارة  انتشار
 .الصحة والهيئات الصحية في الدولة

 

.حوادث التلوث البيئي الخطيرة 

البيئة والصحة  أخصائييقوم . 5.2.4
فوراً  بالاتصال المؤسسةوالسلامة في 

بالفريق المعني في إدارة البيئة 
والصحة والسلامة في الوزارة 

 .بالحادث وإخطارهم

نموذج : 11 نموذجمن  الجزء (أ)تعبئة  .5.2.5
وموافاة  الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها

الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة 
ساعة من وقوع الحادث  )24(خلال  في الوزارة

أيام للحوادث الجسيمة  )3( كحد أقصى (للوفاة) و
   الأخرى.

 في الحادثتولي مهمة التحقيق  .5.2.6
 من وقوع الحادث يوم )30(خلال  والإنتهاء منه

ووضع الإجراءات  أسباب الحادثلمعرفة 
التصحيحية والوقائية اللازمة لتنفيذها وتفاديها 
مستقبلاً والتأكد من تعميمها ومعرفة جميع 
المعنيين بها من خلال وسائل التواصل المتاحة 

 )الجزء (بوبرامج التوعية والتدريب وتعبئة 
نموذج الإبلاغ عن الحوادث : 11 نموذجمن 

وإرساله الى الفريق المعني في  والتحقيق فيها
 إدارة البيئة والصحة والسلامة في الوزارة.

 أخصائي يقوم. 5.2.3
البيئة والصحة 

 المؤسسةوالسلامة في 
بتسجيل الحادث في 

نموذج : 11 نموذج
الإبلاغ عن الحوادث 

والقيام  والتحقيق فيها
لمعرفة  فيهاتحقيق الب

ووضع أسباب الحادث 
الإجراءات التصحيحية 
والوقائية اللازمة 
لتنفيذها وتفاديها 
مستقبلاً والتأكد من 
تعميمها ومعرفة جميع 
المعنيين بها من خلال 
وسائل التواصل 
المتاحة وبرامج 

 التوعية والتدريب.  

  المؤسسةفي حال وقوع حادث في 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار  الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها. 5.2   السياسة / الإجراء

 

3 of 3   . الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها5.2  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  :تقوم المؤسسات بتنفيذ ما يلي. 5.2.7

التحقيق في الحوادث البسيطة والجسيمة في أسرع وقت ممكن بعد وقوعها وذلك لتحديد الأسباب المباشرة والغير مباشرة والجذرية   .أ
خطط العمل الزمنية من خلال  والحد منها مستقبلاً التي تسببت فيها بهدف وضع الإجراءات التصحيحية والوقائية اللازمة لتفاديها 

 .تكرارها واحتمالياتكل منها بناءً على درجة خطورتها وأولوية حسب طبيعة 
 

تشكيل فريق التحقيق في الحوادث بناءً على خطورتها وشدة تأثيرها وعواقبها واحتمالية حدوثها مرة أخرى مستقبلاً برئاسة ممثل عن   .ب
لبيئة والصحة لجنة امختارين من  أعضاءالبيئة والصحة والسلامة و أخصائيمن مدير المؤسسة وعضوية الإدارة بتكليف رسمي 

 .والسلامة بها ومشاركة الفريق المعني من إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم في حالات الحوادث الجسيمة
 

 أن تتضمن البيانات والمعلومات الأساسية التالية: توثيق عمليات التحقيق والتقارير الرسمية لها على  .ت
 

 .نوع الحادث وتصنيفه (حادث بسيط يتم تسجيله داخلياً / حادث جسيم يتم الإبلاغ عنه)  .أ
 .تفاصيل الحادث ووصفه بأكبر قدر من الدقة  .ب
 .تفاصيل الأشخاص المصابين والمتأثرين من الحادث  .ت
الحادث وذلك من خلال المقابلات الشخصية لشهود الحادث وإفادتهم، الملاحظات جمع ودراسة وتحليل جميع الأدلة المتوفرة عن   .ث

 .التي تم رصدها في موقع الحادث، الصور الفوتوغرافية، والأدلة المادية التي تم التحفظ عليها والمرتبطة بالحادث
مباشرة التي أدت اليها والأسباب دراسة وتحليل تسلسل الحادث والأسباب المباشرة التي تسببت في وقوعه والأسباب الغير   .ج

  .الجذرية التي نتجت عنها للوقوف على كامل مسببات الحادث
الإجراءات التصحيحية الفورية التي تم اتخاذها فور وقع الحادث لمعالجته والحد من تأثيراته والإجراءات الوقائية والتدابير   .ح

 .وخطة العمل والجدول الزمني لتنفيذهاالاحترازية الموصي بها لمنع تكرارها وتفاديها مستقبلاً 
 بيانات فريق التحقيق والشخص المسؤول عن إعداد التقرير.    .خ

 
استكمال وتسليم كافة تقارير التحقيق في الحوادث الجسيمة التي يتم الإبلاغ عنها الى الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة   .ث

   .من تاريخ وقوع الحادث كحد أقصىيوم  30خلال في وزارة التربية والتعليم والسلامة 
 

وما  التي أدت الى وقوعهاالتأكد من تعميم الدروس المستفادة من الحوادث بناءً على نتائج التحقيق فيها ونتائج دراسة وتحليل الأسباب   .ج
تم اتخاذه من إجراءات تصحيحية ووقائية لتفاديها مستقبلاً ومنع تكرارها والحرص على معرفة المعنيين من العاملين والطلاب 
والأشخاص الأخرون (الزوار، المقاولين، مقدمي الخدمات) في أي من المؤسسات الأخرى في قطاع التعليم من خلال وسائل التواصل 

  والتدريب الدورية.  المتاحة وبرامج التوعية
 

  النماذج:
  

  .فيها والتحقيق الحوادث عن الإبلاغ نموذج: 11نموذج 
  

  :الملاحق
 .لا يوجد



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
الإطار العام لنظام إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية 

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الرقابة وتقييم الأداء – 5المعيار . 5.0   المعيار
1.1   إصدار   السياسة / الإجراء  الإدارية والتحسين المستمرالمراجعة . 5.3

 

1 of 1   المراجعة الإدارية والتحسين المستمر. 5.3  السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

 المراجعة الإدارية والتحسين المستمر .5.3

  الغرض:

إدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية في المؤسسات والسياسات لأنظمة آلية وإجراءات برنامج المراجعة الإدارية الدورية  تحديد
 .بهدف التأكد من ملائمتها وفاعليتها وضمان التطوير والتحسين المستمر لها اوالإجراءات الخاصة به

  الإجراء:

  :تقوم المؤسسات بتنفيذ ما يلي

وذلك بعد الانتهاء مرة واحدة سنوياً كحد أدنى  اوالمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة بهللأنظمة المتبعة تنفيذ برامج المراجعة الشاملة 
   شمل برامج المراجعة الإدارية ما يلي:ت. )الخارجي(الداخلي والتدقيق عمليات من 

 .والمعايير والسياسات والإجراءات الخاصة بهامراجعة الأنظمة   .أ
 .نتائج المراجعة السابقة  .ب
 .نتائج عمليات التدقيق (الداخلي والخارجي)  .ت
 .المعتمدةكفاءة وفاعلية تطبيق الأنظمة مقارنة مع الأهداف ومؤشرات الأداء   .ث
 .أي تغييرات على المتطلبات القانونية أوالأخرى ذات العلاقة  .ج
 الأخرى.  التواصلوسائل أي مقترحات أو توصيات أو شكاوى واردة من خلال عمليات التواصل والتشاور أو من خلال   .ح
 .الحوادث ونتائج التحقيقات فيها  .خ
 للنظام.مقترحات وتوصيات التحديث والتطوير والتحسين المستمر   .د

 
عقد اجتماع لعرض نتائج وتوصيات تقرير برنامج المراجعة الإدارية السنوية وطلب اعتماده بهدف اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ   .ب

 .الاجتماع التوصيات الواردة فيه وتثبيت ذلك في أجندة ومحضر
 

لحاجة لذلك وللتأكد من ملائمتها وفاعليتها وضمان العمل على تحديث الأنظمة بناءً على نتائج وتوصيات المراجعة الإدارية حسب ا  .ت
 .التطوير والتحسين المستمر لها

 
(الزوار، المقاولين،  الأشخاص الأخروننيين من العاملين والطلاب وعوالتأكد من معرفة المونشر نتائج برنامج المراجعة الإدارية تعميم   .ث

   مقدمي الخدمات) من خلال وسائل التواصل المتاحة.

  ذج:النما
  

 .لا يوجد

  :الملاحق
  

 .لا يوجد



النماذج. 6



نموذج سجل : 1نموذج 
المتطلبات القانونية والأخرى



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار  : نموذج سجل المتطلبات القانونية والأخرى1نموذج    السياسة / الإجراء
 

1 of 1  : نموذج سجل المتطلبات القانونية والأخرى1نموذج  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  المتطلبات القانونية والأخرىسجل نموذج : 1نموذج 

  حالة التوافق  السلطة المختصة  المتطلبات القانونية والأخرى  م
  ....................................................................في شأن  0000\00القانون الاتحادي رقم.   1

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رقم ونص المواد ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية  1.1
1.2    

1.3    

1.4    

1.5    

1.6    

1.7    

1.8    

1.9    

1.10    

1.11    

1.12    

1.13    

1.14    

1.15    

  



م نموذج تحديد وتقيي: 2نموذج 
)العمليات(المخاطر 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار  نموذج تحديد وتقييم المخاطر (العمليات) :2نموذج    السياسة / الإجراء
 

1 of 2   نموذج تحديد وتقييم المخاطر (العمليات) :2نموذج  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  نموذج تحديد وتقييم المخاطر (العمليات): 2نموذج 

  / المبنى: المؤسسةأسم 
  

  ):SIS( المؤسسةرقم  ................................................
  

.......................................... 

 المنطقة التعليمية / الإمارة:
  

  القطاع / النطاق: ................................................
  

.......................................... 

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
  تاريخ:اليوم وال ................................................

  
.......................................... 

  :التقييمفريق بيانات 
  والمسمى الوظيفي) الاسم(

  
................................................ 

................................................ 

................................................

  :  / المبنى المؤسسةختم 

 

  
  
  

    



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار  نموذج تحديد وتقييم المخاطر (العمليات) :2نموذج    السياسة / الإجراء
 

2 of 2   نموذج تحديد وتقييم المخاطر (العمليات) :2نموذج  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

 ووسائل السيطرةإجراءات 
  والتحكم الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

      

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
 

  سجل تقييم المخاطر عتمادا
  التقييم اعتماد  مراجعة التقييم  إعداد التقييم

 ........................................................... :الاسم ........................................................... :الاسم ........................................................... :الاسم

 ......................................................... التاريخ: ......................................................... التاريخ: ......................................................... التاريخ:

 ......................................................... التوقيع: ......................................................... التوقيع: ......................................................... التوقيع:

  



م نموذج تحديد وتقيي: 3نموذج 
)الطوارئ(التهديدات 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول  المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار  : نموذج تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ)3نموذج    السياسة / الإجراء
 

1 of 2  : نموذج تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ)3نموذج  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  نموذج تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ): 3نموذج 

  / المبنى: المؤسسةأسم 
  

  ):SIS( المؤسسةرقم  ................................................
  

.......................................... 

 المنطقة التعليمية / الإمارة:
  

  القطاع / النطاق: ................................................
  

.......................................... 

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
  تاريخ:اليوم وال ................................................

  
.......................................... 

  :فريق التقييمبيانات 
  (الأسم والمسمى الوظيفي)

  
................................................ 

................................................ 

................................................

  :  / المبنى المؤسسةختم 

 

  

  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول  المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار  : نموذج تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ)3نموذج    السياسة / الإجراء
 

2 of 2  : نموذج تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ)3نموذج  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الإحتمالية  الخطر  وصف الحالة الطارئة الحالة الطارئة
  التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

وسائل السيطرة والتحكم 
  الإضافية

 الإحتمالية

  التأثيرات
(العواقب) 
بعد إتخاذ 
الوسائل 
  الإضافية

تقييم 
الخطر 
 النهائي

          

  
  

  تهديداتعتماد سجل تقييم الإ
  إعتماد التقييم  مراجعة التقييم  إعداد التقييم

 ........................................................... الأسم: ........................................................... الأسم: ........................................................... الأسم:

 ......................................................... التاريخ: ......................................................... التاريخ: ......................................................... التاريخ:

 ......................................................... التوقيع: ......................................................... التوقيع: ......................................................... التوقيع:

  



م نموذج تقرير تقيي: 4نموذج 
)مؤسسات(الأداء 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج    الإجراءالسياسة / 

 

1 of 4   : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج   السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  )ؤسساتمنموذج تقرير تقييم الأداء (: 4نموذج 

  المؤسسةبيانات 
  تعليمية)   /     مخازن   /     (إدارية  التصنيف:    :المؤسسةأسم 

    النطاق:    القطاع:
أسم مدير    ):SIS( المؤسسةرقم 

  :المؤسسة
  

    هاتف متحرك:    أرضي: هاتف
    الإحداثيات:    العنوان:

  
  المؤسسةبيانات المسؤول عن إعداد التقرير في 

    المسمى الوظيفي:    :الاسم
    بريد الكتروني:    هاتف متحرك:

  
  بيانات فترة إعداد وتسليم التقرير

  فترة إعداد التقرير:
  سنة

  الربع الأول   ͏
  مارس) –(يناير 

  الربع الثاني   ͏
  يونيو) –(أبريل 

  الربع الثالث   ͏
  سبتمبر) –(يوليو 

  الربع الأخير   ͏
  ديسمبر) –(أكتوبر 

  منتصف يناير  منتصف أكتوبر  منتصف يوليو  منتصف أبريل  2016  فترة إعداد التقرير:
  

  فترة تغطية التقرير بيانات العاملين والطلاب والمقاولين / مقدمي الخدمات
  المقاولين / مقدمي الخدمات  الطلاب  العاملين  

        عدد الأشخاص:
        عدد أيام العمل:

 إجمالي عدد ساعات العمل:
عدد  X(عدد الأشخاص 

  ساعات) X 8أيام العمل 
      

  
  
  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج    الإجراءالسياسة / 

 

2 of 4   : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج   السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  مؤشرات إدارة الموارد البشرية المواطنة المتخصصة، نشر الوعي والثقافة وبناء القدرات  .أ
  نتائج المؤشرات  المؤشرحساب   وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1-أ
النسبة المئوية للمواطنين من إجمالي العاملين في مجال  - 

  المؤسسةالبيئة والصحة والسلامة في 

عدد العاملين المواطنين في 
مجال البيئة والصحة والسلامة / 

   X 100إجمالي عدد العاملين 
 

  2-أ
 عدد ساعات التدريب الإجمالية - 
  عدد ساعات التدريب / موظف - 

    عدد ساعات التدريب الإجمالية
عدد ساعات التدريب الإجمالية 

  العدد الإجمالي للعاملين /
  

  3-أ
عدد ورش العمل والندوات والملتقيات والحملات التوعوية  - 

  والتثقيفية بالبيئة والصحة والسلامة

عدد ورش العمل والندوات 
  والملتقيات   

  

    عدد حملات توعوية
    عدد أخبار صحفية

  
  إدارة البيئةمؤشرات   .ب

  نتائج المؤشرات  حساب المؤشر  وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1-ب
 الكهرباء (ك.و ساعة) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (ك.و ساعة / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الكهرباء استهلاكإجمالي 
الكهرباء /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  2-ب
 المياه (متر مكعب) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (متر مكعب / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  المياه استهلاكإجمالي 
المياه / إجمالي  استهلاكإجمالي 

 عدد العاملين
 

  3-ب
 الوقود (جالون) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (جالون / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الوقود استهلاكإجمالي 
الوقود /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  4-ب
 الأوراق (ورقة) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (ورقة / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الأوراق استهلاكإجمالي 
الأوراق /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  5-ب

المخلفات الغير خطرة (البلاستيكية والخشبية إجمالي كمية  - 
والمعدنية من منتجات وأثاث وتجهيزات وسيارات 

أو تدويرها  استخدامهاوحواسيب، الخ) التي يتم إعادة 
  (كجم) 

المخلفات الغير كمية  إجمالي
 استخدامهاخطرة التي يتم إعادة 

  أو تدويرها (كجم)
 

  6-ب
الأحبار، المخلفات المخلفات الخطرة من إجمالي كمية  - 

  الطبية، الخ. (كجم)
   المخلفات الخطرةكمية  إجمالي

  
  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج    الإجراءالسياسة / 

 

3 of 4   : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج   السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  إدارة الصحة والسلامة المهنيةمؤشرات   .ت
  نتائج المؤشرات  حساب المؤشر  وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1.1-ت
/ عدد  ةالنسبة المئوية لعدد زيارات التقييم الفعلي - 

(متضمنة زيارات التقييم على  الزيارات المخطط لها
  المقاولين ومقدمي الخدمات)

عدد زيارات التقييم الفعلية / 
 xعدد الزيارات المخطط لها 

100  
 

  1.2-ت
/ عدد  ةالنسبة المئوية لعدد زيارات التدقيق الفعلي -

(متضمنة زيارات التدقيق على  الزيارات المخطط لها
  المقاولين ومقدمي الخدمات)

عدد زيارات التدقيق الفعلية / 
 xعدد الزيارات المخطط لها 

100 
 

  1.3-ت
النسبة المئوية لعدد تمارين الإخلاء الوهمي / عدد  -

  التمارين المخطط لها

عدد التمارين الفعلية / عدد 
 xالتمارين المخطط لها 

100  
 

  2.1-ت
 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) - 

  المؤسسةللعاملين في 
عدد الحوادث الجسيمة (بما 

 فيها الوفاة)
 

  2.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  المؤسسةللعاملين في 
إجمالي أيام العمل المفقودة 

 نتيجة الحوادث الجسيمة
 

  2.3-ت

)ساعة عمل معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
  X 610 الجسيمة (بما فيها الوفاة)إجمالي عدد الحوادث = 

     إجمالي ساعات العمل                 
  المؤسسةللعاملين في 

معدلات تكرار الحوادث 
 الجسيمة

 

  2.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
  شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  المؤسسةللعاملين في 

  معدلات شدة الحوادث الجسيمة

  3.1-ت
 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) - 

  المؤسسةفي  للمقاولين ومقدمي الخدمات
عدد الحوادث الجسيمة (بما 

 فيها الوفاة)
 

  3.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  المؤسسةللأشخاص الأخرين (الطلاب والزوار) في 
  المؤسسةفي  للمقاولين ومقدمي الخدمات

إجمالي أيام العمل المفقودة 
  نتيجة الحوادث الجسيمة

 

  3.3-ت

)ساعة عمل معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

    إجمالي ساعات العمل                 
  المؤسسةفي  للمقاولين ومقدمي الخدمات

معدلات تكرار الحوادث 
 الجسيمة

 

  3.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
 شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  المؤسسةفي  للمقاولين ومقدمي الخدمات

  معدلات شدة الحوادث الجسيمة

  4.1-ت
 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) - 

  للطلاب والزوار
 بما( الجسيمة الحوادث عدد
 )الوفاة فيها

 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج    الإجراءالسياسة / 

 

4 of 4   : نموذج تقرير تقييم الأداء (مؤسسات)4نموذج   السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  4.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  للطلاب والزوار
 المفقودة العمل أيام إجمالي
 الجسيمة الحوادث نتيجة

 

  4.3-ت

)ساعة عمل معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

  إجمالي ساعات العمل                 
   للطلاب والزوار

 الحوادث تكرار معدلات
 الجسيمة

 

  4.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 عدد الأيام المفقودةإجمالي = 
  شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  للطلاب والزوار

 الحوادث شدة معدلات
 الجسيمة

 

  5-ت
النسبة المئوية لعدد التحقيقات الفعلية / عدد الحوادث  - 

  المسجلة
عدد التحقيقات الفعلية / عدد 

  x 100الحوادث المسجلة 
 

  
  البياناتتعهد صحة 

 أتعهد أنا الموقع أدناه بأن جميع البيانات والمعلومات الواردة والمقدمة في هذا النموذج صحيحة وكاملة وبأكبر قدر من الدقة الممكنة.
  المؤسسةختم     :معد التقرير أسم

      المسمى الوظيفي:
  
  
  

 .........../  ...../  .....الموافق  .............اليوم   التاريخ:
    توقيع معد التقرير:

    :المؤسسةتوقيع مدير 
  

  الرسمي من قبل إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم للاستخدام
  .على نظام البيانات الإلكترونيجميع البيانات والمعلومات في هذا النموذج يتم مراجعة وإدخال 
  والصحة والسلامةختم إدارة البيئة     أسم مراجع التقرير:

    المسمى الوظيفي:

  
  

  
  
  

 .........../  ...../  .....الموافق  .............اليوم   التاريخ:
    توقيع:ال

على  أسم المعني بإدخال البيانات
  لنظام الإلكتروني:ا

  

    المسمى الوظيفي:
 .........../  ...../  .....الموافق  .............اليوم   التاريخ:

    توقيع:ال
  



م نموذج تقرير تقيي: 5نموذج 
)قطاع التعليم(الأداء 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم): 5نموذج    السياسة / الإجراء

 

1 of 4  : نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم)5نموذج     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  : نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم)5نموذج 

  قطاع التعليمبيانات 
    :إجمالي عدد العاملين    :المؤسساتإجمالي عدد 

    إجمالي عدد الطلاب:    إجمالي عدد المقاولين ومقدمي الخدمات:
    :إجمالي عدد زيارات التدقيق    :زيارات التقييمإجمالي عدد 

    :إجمالي عدد زيارات التحقيق في الحوادث    :الجسيمة إجمالي عدد الحوادث
  

  بيانات فترة إعداد وتسليم التقرير
  فترة إعداد التقرير:

  سنة
  الربع الأول   ͏

  مارس) –(يناير 
  الربع الثاني   ͏

  يونيو) –(أبريل 
  الربع الثالث   ͏

  سبتمبر) –(يوليو 
  الربع الأخير   ͏

  ديسمبر) –(أكتوبر 
  منتصف يناير  منتصف أكتوبر  منتصف يوليو  منتصف أبريل  2016  فترة إعداد التقرير:

  
  فترة تغطية التقريرفي قطاع التعليم  العاملين والطلاب والمقاولين / مقدمي الخدماتإجمالي عدد بيانات 

  مقدمي الخدماتالمقاولين /   الطلاب  العاملين  
        عدد الأشخاص:
        عدد أيام العمل:

 إجمالي عدد ساعات العمل:
عدد  Xعدد الأشخاص (

  ساعات) X 8أيام العمل 
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم): 5نموذج    السياسة / الإجراء

 

2 of 4  : نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم)5نموذج     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  مؤشرات إدارة الموارد البشرية المواطنة المتخصصة، نشر الوعي والثقافة وبناء القدرات  .أ
  نتائج المؤشرات  حساب المؤشر  وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1-أ
النسبة المئوية للمواطنين من إجمالي العاملين في مجال  - 

  لبيئة والصحة والسلامة في القطاعا

عدد العاملين المواطنين في 
مجال البيئة والصحة والسلامة / 

 في القطاع إجمالي عدد العاملين
X 100   

 

  2-أ
 عدد ساعات التدريب الإجمالية - 
  عدد ساعات التدريب / موظف - 

    عدد ساعات التدريب الإجمالية
عدد ساعات التدريب الإجمالية 

  العدد الإجمالي للعاملين /
  

  3-أ
عدد ورش العمل والندوات والملتقيات والحملات التوعوية  - 

  والتثقيفية بالبيئة والصحة والسلامة

عدد ورش العمل والندوات 
  والملتقيات   

  

    عدد حملات توعوية
    صحفيةعدد أخبار 

  
  إدارة البيئةمؤشرات   .ب

  نتائج المؤشرات  حساب المؤشر  وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1-ب
 الكهرباء (ك.و ساعة) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (ك.و ساعة / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الكهرباء استهلاكإجمالي 
الكهرباء /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  2-ب
 المياه (متر مكعب) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (متر مكعب / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  المياه استهلاكإجمالي 
المياه / إجمالي  استهلاكإجمالي 

 عدد العاملين
 

  3-ب
 الوقود (جالون) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (جالون / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الوقود استهلاكإجمالي 
الوقود /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  4-ب
 الأوراق (ورقة) استهلاكإجمالي  - 
  الفردي (ورقة / موظف) الاستهلاكمعدل  - 

  الأوراق استهلاكإجمالي 
الأوراق /  استهلاكإجمالي 

 إجمالي عدد العاملين
 

  5-ب

المخلفات الغير خطرة (البلاستيكية والخشبية إجمالي كمية  - 
والمعدنية من منتجات وأثاث وتجهيزات وسيارات 

أو تدويرها  استخدامهاوحواسيب، الخ) التي يتم إعادة 
  (كجم) 

المخلفات الغير كمية  إجمالي
 استخدامهاخطرة التي يتم إعادة 

  أو تدويرها (كجم)
 

  6-ب
الأحبار، المخلفات المخلفات الخطرة من إجمالي كمية  - 

  الطبية، الخ. (كجم)
   المخلفات الخطرةكمية  إجمالي

  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم): 5نموذج    السياسة / الإجراء

 

3 of 4  : نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم)5نموذج     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  إدارة الصحة والسلامة المهنيةمؤشرات   .ت
  نتائج المؤشرات  حساب المؤشر  وصف مؤشر الأداء  مرجع مؤشر

  1.1-ت
/ عدد  ةالنسبة المئوية لعدد زيارات التقييم الفعلي - 

(متضمنة زيارات التقييم على  الزيارات المخطط لها
  المقاولين ومقدمي الخدمات)

عدد زيارات التقييم الفعلية / 
 xعدد الزيارات المخطط لها 

100  
 

  1.2-ت
/ عدد  ةالنسبة المئوية لعدد زيارات التدقيق الفعلي -

(متضمنة زيارات التدقيق على  الزيارات المخطط لها
  المقاولين ومقدمي الخدمات)

عدد زيارات التدقيق الفعلية / 
 xعدد الزيارات المخطط لها 

100 
 

  1.3-ت
النسبة المئوية لعدد تمارين الإخلاء الوهمي / عدد  -

  التمارين المخطط لها

عدد التمارين الفعلية / عدد 
 xالتمارين المخطط لها 

100  
 

  2.1-ت
 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) - 

  القطاعفي للعاملين 
عدد الحوادث الجسيمة (بما 

 فيها الوفاة)
 

  2.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  قطاعللعاملين في ال
إجمالي أيام العمل المفقودة 

 نتيجة الحوادث الجسيمة
 

  2.3-ت

)ساعة عمل معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
  X 610 الجسيمة (بما فيها الوفاة)إجمالي عدد الحوادث = 

     إجمالي ساعات العمل                 
  قطاعللعاملين في ال

معدلات تكرار الحوادث 
 الجسيمة

 

  2.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
  شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  قطاعالللعاملين في 

  معدلات شدة الحوادث الجسيمة

  3.1-ت
 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة) - 

  قطاعفي ال للمقاولين ومقدمي الخدمات
عدد الحوادث الجسيمة (بما 

 فيها الوفاة)
 

  3.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  القطاعللأشخاص الأخرين (الطلاب والزوار) في 
  قطاعفي ال للمقاولين ومقدمي الخدمات

إجمالي أيام العمل المفقودة 
  نتيجة الحوادث الجسيمة

 

  3.3-ت

)ساعة عمل معدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل مليون - 
  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

    إجمالي ساعات العمل                 
  قطاعفي ال ومقدمي الخدماتللمقاولين 

معدلات تكرار الحوادث 
 الجسيمة

 

  3.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
 شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  قطاعفي ال للمقاولين ومقدمي الخدمات

  معدلات شدة الحوادث الجسيمة

  4.1-ت
 عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)إجمالي  - 

  للطلاب والزوار
 بما( الجسيمة الحوادث عدد
 )الوفاة فيها

 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم): 5نموذج    السياسة / الإجراء

 

4 of 4  : نموذج تقرير تقييم الأداء (قطاع التعليم)5نموذج     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  4.2-ت
 إجمالي أيام العمل المفقودة نتيجة الحوادث الجسيمة - 

  للطلاب والزوار
 المفقودة العمل أيام إجمالي
 الجسيمة الحوادث نتيجة

 

  4.3-ت

)ساعة عمل مليونمعدلات تكرار الحوادث الجسيمة (معامل  - 
  X 610 إجمالي عدد الحوادث الجسيمة (بما فيها الوفاة)= 

  إجمالي ساعات العمل                 
   للطلاب والزوار

 الحوادث تكرار معدلات
 الجسيمة

 

  4.4-ت

 معدلات شدة الحوادث الجسيمة - 
   X 610 إجمالي عدد الأيام المفقودة= 
  شهور) 6(الوفاة لا تزيد عن       إجمالي ساعات العمل   

  للطلاب والزوار

 الحوادث شدة معدلات
 الجسيمة

 

  5-ت
النسبة المئوية لعدد التحقيقات الفعلية / عدد الحوادث  - 

  المسجلة
عدد التحقيقات الفعلية / عدد 

  x 100الحوادث المسجلة 
 

  
  بيانات معد التقرير من الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم 

 أتعهد أنا الموقع أدناه بأن جميع البيانات والمعلومات الواردة والمقدمة في هذا النموذج صحيحة وكاملة وبأكبر قدر من الدقة الممكنة.
    أسم معد التقرير:

    الوظيفي:المسمى 
  .........../  ...../  .....الموافق  ..........................اليوم   التاريخ:

  توقيع معد التقرير:
  
  

  
  الرسمي من قبل إدارة البيئة والصحة والسلامة في وزارة التربية والتعليم للاستخدام

  .الإلكترونيعلى نظام البيانات جميع البيانات والمعلومات يتم مراجعة وإدخال 
  ختم إدارة البيئة والصحة والسلامة    أسم مراجع التقرير:

    المسمى الوظيفي:

  
  

  
  
  

 .........../  ...../  .....الموافق  ...........اليوم   التاريخ:
    توقيع:ال

أسم المعني بإدخال البيانات على 
  النظام الإلكتروني:

  

    المسمى الوظيفي:
 .........../  ...../  .....الموافق  ...........اليوم   التاريخ:

  توقيع:ال
  
  

  



نموذج طلب تحديث : 6نموذج 
الوثائق



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
1.1   إصدار  : نموذج طلب تحديث الوثائق6نموذج    السياسة / الإجراء

 

1 of 1  : نموذج طلب تحديث الوثائق6نموذج     السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  نموذج طلب تحديث الوثائق :6نموذج 

    المعيار

    السياسة

 أسباب طلب التغيير أو التحديث

  
  
  
  
  

تحديد التغيير أو التحديث 
  المطلوب 

  
  
  
  
  

    تاريخ تقديم الطلب

  بيانات مقدم الطلب
المسمى     الأسم

  الوظيفي
  

هاتف 
  متحرك

بريد   
  الكتروني

  

  للإستخدام الرسمي لإدارة البيئة والصحة والسلامة

  الطلب راجعمبيانات 
المسمى     الأسم

  الوظيفي
  

بريد     هاتف
  الكتروني

  

    غير مقبول    مقبول  تقييم الطلبحالة 

    تاريخ تقييم الطلب

    إعتماد مدير الإدارة

الوثيقة تاريخ البدء بتطبيق 
  الجديدة

  

    



نموذج تقييم : 7نموذج 
إشتراطات البيئة والصحة 

المنشآت (والسلامة المهنية 
)التعليمية



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء

 

1 of 19 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  البيئة والصحة والسلامة المهنية اشتراطاتنموذج تقييم : 7نموذج 
  التعليمية) تالمنشآ(

/  المؤسسةأسم 
  المبنى:

  
...........................  

 المؤسسةرقم 
)SIS:(  

  
...............................  

المنطقة التعليمية / 
  الإمارة:

  
  :القطاع  ...........................

  
...............................  

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
...........................  

  النطاق:
  

...............................  

أسم الشخص 
  المسؤول:

  ظيفي:والمسمى ال

...........................  
  

...........................  

بيانات التواصل مع 
الشخص المسؤول / 

  المدير:

 .....................  مباشر:
  .....................متحرك: 

  بريد الكتروني:
...............................  

  أسم المقييم:
  

  هاتف متحرك: 

...........................  
  

...........................

  يوم وتاريخ الزيارة:
  

  التوقيت:  

...............................  
  

............................... 

عدد الأشخاص في 
  / المبنى: المؤسسة

  ............... المعلمين:

  ............... الإداريين:

  ...............الطلاب:   

  .............. المقاولين:
  

 ....... مقدمي الخدمات:

  نوع الزيارة

  تقييم دوري   ͏

  تقييم طارئ   ͏

  أخرى (حدد):   ͏

...............................  

............................... 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء

 

2 of 19 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  عام .1

1.1  
المساحات الأرضية المحيطة بالمبنى نظيفة وخالية 

أو أية مواد قابلة  أو القمامةمن الأعشاب الضارة 
  .للاشتعال

      

1.2  
المبنى مرتب ونظيف وبحالة جيدة بشكل عام، 
الجدران والأسقف والأرضيات خالية من أية عيوب 

  أو تلفيات.
      

1.3  

وعرضها  وانسيابيةجميع الممرات والطرقات سالكة 
تدفق مستخدميها وتؤدي الى الخارج  لاستيعابكافي 

بيسر وسهولة وخالية من أية عيوب أو تلفيات أو 
عوائق من شانها تعريض سلامة المتواجدين للخطر 

 الاحتياجاتوتتضمن منحدرات خاصة بذوي 
زمة مع توفر جميع اللوحات الإرشادية اللاالخاصة 

  .والمضاءة والمرئية بشكل واضح

      

1.4  

من قبل  ينومرخص ينأمن مؤهلحراس وجود 
للمبنى  ةخل الخارجياعلى المد الاختصاصسلطات 

لتنظيم وتامين حركة السير وعمليات الدخول 
  .بالواجبات الأمنية المعتادةوالخروج والقيام 

      

1.5  

يوجد نظام لمراقبة المبنى بشكل عام من خلال شبكة 
كاميرات المراقبة الداخلية والخارجية ودخول 
العاملين والمتعاملين باستخدام أنظمة الحضور 

  وتعريف الهوية وتسجيل الدخول.  

      

1.6  

حجم البوابات الخارجية لحرم المبنى والطرق 
الداخلية تسمح بدخول آليات الإطفاء والإنقاذ 

وصولها لأقرب نقطة من المبنى في حالات و
  الطوارئ.

      

1.7  

تطبق الإجراءات والتعليمات الواجب  المؤسسة
يتوفر بها أخصائي للبيئة ولإدارة المخاطر إتباعها 

للبيئة والصحة والسلامة لجنة والصحة والسلامة و
   للإشراف على تطبيق الإجراءات والإلتزام بها.

      

1.8 
للتوعية والتدريب بهدف نشر الوعى يوجد برامج 

  والثقافة في هذا المجال.
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

1.9  

تطبق الإجراءات والتعليمات الواجب  المؤسسة
إتباعها في حالات الطوارئ ويوجد لديها خطة اخلاء 

ومعلومة  محددةمعتمدة ومطبقة ونقاط تجمع آمنه 
  للجميع.

      

1.10 
إجراء تمارين اخلاء وهمية بالتعاون مع الدفاع 
ً على الأقل خلال العام  المدني مرة واحدة سنويا

  دراسي. صفالدراسي وداخلياً مرة واحدة كل 
      

1.11  

المبنى مزود بأنظمة الإنذار ومكافحة الحريق موزعة 
وتعمل بفاعلية تامة ويتم صيانتها بشكل دوري من 

في هذا المجال خلال شركة متخصصة ومعتمدة 
وصوت جرس الإنذار مميز ومسموع بوضوح في 

حسب القوانين والمتطلبات في  المؤسسةكافة أرجاء 
متطلبات  استيفاءكود الإمارات للحريق ويوجد شهادة 

الوقاية من الحريق من قبل إدارة الدفاع المدني 
  صالحة وسارية المفعول.

      

1.12  

ة غرف مضخات الحريق بحالة جيدة التهوي
والإضاءة ومزودة بنظام إنذار وإطفاء وطفاية حريق 
يدوية والمضخة تعمل بفاعلية تامة ويتم صيانتها 

متخصصة ال اتشركالبشكل دوري من خلال 
   .معتمدةالو

      

1.13  

غرف الكهرباء والأماكن الخطرة مغلقة ولا يسمح 
منها ويوجد لافتات  الاقترابلأي شخص بدخولها او 

حظر الدخول واللافتات التحذيرية التي تشير الى 
  منها. الاقترابضرورة عدم 

      

1.14  
جميع التوصيلات الكهربائية في المبنى سليمة وبحالة 
جيدة ولا تشكل خطورة على المتواجدين 

  والمستخدمين.
      

1.15  
يتم التحكم في مستويات الضوضاء (الضجيج) 

العام ضمن الحدود الطبيعية ويكون المعدل 
  )فحص بالأجهزةوالمسموح بها. (

      

1.16  
يوجد إضاءة مناسبة في المبنى ويكون المعدل العام 

فحص ضمن الحدود الطبيعية والمسموح بها. (
  )بالأجهزة

      

1.17  
درجات الحرارة ومعدلات التهوية ضمن الحدود 

  )فحص بالأجهزةالطبيعية والمسموح بها. (
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  الملاحظات  التقييم

    غير متوافق  متوافق  مواقف انتظار السيارات والحافلات المدرسية .2

2.1  

تقف في المدرسية الحافلات جميع السيارات و
الحرم وخارج معلومة داخل المحددة والمناطق ال

والمقاولين ومقدمي  والطلابللعاملين  المدرسي
قف العاملين اموصف و الخدمات وأولياء الأمور

عدم عن موقف الحافلات المدرسية و أولياء الأمورو
استخدام أي منها كنقاط للتجمع في حالات الطوارئ 
مع ضمان توافر أماكن مخصصة لذوي الاحتياجات 

   الخاصة بالقرب من مداخل المبنى.

      

2.2  
من مواد مقاومة للحريق مصنعة مظلات المواقف 

  بحالة جيدة وخالية من العيوب.و
      

2.3  

 بيمنع تحرك الحافلات الا بعد صعود كل الطلا
وجود مشرفين لمراقبة وتنظيم وبمقاعدهم  لتزامهماو

الصعود والنزول من والى الحافلات ومع الطلاب 
في المراحل العمرية التي يتم توفير  داخل الحافلة

  مشرف حافلة لها.

      

2.4  

الحافلات المدرسية مناسبة من حيث الطاقة 
لكل رحلة وبحالة جيدة ونظيفة ومكيفه  الاستيعابية

ومزودة بأحزمة الأمان. التأكد من جودة الهواء 
ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة ضمن 

 فحص بالأجهزةالطبيعية والمسموح بها. ( الحدود
  ) أثناء تشغيل الحافلات

      

2.5  

والإسعافات  يدويةالحريق الطفايات صناديق وجود 
سعافات إبالقرب من الموقف ووجود صندوق الأولية 

يدوية في كل حافلة وان يكون  حريقأولية وطفاية 
في حالات  ستخدامهااسائق الحافلة مدرب على 

   الطوارئ.

      

2.6  

لحافلات باتجاه للسيارات واوجود مسار خروج 
وتفادي التصادم  زدحاملاانع مغاير لمسار الدخول لم

وفي حال تعذر ذلك يكون هناك إجراء تنظيمي 
متعارف عليه للجميع لتنظيم عمليات الدخول 

   والخروج.
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  المكاتب الإدارية .3

3.1  
 /تقطيعالخطرة (مثال أداة دوات جميع الأيتم وضع 

في حالة تأمينها عن الطلاب و بعيداً  )الاوراق قص
  .)الامانمفتاح  /صمامتأمين  /غلق( ستخداملااعدم 

      

3.2  

يتم توزيع وتوصيل الأجهزة الكهربائية على مقابس 
صيانة المختلفة لتقليل الأحمال وعمل فحص وبرامج 

ومستمر وعدم استخدام  وقائية لها بشكل دوريال
التالف منها وتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها 

  .أو استبدالها

      

3.3  

خلو المكاتب من أية أجهزة غير مسموح بها من 
أو الصعقات شأنها التسبب في حوادث الحرائق 

أجهزة تسخين المياه وتحميص مثال: (الكهربائية 
  الخبز، الخ). 

      

3.4  
وجودة الهواء ومعدلات بشكل عام المكاتب نظيفة 

التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة والاضاءة ضمن 
  ) فحص بالأجهزةالطبيعية والمسموح بها. ( الحدود

      

3.5   ً         من المواد الكيماوية. المكاتب خالية تماما

3.6  

مناسبة للمستخدمين الخزائن والأرفف الأثاث و
مثبتة بشكل جيد ولا تشكل خطورة على و

مع وجود الستائر على النوافذ لتقليل  المستخدمين
  .الوهج والحرارة والانعكاس على شاشات العرض

      

3.7  
توفر المساحة الكافية لسهولة الحركة بما لا يقل عن 

متر مربع لكل شخص والتأكد من أن مسالك  4
  ومسارات الإخلاء آمنة وخالية من أي عوائق.  

     

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء

 

6 of 19 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  الدراسية صفوفال .4

4.1  

وجودة الهواء بشكل عام  ةنظيف الصفوف الدراسية
ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة 

الطبيعية والمسموح بها.  الحدودوالاضاءة ضمن 
  ).فحص بالأجهزة(

      

4.2  

مساحة الوسائل واللوحات التعليمية المعلقة على 
% من المساحة الكلية 20لا تتجاوز  صفجدران ال
لتفادي تراكم المواد القابلة للاشتعال ومنع  للجدران

  .الانتشار السريع للحريق حال حدوثه لا قدر الله

      

4.3  

الكثافة الطلابية والمساحة المخصصة لكل طالب 
انين الملزمة في هذا ولأحكام القطبقاً صحيحة 

متر مربع  1.9مساحة  لا يقل عنبما الخصوص 
  لكل طالب.

      

4.4  
لمرحلة حجم وتصميم الأثاث المدرسي مناسب ل

  لطلاب.العمرية والدراسية ل
      

4.5  
 1.5 لا تقل عن يوجد بين السبورة والطلاب مسافة

جلوس ضعاف النظر في والتأكد من على الأقل  متر
  المقدمة. 

      

4.6  

يتم توزيع وتوصيل الأجهزة الكهربائية على مقابس 
صيانة المختلفة لتقليل الأحمال وعمل فحص وبرامج 

ومستمر وعدم استخدام  وقائية لها بشكل دوريال
التالف منها وتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها 

  .أو استبدالها

      

  ملاحظات إضافية:
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(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  الأنشطة (الرسم والموسيقى) صفوف .5

5.1  

ومنظمة وجودة بشكل عام نظيفة  صفوف الأنشطة
الهواء ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة 

الطبيعية والمسموح بها.  الحدودوالاضاءة ضمن 
   )فحص بالأجهزة(

      

5.2  
مزود بمغسلة ومياه حارة وباردة  صفوف الرسم

لتنظيف اليدين بعد  وصابون سائل ووسيلة تجفيف
  .انتهاء الدرس

      

5.3  

مائية ذات قاعدة الألوان والأصباغ المستخدمة 
مع ضمان  ومصنوعة من مواد آمنه وصديقه للبيئة

) MSDSبيانات السلامة الخاصة بها (لوائح توفير 
في حالات  للاستخداموتوفير نسخة للعيادة المدرسية 

  الطوارئ.

      

5.4  
توافر إجراءات ولوحات ارشادية تتعلق بالبيئة 

الآمن  الاستخدامتشمل المهنية والصحة والسلامة 
  للمعدات والمواد.

      

5.5  
لتخزين مخصص ومعزول ومؤمن يوجد مكان 

  والأدوات المستخدمة بصورة آمنه ومنظمة.المواد 
      

5.6  

الموسيقى مصممة ومزودة  صفوفالجدران في 
الضوضاء  انتشاربمواد عازلة للصوت وتمنع 

وضمان الحفاظ عليها ضمن الحدود  والضجيج
أثناء  فحص بالأجهزة( .الطبيعية والمسموح بها

  )الدرس

      

5.7  

في المسموعة والمرئية نذار الحريق إتتوفر أنظمة 
الموسيقى ومستويات جرس الإنذار بها تزيد  صفوف

أثناء الدرس بما لا عن أعلى معدلات ضوضاء فيها 
  ديسبل للتمكن من سماعه. 20 يقل عن

      

  ملاحظات إضافية:
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(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  المكتبات .6

6.1  

ومنظمة وجودة الهواء بشكل عام نظيفة  اتالمكتب
ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة 

الطبيعية والمسموح بها.  الحدودوالاضاءة ضمن 
  ) فحص بالأجهزة(

      

6.2  
ان تكون الخزائن والأرفف ثابتة ومثبتة بشكل جيد 

والكتب مخزنة الطلاب سلامة على  اً ولا تشكل خطر
  عليها بطريقة امنه ويمكن تناولها بسهولة.

      

6.3  
عدد كافي من مخارج  اتان يتوافر في المكتب

الطوارئ يسهل الوصول اليها ومزودة بلافتات 
  مضاءة "مخارج/ أبواب طوارئ". 

      

6.4  

ان تكون جميع التوصيلات الكهربائية معزولة 
صيل يتم توزيع وتووأن ومغطاة بطريقة آمنه 

الأجهزة الكهربائية على مقابس مختلفة لتقليل 
وقائية لها الصيانة الالأحمال وعمل فحص وبرامج 

ومستمر وعدم استخدام التالف منها  بشكل دوري
 .وتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها أو استبدالها

      

  ملاحظات إضافية:
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  المسارح .7

7.1  
الكراسي منظمة بطريقة المسارح نظيفة بشكل عام و

  .فيها تسهل عملية اخلاء المتواجدين
      

7.2  

من مخارج الطوارئ الغير مغلقة  ييوجد عدد كاف
ومزودة بلافتات مضاءة "مخارج/ أبواب طوارئ"، 
 مع ضرورة وجود مخرج طوارئ خلف منصة

  .العرض

      

7.3  

جميع الأثاث والستائر والأرضيات والخامات 
المستخدمة في المسرح من مواد مقاومة للحريق. كما 
يجب ان تكون جميع التوصيلات الكهربائية معزولة 

يتم توزيع وتوصيل وأن غطاة بطريقة آمنه وم
الأجهزة الكهربائية على مقابس مختلفة لتقليل 

وقائية لها الصيانة الالأحمال وعمل فحص وبرامج 
ومستمر وعدم استخدام التالف منها  بشكل دوري

 .وتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها أو استبدالها

      

7.4  
يات مقاومة توافر ممرات طولية وعرضية من أرض

للحريق وخالية من مخاطر التعثر والانزلاق 
  والسقوط.

      

7.5  
درجات  4توافر درابزين إذا كان سلم المسرح من 

  او أكثر لتفادي السقوط.
      

        عدم استخدام المنطقة الخلفية في المسرح للتخزين.  7.6
  ملاحظات إضافية:

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
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 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  العلمية المختبرات .8

8.1  

والأدوات لمعدات لجميع ايوجد بطاقات تعريفية 
وإجراءات التعامل والتشغيل الآمن لها وكشف بجميع 

توفير لوائح بيانات والمواد الكيميائية وكمياتها 
منها ) وتوفير نسخة MSDSالسلامة الخاصة بها (

  في حالات الطوارئ. للاستخدامللعيادة المدرسية 

      

8.2  

توفير معدات السلامة والوقاية من الحريق 
ومراوح والطوارئ (أجهزة الكشف عن الغازات 

، طفايات الحريق، التهوية وأجهزة شفط الأبخرة
بطانيات الحريق، حقيبة الإسعافات الأولية، معدات 

  الوقاية الشخصية، دش وغسول العيون، الخ). 

      

8.3  

تخزين المواد الكيماوية والأجهزة والمعدات 
المستخدمة في المختبرات في مكان آمن ومغلق 

و الاقتراب أومعزول ولا يسمح لأي شخص بدخوله 
ظر الدخول واللافتات التحذيرية منه ويوجد لافتات ح

  منه. قترابلااالتي تشير الى ضرورة عدم 

      

8.4  
إتباع إجراءات وقواعد السلامة والعمل الآمن اثناء 

  .اتإجراء التجارب والعمل داخل المختبر
      

8.5  

لمخاطر وسجل خاص بالمواد اتقييم توفير سجل 
معها الآمن الكيميائية ومخاطرها وطريقة التعامل 

وطريقة معالجة الحوادث الناجمة عنها (الحريق، 
  .والتأكد من معرفة الطلاب بها الإنسكابات، الخ)

      

8.6  
معدات الوقاية الشخصية اللازمة اثناء العمل  استخدام

  من التالف منها.الآمن  والتخلص اتفي المختبر
      

8.7  

والتأكد  هامطابق للمعايير الخاصة ب اتثاث المختبرأ
من جودة نوعية الهواء ومعدلات التهوية والرطوبة 

الطبيعية  الحدودودرجة الحرارة والاضاءة ضمن 
   )فحص بالأجهزة(والمسموح بها. 

      

  ملاحظات إضافية:
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لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
والخارجية والصالات ساحات اللعب الداخلية  .9

  الرياضية
  غير متوافق  متوافق

9.1  
مبطنة مؤمنة ودوات الرياضية لأالمعدات وا

طراف والحواف ولا تشكل خطورة على سلامة لأا
  .الطلاب

      

9.2  

مغطاة مؤمنة والألعاب  اتالأعمدة التي تتوسط ساح
للمساعدة على  و المطاطأ سفنجلإابواقي من مادة 

ثناء الجري واللعب أالصدمات  متصاصا
 منآلعاب مزودة بمنطقة سقوط لأا أسفلرضيات لأوا

  ومجهزة بمواد ماصة للصدمات. 

      

9.3  

مزودة بأجهزة تكييف الصالات الرياضية المغلقة 
والتأكد من جودة نوعية الهواء ضاءة مناسبة إو

ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة 
لمسموح بها. الطبيعية وا الحدودوالاضاءة ضمن 

   )فحص بالأجهزة(

      

9.4  
طوارئ رج اولية متوفرة ويوجد مخلأسعافات الإا

ت الرياضية المغلقة ومعروفة لجميع صالاالفي كافية 
  .الطلاب

      

9.5  
مزودة بمياه حارة  ستحماممرافق مخصصة للاتتوفر 

ووسيلة تجفيف وغرفة  ستحماماوباردة وصابون 
   .الملابسمزودة بخزانات لحفظ وتبديل 

      

9.6  
الأدوات والألعاب لتخزين ومغلقة يوجد غرفة خاصة 

مع ضمان منع دخول  منظمةآمنة وبصورة 
  الأشخاص الغير مخولين اليها. 

      

9.7  

من حيث المواصفات رضيات سليمة ومناسبة لأا
ية خالية من أوعليها لممارسة الأنشطة الرياضية 

أو تلفيات من شأنها تعريض سلامة الطلاب  عيوب
   للخطر.

      

9.8  
مكان وبعيدة عن لإالخارجية مظللة قدر االساحات 

   .مواقف الحافلات
      

  ملاحظات إضافية:
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  أحواض السباحة  .10

10.1  
دوات السلامة من أطواق وستر النجاة أفر جميع اتتو

  .للتعامل مع أي حالات طارئة وغيرها
      

10.2  

 رشادات وتعليمات البيئة والصحة والسلامةإتوجد 
السباحة  أحواضعند التواجد في منطقة المهنية 

جميع بموزعة في أماكن واضحة و واستخدامها
  .هامرافق

      

10.3  

جميع الأرضيات والمماشي وبالأخص المحيطة 
السباحة مصنعة من نوعية مقاومة  أحواضبحواف 

ه وتسريب ومزودة بوسائل إضافية لمنع نزلاقلال
نظيفة وصافية  الأحواضومياه المياه لمنع تراكمها 
  خالية من الشوائب.

      

10.4  
توضح بألوان مختلفة  الأحواضعمق لتوجد علامات 

  .هالأعماق فيتغير مستويات ا
      

10.5  
السلالم المخصصة للنزول والصعود موزعة بشكل 
كافي ومناسب على الجوانب ومثبتة بشكل جيد ويتم 

  .ومستمربشكل دوري وصيانتها فحصها 
      

10.6  
يومية الفحوصات الكيميائية والفيزيائية اليتم عمل 
وحرارتها وضرورة تسجيل مياه السلامة للتأكد من 

  .بها سجل خاصوتوثيق النتائج في 
      

10.7  

تخزين المواد الكيماوية المستخدمة في مكان آمن 
ومغلق ومعزول ولا يسمح لأي شخص بدخوله او 
الاقتراب منه ويوجد لافتات حظر الدخول واللافتات 
التحذيرية التي تشير الى ضرورة عدم الاقتراب منه. 

لوائح بيانات السلامة الخاصة بجميع كما يتم توفير 
) MSDSالمواد الكيميائية المستخدمة فيها (

 للاستخداموتوفير نسخة للعيادة المدرسية وكمياتها 
  في حالات الطوارئ.

      

10.8  

مزودة بمياه حارة  ستحماممرافق مخصصة للاتتوفر 
ووسيلة تجفيف وغرفة  ستحماماوباردة وصابون 

ة لكل لصفمن الملابسبديل مزودة بخزانات لحفظ وت
  من الذكور والإناث. 
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(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  ملاحظات إضافية:
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  العيادات  .11

11.1  
سل وصابون سائل ومناشف ورقية امجهزة بمغ

  وأجهزة تعقيم الأيدي.
      

11.2  
وسجل  الطلابوجود سجل طبي خاص لكل 

  الخاصة.الحرجة وبالحالات الطبية 
      

11.3  
جميع سلطات مجهزة حسب معايير وزارة الصحة و

  .المعنية بها الاختصاص
      

11.4  
جميع الحوادث والجروح والحالات تسجيل وتوثيق 

    الحرجة في سجل خاص بها.
      

11.5  
الطبية يوجد على كل منها وجود حاويات للنفايات 

  .لاصق يشير الى محتواها بشكل واضح
      

        .وجود معدات السلامة والوقاية الشخصية اللازمة  11.6

11.7  
مختص بشكل دائم اثناء مرخص ووجود ممرض 

في حال عدم  عنهووجود من ينوب اليومي الدوام 
  ظرف. أيتحت وجوده او مغادرته 

      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  غرف الطعامصف / االمق  .12

12.1  

تنظيفها بشكل دوري على مدار ويتم  بشكل عام ةنظيف
مع ضرورة  والآفات الحشرات انتشاراليوم لمنع 

مكافحتها من خلال الإجراءات المتبعة مع السلطات 
  .المعنية

      

12.2  

مؤهلين وغرف الطعام صف ان بالمقيالعاملجميع 
من قبل صحية الشهادات الويحملون ومرخصين 

ن بالنظافة الشخصية يوملتزمالمختصة سلطات ال
معدات الوقاية والحماية  واستخداموالشروط الصحية 

 .بها الالتزاموالواجب  ثناء العملأ المناسبةالشخصية 

      

12.3  

بوسائل لعرض الأطعمة والحفاظ على درجة  ةمجهز
ومكان مناسب لتخزين  (الساخنة أو الباردة)حرارتها 

أعلى مدار اليوم  همنآالمواد الغذائية بصورة سليمة و
 انتهاءبعد ها ويمنع التخزين نهائياً فيلتقديم الوجبات 
  اليوم الدراسي.

      

12.4  
مياه صالحة للشرب من خلال مبردات او ايه توافر 

وسائل أخرى موزعة بشكل مناسب وكافي وتخضع 
  .للفحص والصيانة الدورية للتأكد من صلاحيتها

      

12.5  
غذية للطلاب لأابيع ل منفذ (شباك)كثر من أد ووجو

لطلاب لتنظيم امراقبين وجود ولمنع التزاحم والتدافع 
  اثناء عملية الشراء.

      

12.6  
بصابون سائل ومياه باردة وحارة ووسيلة  ةمزود

  تجفيف.
      

12.7  

نتاج ومدة لإمزودة بتاريخ ا هاالأغذية التي تباع في
وبطاقات التعريف  نتهاءلااالصلاحية وتاريخ 

الغذاء  اشتراطاتحسب بالمحتويات والقيمة الغذائية 
من قبل  استيفائهاالصحي والمتطلبات الواجب 

  موردي الغذاء طبقاً للعقود المبرمة معهم.

      

12.8  
في مكان  اتعليق الشهادات الصحية للعاملين فيه

  .خاص بهاد سجل وواضح ووج
      

        .فيها ببيعهافقط بقائمة الأصناف المصرح  لتزاملاا  12.9

12.10  
يومية من الأغذية المباعة في  ةبعين حتفاظلاا

  ات.العياد
      



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  الإصدارمسؤول 
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 7نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء

 

16 of 19 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  غرف التخزين  .13

        .داخلها والترتيب والتنظيمالعامة مراعاة النظافة   13.1

13.2  
مع مراعاة توفر  تخزن المواد بطريقة جيدة وصحيحة

متر بين السقف والمواد المخزنة.  1مسافة لا تقل عن 
      

        الأرفف المستخدمة للتخزين مثبتة وبحالة جيدة.  13.3

13.4  
جميع التوصيلات الكهربائية معزولة ومغطاة بطريقة 

  لها.ودورية آمنه ويتم عمل فحص وصيانة وقائية 
      

13.5  
اللازمة لنقل المواد تتوفر الأدوات أو المعدات 

  ).وعربات التحميل وتداولها (السلالم
      

13.6  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

اللازمة بما فيها الطفايات وخراطيم ورشاشات 
  .المياه)

      

  ملاحظات إضافية:
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والسلامة المهنية (المنشآت التعليمية)
  السياسة / الإجراء

 

17 of 19 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
 المعلومات ةلتقنيخوادم الغرف   .14

)IT Server Rooms(  
  غير متوافق  متوافق

14.1  

حرارة وأجهزة مراقبة مزودة بنظام تبريد فعال 
فحص (أو أقل مئوية درجة  20-18 من الغرف

جيدة التوصيلات الكهربائية بحالة ) وبالأجهزة
يتم توزيع وأن معزولة ومغطاة بطريقة آمنه و

وتوصيل الأجهزة على مقابس مختلفة لتقليل الأحمال 
وقائية لها بشكل الصيانة الوعمل فحص وبرامج 

التالف منها وتأمينها  استخدامومستمر وعدم  دوري
  .استبدالهافي مكان مغلق لحين إصلاحها أو 

      

14.2  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

من نوع  الآلي الإطفاء نظاماللازمة بما فيها 
FM200 أو ما يماثله.  

      

14.3  
غير موصلة عازلة ومن مواد  اتأرضيمزودة ب
نوافذ ويمنع الدخول اليها  أيولا يوجد بها  للكهرباء

  .الا للأشخاص المخولين لذلك
      

  ملاحظات إضافية:
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المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام
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  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  غرف الصلاة  .15

         .بشكل عام وبحالة جيدةنظيفة   15.1

15.2  
والرطوبة والإضاءة  ومعدلات التهويةجودة الهواء 

فحص ( والمسموح بهاالطبيعية  الحدود ضمن
  .)بالأجهزة

      

15.3  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

  .اللازمة بما فيها الطفايات وخراطيم المياه)
      

  ملاحظات إضافية:
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1.1   إصدار
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 7نموذج 

(المنشآت التعليمية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  دورات المياه  .16

16.1  

للذكور  متوفرة وموزعة بشكل مناسب وكافي
 لذويمع توافر التجهيزات المناسبة والإناث 

يتم تنظيفها بشكل دوري والخاصة  الاحتياجات
ومستمر للحفاظ عليها في حالة جيدة على مدار 

  .اليوم

      

16.2  
مزودة بصابون سائل ومياه باردة وحارة ويوجد 

  .وسيلة مناسبة لتجفيف الأيدي
      

16.3  
لتوفير دائم تعمل بشكل مراوح شفط زودة بم

  .مناسبةالالتهوية 
      

16.4  

بواب في حالة جيدة والباب الخارجي ذاتي لأا
للمراحل العمرية المغاسل مناسب  رتفاعاوالغلق 

 نزلاقللالطلاب والأرضيات من نوعية مقاومة ل
  إضافية.  انزلاقومزودة بموانع 

      

16.5  
رضيات والمغاسل لأيتم تنظيف الجدران وا

 ةخاليالحفاظ عليها والحمامات بصورة يومية و
  .و العيوبأمن الأعطال 

      

16.6  
ة عن لصفمن عاملين والزواردورات مياه ال
  .لطلابمخصصة لدورات المياه ال

      

16.7  
النوافذ نظيفة ومزودة بشبك بحالة جيدة لمنع 

  .دخول الحشرات والقوارض
      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  



نموذج تقييم : 8نموذج 
إشتراطات البيئة والصحة 

المنشآت (والسلامة المهنية 
)الإدارية
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لقطاع التعليم
 الوثيقة
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1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  البيئة والصحة والسلامة المهنية اشتراطاتنموذج تقييم : 8نموذج 
  )الإدارية المنشآت(

/  المؤسسةأسم 
  المبنى:

  
...........................  

 المؤسسةرقم 
)SIS:(  

  
...............................  

المنطقة التعليمية / 
  الإمارة:

  
  :القطاع  ...........................

  
...............................  

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
...........................  

  :النطاق
  

...............................  

أسم الشخص 
  المسؤول:

  ظيفي:والمسمى ال

...........................  
  

...........................  

بيانات التواصل مع 
الشخص المسؤول / 

  المدير:

 .....................  مباشر:
  .....................متحرك: 

  بريد الكتروني:
...............................  

  أسم المقييم:
  

  هاتف متحرك: 

...........................  
  

...........................

  يوم وتاريخ الزيارة:
  

  التوقيت:  

...............................  
  

............................... 

عدد الأشخاص في 
  / المبنى: المؤسسة

   ............... :عاملينال

  .............. المقاولين:
  

 ....... مقدمي الخدمات:

  نوع الزيارة

  تقييم دوري   ͏

  تقييم طارئ   ͏

  أخرى (حدد):   ͏

...............................  

............................... 
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1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء

 

2 of 12 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  عام .1

1.1  
المساحات الأرضية المحيطة بالمبنى نظيفة وخالية 

أو أية مواد قابلة  أو القمامةمن الأعشاب الضارة 
  .للاشتعال

      

1.2  
المبنى مرتب ونظيف وبحالة جيدة بشكل عام، 
الجدران والأسقف والأرضيات خالية من أية عيوب 

  أو تلفيات.
      

1.3  

وعرضها  وانسيابيةجميع الممرات والطرقات سالكة 
تدفق مستخدميها وتؤدي الى الخارج  لاستيعابكافي 

بيسر وسهولة وخالية من أية عيوب أو تلفيات أو 
عوائق من شانها تعريض سلامة المتواجدين للخطر 

 الاحتياجاتوتتضمن منحدرات خاصة بذوي 
مع توفر جميع اللوحات الإرشادية اللازمة الخاصة 

  .والمضاءة والمرئية بشكل واضح

      

1.4  

من قبل  ينومرخص ينأمن مؤهلحراس وجود 
للمبنى  ةخل الخارجياعلى المد الاختصاصسلطات 

لتنظيم وتامين حركة السير وعمليات الدخول 
  .بالواجبات الأمنية المعتادةوالخروج والقيام 

      

1.5  

يوجد نظام لمراقبة المبنى بشكل عام من خلال شبكة 
ية ودخول كاميرات المراقبة الداخلية والخارج

العاملين والمتعاملين باستخدام أنظمة الحضور 
  وتعريف الهوية وتسجيل الدخول.  

      

1.6  

حجم البوابات الخارجية لحرم المبنى والطرق 
الداخلية تسمح بدخول آليات الإطفاء والإنقاذ 
ووصولها لأقرب نقطة من المبنى في حالات 

  الطوارئ.

      

1.7  

تطبق الإجراءات والتعليمات الواجب  المؤسسة
يتوفر بها أخصائي للبيئة ولإدارة المخاطر إتباعها 

للبيئة والصحة والسلامة لجنة والصحة والسلامة و
   للإشراف على تطبيق الإجراءات والإلتزام بها.

      

1.8  
يوجد برامج للتوعية والتدريب بهدف نشر الوعى 

  والثقافة في هذا المجال.
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لقطاع التعليم
 الوثيقة
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1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء

 

3 of 12 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

1.9  

تطبق الإجراءات والتعليمات الواجب  المؤسسة
إتباعها في حالات الطوارئ ويوجد لديها خطة اخلاء 

ومعلومة  محددةمعتمدة ومطبقة ونقاط تجمع آمنه 
  للجميع.

      

1.10  
إجراء تمارين اخلاء وهمية بالتعاون مع الدفاع 

ً على الأقل خلال العامالمدني مرة وا  حدة سنويا
  .) أشهر6(كل  وداخلياً مرة واحدة

      

1.11  

المبنى مزود بأنظمة الإنذار ومكافحة الحريق موزعة 
وتعمل بفاعلية تامة ويتم صيانتها بشكل دوري من 
خلال شركة متخصصة ومعتمدة في هذا المجال 
وصوت جرس الإنذار مميز ومسموع بوضوح في 

حسب القوانين والمتطلبات في  المؤسسةكافة أرجاء 
متطلبات  استيفاءكود الإمارات للحريق ويوجد شهادة 

الوقاية من الحريق من قبل إدارة الدفاع المدني 
  صالحة وسارية المفعول.

      

1.12  

غرف مضخات الحريق بحالة جيدة التهوية 
والإضاءة ومزودة بنظام إنذار وإطفاء وطفاية حريق 

اعلية تامة ويتم صيانتها يدوية والمضخة تعمل بف
متخصصة ال اتشركالبشكل دوري من خلال 

   .معتمدةالو

      

1.13  

غرف الكهرباء والأماكن الخطرة مغلقة ولا يسمح 
منها ويوجد لافتات  الاقترابلأي شخص بدخولها او 

حظر الدخول واللافتات التحذيرية التي تشير الى 
  منها. الاقترابضرورة عدم 

      

1.14 
التوصيلات الكهربائية في المبنى سليمة وبحالة جميع 

جيدة ولا تشكل خطورة على المتواجدين 
  والمستخدمين.

     

1.15  
يتم التحكم في مستويات الضوضاء (الضجيج) 
ويكون المعدل العام ضمن الحدود الطبيعية 

  )فحص بالأجهزةوالمسموح بها. (
     

1.16  
المعدل العام يوجد إضاءة مناسبة في المبنى ويكون 

فحص ضمن الحدود الطبيعية والمسموح بها. (
  )بالأجهزة

     

1.17  
درجات الحرارة ومعدلات التهوية ضمن الحدود 

  )فحص بالأجهزةالطبيعية والمسموح بها. (
      



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء

 

4 of 12 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  انتظار السياراتمواقف  .2

2.1  

معلومة المحددة والمناطق التقف في جميع السيارات 
المقاولين ومقدمي وللعاملين الحرم وخارج داخل 

قف اقف العاملين عن مواموفصل والخدمات 
عدم والمتعاملين والمقاولين ومقدمي الخدمات 

 منها كنقاط للتجمع في حالات الطوارئ أي استخدام
 الاحتياجات لذويمع ضمان توافر أماكن مخصصة 
   .الخاصة بالقرب من مداخل المبنى

      

2.2  
مصنعة من مواد مقاومة للحريق مظلات المواقف 

  بحالة جيدة وخالية من العيوب.و
      

2.3  
والإسعافات يدوية الحريق الطفايات صناديق وجود 

   .بالقرب من الموقفالأولية المظللة 
      

2.4  

باتجاه مغاير لمسار للسيارات وجود مسار خروج 
وتفادي التصادم وفي حال  زدحاملااالدخول لمنع 

تعذر ذلك يكون هناك إجراء تنظيمي متعارف عليه 
   للجميع لتنظيم عمليات الدخول والخروج.

      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء

 

5 of 12 
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  المكاتب الإدارية .3

3.1  
 قص /تقطيعالخطرة (مثال أداة دوات جميع الأعزل 

 /غلق( ستخداملاافي حالة عدم  وتأمينها )الاوراق
  .)الامانمفتاح  /صمامتأمين 

      

3.2  

يتم توزيع وتوصيل الأجهزة الكهربائية على مقابس 
صيانة المختلفة لتقليل الأحمال وعمل فحص وبرامج 

 استخدامومستمر وعدم  وقائية لها بشكل دوريال
التالف منها وتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها 

  .استبدالهاأو 

      

3.3  

خلو المكاتب من أية أجهزة غير مسموح بها من 
أو الصعقات بب في حوادث الحرائق شأنها التس
أجهزة تسخين المياه وتحميص مثال: (الكهربائية 

  الخبز، الخ). 

      

3.4  
وجودة الهواء ومعدلات بشكل عام المكاتب نظيفة 

التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة والاضاءة ضمن 
  ) فحص بالأجهزةالطبيعية والمسموح بها. ( الحدود

      

ً المكاتب خالية   3.5         من المواد الكيماوية. تماما

3.6  

مناسبة للمستخدمين الخزائن والأرفف الأثاث و
مثبتة بشكل جيد ولا تشكل خطورة على و

مع وجود الستائر على النوافذ لتقليل  المستخدمين
  .على شاشات العرض والانعكاسالوهج والحرارة 

      

3.7  
توفر المساحة الكافية لسهولة الحركة بما لا يقل عن 

متر مربع لكل شخص والتأكد من أن مسالك  4
  عوائق.   أيومسارات الإخلاء آمنة وخالية من 

     

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  متوافقغير   متوافق  المكتبات .4

4.1  

ومنظمة وجودة الهواء بشكل عام نظيفة  اتالمكتب
ومعدلات التهوية والرطوبة ودرجة الحرارة 

الطبيعية والمسموح بها.  الحدودوالاضاءة ضمن 
  ) فحص بالأجهزة(

      

4.2  
ان تكون الخزائن والأرفف ثابتة ومثبتة بشكل جيد 

والكتب  المستخدمينسلامة على  اً ولا تشكل خطر
  مخزنة عليها بطريقة امنه ويمكن تناولها بسهولة.

      

4.3  
عدد كافي من مخارج  اتالمكتبان يتوافر في 

الطوارئ يسهل الوصول اليها ومزودة بلافتات 
  مضاءة "مخارج/ أبواب طوارئ". 

      

4.4  

ان تكون جميع التوصيلات الكهربائية معزولة 
يتم توزيع وتوصيل وأن ومغطاة بطريقة آمنه 

الأجهزة الكهربائية على مقابس مختلفة لتقليل 
وقائية لها الصيانة الالأحمال وعمل فحص وبرامج 

التالف منها  استخدامومستمر وعدم  بشكل دوري
 .استبدالهاوتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها أو 

      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  

  

 

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  المسارح .5

5.1  
الكراسي منظمة بطريقة المسارح نظيفة بشكل عام و

  .فيها تسهل عملية اخلاء المتواجدين
      

5.2  

من مخارج الطوارئ الغير مغلقة  ييوجد عدد كاف
ومزودة بلافتات مضاءة "مخارج/ أبواب طوارئ"، 
 مع ضرورة وجود مخرج طوارئ خلف منصة

  .العرض

      

5.3  

جميع الأثاث والستائر والأرضيات والخامات 
المستخدمة في المسرح من مواد مقاومة للحريق. كما 
يجب ان تكون جميع التوصيلات الكهربائية معزولة 

يتم توزيع وتوصيل وأن ومغطاة بطريقة آمنه 
الأجهزة الكهربائية على مقابس مختلفة لتقليل 

لها وقائية الصيانة الالأحمال وعمل فحص وبرامج 
التالف منها  استخدامومستمر وعدم  بشكل دوري

 .استبدالهاوتأمينها في مكان مغلق لحين إصلاحها أو 

      

5.4  
توافر ممرات طولية وعرضية من أرضيات مقاومة 
للحريق وخالية من مخاطر التعثر والانزلاق 

  والسقوط.
      

5.5  
درجات  4توافر درابزين إذا كان سلم المسرح من 

  لتفادي السقوط.او أكثر 
      

        عدم استخدام المنطقة الخلفية في المسرح للتخزين.  5.6
  ملاحظات إضافية:

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  طاعم / كوفي شوبالم  .6

6.1  

تنظيفها بشكل دوري على مدار ويتم  بشكل عام ةنظيف
مع ضرورة  والآفات الحشرات انتشاراليوم لمنع 

مكافحتها من خلال الإجراءات المتبعة مع السلطات 
  .المعنية

      

6.2  

ويحملون مؤهلين ومرخصين  بهان يالعاملجميع 
المختصة سلطات المن قبل صحية الشهادات ال

ن بالنظافة الشخصية والشروط الصحية يوملتزم
 المناسبةمعدات الوقاية والحماية الشخصية  واستخدام

  .بها الالتزاموالواجب  ثناء العملأ

      

6.3  

بوسائل لعرض الأطعمة والحفاظ على درجة  ةمجهز
ومكان مناسب لتخزين  (الساخنة أو الباردة)حرارتها 

أعلى مدار اليوم  همنآالمواد الغذائية بصورة سليمة و
 انتهاءبعد ها خزين نهائياً فيويمنع التلتقديم الوجبات 

  اليوم.

      

6.4  
بصابون سائل ومياه باردة وحارة ووسيلة  ةمزود

  تجفيف.
      

6.5  

نتاج ومدة لإمزودة بتاريخ ا هاالأغذية التي تباع في
وبطاقات التعريف  نتهاءلااالصلاحية وتاريخ 

 شتراطاتالاحسب بالمحتويات والقيمة الغذائية 
  .استيفائهاوالمتطلبات الواجب 

      

6.6  
في مكان  اتعليق الشهادات الصحية للعاملين فيه

  .خاص بهاد سجل وواضح ووج
      

  ملاحظات إضافية:
  
  
  
  
  
  
  
  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  غرف التخزين  .7

        .داخلها والترتيب والتنظيمالعامة مراعاة النظافة   7.1

7.2  
مع مراعاة توفر  تخزن المواد بطريقة جيدة وصحيحة

متر بين السقف والمواد المخزنة.  1مسافة لا تقل عن 
      

        الأرفف المستخدمة للتخزين مثبتة وبحالة جيدة.  7.3

7.4  
جميع التوصيلات الكهربائية معزولة ومغطاة بطريقة 

  لها.ودورية آمنه ويتم عمل فحص وصيانة وقائية 
      

7.5  
تتوفر الأدوات أو المعدات اللازمة لنقل المواد 

  ).وعربات التحميل وتداولها (السلالم
      

7.6  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

اللازمة بما فيها الطفايات وخراطيم ورشاشات 
  .المياه)

      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . النماذج6.0   المعيار

1.1   إصدار
: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة 8نموذج 

والسلامة المهنية (المنشآت الإدارية)
  السياسة / الإجراء
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
 المعلومات ةلتقنيخوادم الغرف   .8
)IT Server Rooms(  

  غير متوافق  متوافق

8.1  

حرارة وأجهزة مراقبة مزودة بنظام تبريد فعال 
فحص (أو أقل مئوية درجة  20-18 من الغرف

جيدة التوصيلات الكهربائية بحالة ) وبالأجهزة
يتم توزيع وأن معزولة ومغطاة بطريقة آمنه و

وتوصيل الأجهزة على مقابس مختلفة لتقليل الأحمال 
وقائية لها بشكل الصيانة الوعمل فحص وبرامج 

التالف منها وتأمينها  استخدامومستمر وعدم  دوري
  .استبدالهافي مكان مغلق لحين إصلاحها أو 

      

8.2  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

من نوع  الآلي نظام الإطفاءاللازمة بما فيها 
FM200 أو ما يماثله.  

      

8.3  
غير موصلة عازلة ومن مواد  اتأرضيمزودة ب
نوافذ ويمنع الدخول اليها  أيولا يوجد بها  للكهرباء

  .الا للأشخاص المخولين لذلك
      

  ملاحظات إضافية:
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المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  غرف الصلاة  .9

         .بشكل عام وبحالة جيدةنظيفة   9.1

9.2  
والرطوبة والإضاءة  التهويةومعدلات جودة الهواء 

فحص ( والمسموح بهاالطبيعية  الحدود ضمن
  .)بالأجهزة

      

9.3  
 دخان ومعدات مكافحة الحريقالشف واكمزودة ب

  .اللازمة بما فيها الطفايات وخراطيم المياه)
      

  ملاحظات إضافية:
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: نموذج تقييم إشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 8نموذج 

(المنشآت الإدارية)
 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  م
اشتراطات البيئة والصحة والسلامة المهنية 

  في مكان العمل 
  التقييم

  الملاحظات
  غير متوافق  متوافق  دورات المياه  .10

10.1  

متوفرة وموزعة بشكل مناسب وكافي للذكور 
والإناث مع توافر التجهيزات المناسبة لذوي 
الاحتياجات الخاصة ويتم تنظيفها بشكل دوري 

حالة جيدة على مدار ومستمر للحفاظ عليها في 
  .اليوم

      

10.2  
مزودة بصابون سائل ومياه باردة وحارة ويوجد 

  .وسيلة مناسبة لتجفيف الأيدي
      

10.3  
لتوفير دائم تعمل بشكل مراوح شفط مزودة ب
  .مناسبةالالتهوية 

      

10.4  

بواب في حالة جيدة والباب الخارجي ذاتي لأا
العمرية  للمراحلالمغاسل مناسب  رتفاعاوالغلق 

والأرضيات من نوعية مقاومة  للمستخدمين
  ومزودة بموانع انزلاق إضافية.  نزلاقللا

      

10.5  
رضيات والمغاسل لأيتم تنظيف الجدران وا

 ةخاليالحفاظ عليها والحمامات بصورة يومية و
  .و العيوبأمن الأعطال 

      

10.6  
منفصلة عن  عاملين والزواردورات مياه ال
  مخصصة للمستخدمين.دورات المياه ال

      

10.7  
النوافذ نظيفة ومزودة بشبك بحالة جيدة لمنع 

  .دخول الحشرات والقوارض
      

  ملاحظات إضافية:
  

  

  

  

  



 نموذج التدقيق على: 9نموذج 
نظام إدارة البيئة والصحة 

والسلامة المهنية
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  البيئة والصحة والسلامة المهنية نموذج التدقيق على نظام إدارة: 9نموذج 

  / المبنى: المؤسسةأسم 
  

............................................. 
    ):SIS( المؤسسةرقم 

.................................................. 

 المنطقة التعليمية / الإمارة:
  

............................................. 
  القطاع / النطاق:

  
.................................................. 

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
  تاريخ:اليوم وال .............................................

  
.................................................. 

رئيس فريق بيانات 
  :التدقيق

  
............................................. 
.............................................

بيانات أعضاء فريق 
    :التدقيق

  
  .......................................:1مدقق 

 .......................................:2مدقق 
  

  التقييم  الملاحظات  كود
  .ولكن يوجد فرص للتحسين مع معايير وإجراءات النظاممتوافق   لتحسينلفرص  لكن يوجدمتوافق   1

  عدم التوافق البسيط (المحدود)  2
لم يتم إستيفاء المعايير وإجراءات  –عدم توافق جزئي / بسيط / محدود 

 .النظام بشكل كامل ولكن يوجد إثباتات على أنه يجري العمل على إستيفائها
 .عدم توافق كامل مع معايير وإجراءات النظام  عدم التوافق الرئيسي (الكبير)  3
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  الإجراء  السياسة  عيارمال
  التوافق

  المسؤولية  خطة العمل
السقف الزمني 

 3 2  1 نعم  للتنفيذ

: 1المعيار 
  القيادة

  إلتزام الإدارة العليا .1
  

إعتماد السياسة العامة للبيئة والصحة   .أ
  والسلامة المهنية لقطاع التعليم.

              

مراقبة عمليات تطوير وتطبيق النظام   .ب
وتوفير جميع الموارد المالية والبشرية 
المؤهلة واللازمة لتنفيذه وتحقيق جميع 

وضمان تحسينه الأهداف المرجوة منه 
  بشكل مستمر.

              

السياسة العامة للبيئة  .2
والصحة والسلامة 

  المهنية لقطاع التعليم

                توصيل السياسة لجميع العاملين.  .أ

وجود ألية لمراقبة وتحديث السياسة   .ب
  بشكل دوري حسب متطلبات النظام.

              

: 2المعيار 
  التخطيط

الإلتزام بالمتطلبات  .1
  القانونية والأخرى

رصد وتحديد جميع المتطلبات   .أ
القانونية الإتحادية والمحلية وأية 
معايير أو متطلبات أخرى يتم إعتماد 
النظام والمعايير والسياسات 

  والإجراءات ذات العلاقة بها.

              

 القانونيةتسجيل جميع المتطلبات   .ب
الإتحادية والمحلية والمعايير 
والمتطلبات الأخرى التي تم رصدها 
وتحديدها في سجل المتطلبات القانونية 

  والمتطلبات الأخرى.

              

تضمين وربط جميع هذه المتطلبات   .ت
وأخذها بعين الإعتبار في إجراءات 
وعمليات تقييم العوامل البيئية 
والمخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة 
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المهنية وجميع المعايير والسياسات 
والإجراءات الخاصة بالنظام لضمان 
الإمتثال لها والتوافق معها والإلتزام 

  بها.
المعنيين بالمتطلبات تعريف جميع   .ث

القانونية والمتطلبات الأخرى 
وتوصيلها لهم بشكل دوري وجميع 
الوسائل والوسائط المتاحة والمتوفرة 

  للوصول اليها.

              

مراقبة جميع المتطلبات القانونية   .ج
والمتطلبات الأخرى والعمل على 
تحديثها بشكل مستمر والتأكد من 
 تعريف جميع المعنيين بها لضمان
الإمتثال لها والتوافق معها والإلتزام 

  بها في جميع الأوقات.

              

  تحديد وتقييم المخاطر .2
  

تسجيل نتائج عمليات تقييم دراسة و  .أ
العوامل البيئة ومخاطر الصحة 

سجل المخاطر والسلامة المهنية في 
  (العمليات).

              

مشاركة وتعريف جميع المعنيين   .ب
العوامل البيئة نتائج عمليات تقييم ب

ومخاطر الصحة والسلامة المهنية 
سجل المخاطر (العمليات) الخاص و

بها وجميع الوسائل والوسائط المتاحة 
  والمتوفرة للوصول اليها.

              

مراقبة ومراجعة وتحديث سجل   .ت
المخاطر (العمليات) بشكل دوري 
ً أو فوراً  على الأقل مرة واحدة سنويا
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نتائج التقييم بناءاً على مدخلات 
والتدقيق وتقارير التحقيق في الحوادث 
وفي حال تغيير أى من العوامل 
الرئيسية التي من شأنها تغيير نتائج 

  التقييم.

تحديد وتقييم  .3
  التهديدات

تسجيل نتائج عمليات تقييم دراسة و  .أ
جميع التهديدات المرتبطة بحالات 
الطوارئ والأزمات والكوارث 
المحتملة وذات العلاقة بالبيئة والصحة 

سجل في والسلامة المهنية وتسجيلها 
  التهديدات (الطوارئ).

              

مشاركة وتعريف جميع المعنيين   .ب
جميع التهديدات نتائج عمليات تقييم ب

المرتبطة بحالات الطوارئ والأزمات 
والكوارث المحتملة وذات العلاقة 
بالبيئة والصحة والسلامة المهنية 
وسجل التهديدات (الطوارئ) الخاص 
بها وجميع الوسائل والوسائط المتاحة 

  والمتوفرة للوصول اليها.

              

توافر جميع الخطط والوسائل   .ت
والإجراءات اللازمة والكافية 
والمناسبة للإستعداد لها وآليات 
الإستجابة لها وإدارتها والسيطرة 
عليها والتحكم فيها وإحتوائها حال 

  حدوثها.

              

إجراء التدريبات الوهمية على تنفيذ   .ث
جميع الخطط والإجراءات الخاصة 
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بحالات الطوارئ والإستجابة لها 
  بشكل دوري حسب متطلبات النظام. 

مراقبة ومراجعة وتحديث سجل   .ج
(الطوارئ) بشكل دوري التهديدات 

ً أو فوراً  على الأقل مرة واحدة سنويا
بناءاً على مدخلات نتائج التقييم 
والتدقيق وتقارير التحقيق في الحوادث 
وفي حال تغيير أى من العوامل 
الرئيسية التي من شأنها تغيير نتائج 

  التقييم.

              

  إدارة المقاولين  .4
  

تحديد جميع المتطلبات الخاصة   .ح
بالمقاولين ومقدمي الخدمات وضمان 
أخذها بعين الإعتبار في عمليات التقييم 
والإختيار والتكليف وتضمينها ضمن 
العقود المبرمة معهم حال إختيارهم 

  لتنفيذ الأعمال وتقديم الخدمات.

              

مراقبة التنفيذ وتقييم الأداء لجميع   .خ
المقاولين ومقدمي الخدمات بشكل 

مرة واحدة سنوياً أو دوري على الأقل 
فوراً بناءاً على مدخلات نتائج التقييم 
والتدقيق وتقارير التحقيق في 

  الحوادث.

              

  الأداءإدارة  .5

 الأهداف ومؤشرات الأداءتحديد جميع   .أ
ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة 

  المهنية. 
              

مشاركة وتعريف جميع المعنيين   .ب
ذات  الأداء الأهداف ومؤشراتبجميع 

العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة 
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المهنية وجميع الوسائل والوسائط 
  المتاحة والمتوفرة للوصول اليها.

رفع التقارير الدورية لمؤشرات الأداء   .ت
  حسب متطلبات النظام. 

              

الأهداف مراقبة ومراجعة وتحديث   .ث
ذات العلاقة بالبيئة  ومؤشرات الأداء

والصحة والسلامة المهنية بشكل 
  دوري ومستمر.  

              

: 3المعيار 
  الدعم

  الموارد البشرية .1
  
  

توفير الموارد البشرية المطلوبة   .أ
  لتطوير وتطبيق ومراقبة النظام.

              

تحديد جميع المهام والمسؤوليات   .ب
وتطبيق لجميع المعنيين بتطوير 

النظام وتحسينه راجعة ومراقبة وم
  .بشكل مستمر

              

تضمين المهام والمسؤوليات في   .ت
التوصيف الوظيفي ولوائح السلوك 
وتقييم الأداء الدوري لجميع العاملين 
والطلاب والأشخاص الأخرين 

  المعنيين بتطبيق النظام.

              

  والتدريب الكفاءة .2
  

تحديد برامج التوعية والتدريب في   .أ
والصحة والسلامة المهنية مجال البيئة 

الواجب توافرها وتحقيقها وتنفيذها من 
  خلال الخطة السنوية المعتمدة.

              

تنفيذ وتقييم برامج التوعية والتدريب   .ب
بشكل دوري ومستمر حسب الخطة 

  المعتمدة.
              

  التواصل والتشاور .3
  

تحديد وتنفيذ إجراءات ووسائل   .أ
التواصل والتشاور مع جميع المعنيين 
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بتطبيق النظام بغرض التأكد من 
معرفتهم بالمعايير والسياسات 
والإجراءات الخاصة به وأخذ الإفادات 
والتغذية الراجعة منهم بشكل دوري 
بما يضمن نجاح عمليات تطبيقه 

  وفاعليته وتحسينه المستمر.
وتحديث إجراءات ووسائل تقييم   .ب

التواصل والتشاور بشكل دوري 
  ومستمر.

              

إدارة الوثائق  .4
  والسجلات

وجود آلية لتحديد إجراءات تطوير   .أ
الوثائق الخاصة بالنظام وإعتمادها 
للتوزيع والنشر وآليات مراجعتها 
وتحديثها بشكل دوري ومستمر 

  وإجراءات إدارة وحفظ السجلات. 

              

: 4المعيار 
  العمليات

  
  

  إدارة العمليات .1

تطوير وتطبيق دليل إجراءات إدارة   .أ
  المخاطر للعمليات.

              

تعريف جميع المعنيين بدليل إجراءات   .ب
إدارة المخاطر للعمليات وجميع 
الوسائل والوسائط المتاحة والمتوفرة 

  للوصول اليه.

              

مراقبة ومراجعة وتحديث دليل   .ت
المخاطر للعمليات إجراءات إدارة 

بشكل دوري حسب متطلبات النظام أو 
فوراً بناءاً على مدخلات نتائج التقييم 
والتدقيق وتقارير التحقيق في 

 الحوادث.
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  الطوارئإدارة  .2

تطوير وتطبيق دليل إجراءات إدارة   .أ
  .طوارئلل التهديدات

              

تعريف جميع المعنيين بدليل إجراءات   .ب
وجميع  طوارئلل التهديداتإدارة 

الوسائل والوسائط المتاحة والمتوفرة 
  للوصول اليه.

              

مراقبة ومراجعة وتحديث دليل   .ث
 طوارئلل التهديداتإجراءات إدارة 

بشكل دوري حسب متطلبات النظام أو 
فوراً بناءاً على مدخلات نتائج التقييم 

ث تدقيق وتقارير التحقيق في الحوادوال
عميات وتجارب الإخلاء وتقييم 
  .الدورية

              

: 5المعيار 
الرقابة وتقييم 

  الأداء

  قييم والتدقيقالت .1
  
  

تطبيق برنامج التقييم الدوري على   .أ
إشتراطات البيئة والصحة والسلامة 
المهنية حسب متطلبات النظام ورفع 

  التقارير الخاصة به.

              

تطبيق برنامج التدقيق الدوري على   .ب
نظام إدارة البيئة والصحة معايير 

والسلامة المهنية حسب متطلبات 
  النظام ورفع التقارير الخاصة به.

              

إستيفاء وإغلاق جميع حالات عدم   .ت
التوافق والإمتثال ووضع وتنفيذ 
الإجراءات التصحيحية والوقائية 
اللازمة لتصحيحها ومنع تكرارها من 
خلال خطط العمل الزمنية حسب 

  كل منها.وأولوية طبيعة 
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9 of 10   البيئة والصحة والسلامة المهنية التدقيق على نظام إدارة: نموذج 9نموذج  السياسة / الإجراء
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الإبلاغ عن الحوادث  .2
  والتحقيق فيها

الإبلاغ عن الحوادث المرتبطة بالبيئة   .أ
والصحة والسلامة المهنية حسب 
متطلبات النظام ورفع التقارير 

  الخاصة بها.

              

التحقيق في الحوادث ورفع التقارير   .ب
الخاصة بها متضمنة الأسباب 

والجذرية المباشرة والغير مباشرة 
التي تسببت فيها وجميع الإجراءات 
التصحيحية والوقائية اللازمة لضمان 

  تفاديها والحد منها مستقبلاً.

              

تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية   .ت
اللازمة من خلال خطط العمل الزمنية 

  كل منها.وأولوية حسب طبيعة 
              

  المراجعة الإدارية .3
  
  

المراجعة الشاملة للنظام تنفيذ برنامج   .أ
وجميع المعايير والسياسات 

  والإجراءات الخاصة به.
              

عقد إجتماع المراجعة الإدارية مع   .ب
الإدارة لعرض نتائج وتوصيات تقرير 
برنامج المراجعة السنوية للنظام 
وطلب إعتماده بهدف إتخاذ 
الإجراءات اللازمة لتنفيذ جميع 

وتثبيت ذلك في التوصيات الواردة فيه 
  أجندة ومحضر الإجتماع.

              

تحديث النظام بناءاً على نتائج  .ت
وتوصيات المراجعة الإدارية حسب 
الحاجة لذلك وللتأكد من ملائمته 
وفاعليته وضمان التطوير والتحسين 

  المستمر له.
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 نموذج تقرير التقييم والتدقيق :10نموذج 

  / المبنى: المؤسسةأسم 
  

.........................  
    ):SIS( المؤسسةرقم 

........................  

  المنطقة التعليمية / الإمارة:
  

.........................  
  :القطاع

  
........................  

/  المؤسسةإحداثيات 
  المبنى:

  
.........................  

  :النطاق
  

........................  

  أسم الشخص المسؤول:

  ظيفي:والمسمى ال

.........................  
  

.........................  

بيانات التواصل مع 
الشخص المسؤول / 

  المدير:

مباشر:  
.......................  

متحرك: 
.......................  

  بريد الكتروني:
........................  

  أسم المقييم:
  

  هاتف متحرك: 

.........................  
  

......................... 

 يوم وتاريخ الزيارة:
  

  التوقيت:  

........................  
  

........................ 

عدد الأشخاص في 
  / المبنى: المؤسسة

  ............. المعلمين:

  ............. الإداريين:

  .............الطلاب:   

  ............ المقاولين:
  

 ..... مقدمي الخدمات:

  نوع الزيارة

  تقييم دوري   ͏

  تقييم طارئ   ͏

  تدقيق داخلي   ͏

  أخرى (حدد):   ͏
........................  

........................ 
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  .عنهامسؤوليات 
 

   :الهدف من الزيارة

  
  
  

  

  الملاحظات الإيجابية ونقاط القوة:

  
  
  
  
  
  
  
  

  نقاط التحسين والتطوير:
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/ معايير  اشتراطاتب الالتزامعدم ملاحظات عدم التوافق و
  :المهنية والسلامة البيئة والصحة

  المسؤولية  الأولوية
السقف الزمني 

  للتنفيذ
  

  

  

  

  

  

      

  التوصيات:

  

  

  

  

  المرفقات:
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 تقريرالإعتماد إعداد و
  إعتماد التقرير  مراجعة التقرير  إعداد التقرير
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  .عنهامسؤوليات 
 

  نموذج الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها: 11نموذج 

ساعة من وقوع  )24(به خلال  الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في الوزارةتعبئة الجزء (أ) من النموذج وموافاة يتم 

   .) أيام للحوادث الجسيمة الأخرى على أن يتم البدء بإجراءات التحقيق الداخلي في الحادث3الحادث كحد أقصى في حالات الوفاة و(
  

  البيانات الخاصة بالحادث –الجزء (أ) 
  المؤسسةبيانات 

  ) تعليمية   /     مخازن   /     إدارية (  التصنيف:    :المؤسسةأسم 
    النطاق:    القطاع:

أسم مدير    ):SIS( المؤسسةرقم 
  :المؤسسة

  

    هاتف متحرك:    هاتف أرضي:
    الإحداثيات:    العنوان:

  
  بيانات المبلغ

    المسمى الوظيفي:    أسم المبلغ:
    بريد الكتروني:    هاتف متحرك:

  
  الحادثبيانات 

 (صباحاً / ظهراً / مساءاً)  .......:  .......  :توقيت الحادث ........ /...../.....الموافق  ...............اليوم   :تاريخ الحادث

 :طبيعة الحادث

  الحالات المرضية الحرجة  أحداث جسيمة  إصابات جسيمة وفاة
  o البتر

o (الإغماء) فقدان الوعي 
o إصابات الرأس 
o إصابات العين 
o التعرض لمواد ضارة وخطرة 
o  إصابات إختراق الجسم

 (الطعن)
o  الجلد عن الأنسجة فصل

 الداخلية
o الصدمة الكهربائية أو الحرق 
o إنحشار داخل آلالات  /إنحباس

 أو المعدات
o إصابات العمود الفقري 
o التمزقات الخطيرة  

o الحرائق والإنفجارات 
o مواد إنسكاب / تسرب / إنبعاث ال

 الكيماوية / الغازات الخطرة
o  الأرصاد الجوية والظروف الطبيعية

(مثال: السيول، الطارئة والخطرة 
ر، الضباب، العواصف، الأعاصي
 الهزات الأرضية، الخ)

o لمرافق العامة إنقطاع إمدادات ا
 (الكهرباء والماء)

o الإنهيارات الجزئية / الكلية للمباني؛ 
o التهديدات الشفهية والمكتوبة 
o  أوالأعمال التخريبية / إعمال الشغب

 الإرهابية
o  النقل المدرسيالمواصلات وحوادث  

o  القلب، الأزمات القلبية، توقف
توقف التنفس، التسمم الغذائي، 

 الخ)؛
o  إنتشار الأمراض المعدية

والأوبئة والإعلان عن حالات 
الطوارئ الوطنية والعالمية 

  بخصوصها.

͏  ͏  ..................................    ͏    ..................................  ͏    ...............................  
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  .عنهامسؤوليات 
 

  وصف تفاصيل الحادث
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

  وصف موقع الحادث
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
  

  المؤسسةعنوان الحادث في حال وقوعه خارج 
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
  

  اندةالتقارير المس
  أخرى   ͏  تقرير طبي   ͏  تقرير الشرطة   ͏

  ........................................حدد:   ........................................حدد:   ........................................حدد: 
  لا   ͏نعم         ͏مرفق:     لا   ͏نعم         ͏مرفق:     لا   ͏نعم         ͏مرفق:   

  ملاحظة: برجاء إرفاق صفحات إضافية عند الحاجة لذلك.
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  تصنيف عواقب الحادث وشدة الإصابة
  ͏  الوفاة

  ͏  )الإصابات المهنيةأيام عمل مفقودة بدون أية أعاقات (
  ͏  أيام عمل مفقودة مع إعاقة كلية ودائمة

  ͏  أيام عمل مفقودة مع إعاقة جزئية ودائمة
  ͏  )الأمراض المهنيةأيام عمل مفقودة بدون أية أعاقات (

  

  المصاببيانات 
  )ملاحظة: في حال وجود عدد من المصابين يتم تعبئة نموذج إضافي لكل منهم.(

  أنثى   ͏                        ذكر   ͏͏  النوع: ..............................................  الأسم:

  الفئة:
  

    الجنسية:  العاملين   ͏
    تاريخ الميلاد:  الطلاب   ͏
    رقم الهوية الوطنية:  المقاولين   ͏
    مدة الخدمة:  مقدمي الخدمات   ͏
    هاتف متحرك:  زوارال   ͏

  

  الإجراءات التصحيحية الفورية للتعامل مع الحادث

  المسؤولين  الإجراء  م
  حالة الإجراء

(قيد التنفيذ / تم الإنتهاء من 
  تنفيذه)

1        
2        
3        
4        
5        
  

  تعهد صحة البيانات
 صحيحة وكاملة وبأكبر قدر من الدقة الممكنة.أتعهد أنا الموقع أدناه بأن جميع البيانات والمعلومات الواردة والمقدمة في هذا النموذج 

  المؤسسةختم     الأسم:
      المسمى الوظيفي:

  
  
  
  

 .........../  ..... / .....الموافق  ..........................اليوم   التاريخ:

  التوقيع:
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يوم من تاريخ  )30(الجزء (ب) من النموذج وموافاة الفريق المعني في إدارة البيئة والصحة والسلامة في الوزارة به خلال يتم تعبئة 
  وقوع الحادث كحد أقصى.

  
  الحادثبالتحقيق في البيانات الخاصة  –) بالجزء (

  
  تفاصيل الإصابة / المرض 

  طبيعة الإصابة / المرض:
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

  كيفية الإصابة / المرض:
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

  مصدر الإصابة / المرض:
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

  موضع الإصابة / المرض في الجسم:
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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  الحادثتفاصيل مسببات 
  الأسباب المباشرة (الرئيسية):

  التصرفات الغير آمنة

  
  
  
  

    ظروف العمل الغير آمنة

  الأسباب الغير مباشرة (الفرعية):

  العوامل البشرية

  الخطأ البشري  ͏  القدرة الشخصية  ͏
  المهارات والكفاءة  ͏  الحالة النفسية  ͏
  الإرهاق وعدم التركيز  ͏  الحالة الجسدية  ͏
  أخرى: ..................................  ͏  السلوكيات  ͏

  العوامل التنظيمية

  العوامل الهندسية والتصاميم  ͏  المعرفة والتدريب  ͏
  الصيانة  ͏  السياسات والإجراءات  ͏
  التواصل  ͏  الأدوات والمواد المستخدمة  ͏
  والتفتيشالرقابة   ͏  إدارة المقاولين  ͏
  إدارة الطوارئ  ͏  إدارة التغيير  ͏
  أخرى: ..................................  ͏  القيادة والإشراف  ͏

  

  الأسباب الجذرية: 
  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  
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  الإجراءات الوقائية والإحترازية لمنع تكرار الحادث
  السقف الزمني للتنفيذ  الشخص المسؤول  الإجراء  م
1        
2        
3        
4        
5        
  

  التكاليف التقديرية للحادث
    التكلفة (درهم)  البند  م
    تكاليف الإصابة (شاملة) 1
    تكاليف قانونية  2
    تكاليف خسائر الإنتاجية 3
    تكاليف خسائر الأصول والممتلكات (الإصلاح والصيانة) 4
    تكاليف خسائر الأصول والممتلكات (إستبدال وإحلال) 5
    تكاليف إعادة تأهيل الموقع 6
    أى مصاريف أخرى ذات علاقة بالحادث  7

    إجمالي التكاليف التقديرية
  

  بيانات فريق التحقيق
  المهام  الأسم / المسمى الوظيفي  م
  رئيس الفريق   1
  عضو   2
  عضو   3
  عضو   4

  
  تعهد صحة البيانات

 النموذج صحيحة وكاملة وبأكبر قدر من الدقة الممكنة.أتعهد أنا الموقع أدناه بأن جميع البيانات والمعلومات الواردة والمقدمة في هذا 
  المؤسسةختم     الأسم:

      المسمى الوظيفي:
  
  
  
  

 .........../  ...../  .....الموافق  ..........................اليوم   التاريخ:

  التوقيع:
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سجل عام للمتطلبات : 1ملحق 
القانونية والأخرى
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  الأخرىعام للمتطلبات القانونية وسجل : 1ملحق 

  حالة التوافق  السلطة المختصة  الأخرىالمتطلبات القانونية و  م
  حماية البيئة وتنميتها في شأن 1999) لسنة 24رقم (القانون الإتحادي   1

 والمياهوزارة البيئة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1.1  
  التأثير البيئي على المؤسسات

من أجل تقييم  الشروطتقوم الهيئة وبالتعاون مع الهيئات المختصة والأطراف المعنية بوضع المعايير والمواصفات والمبادئ و
  التأثير البيئي للمشاريع والمؤسسات المتقدمة للترخيص وتأخذ على عاتقها بشكل خاص ما يلي:

1.2  

  القسم الأول: التأثير البيئي على المؤسسات
أعلاه تقييم تأخذ الهيئة على عاتقها وبالتعاون مع الهيئات المختصة والأطراف المعنية و من غير مخالفة أحكام المادة المذكور  

  التأثير البيئي على المشروع وترخيص المؤسسة.
 لايجوز عمل أي مشروع أو مؤسسة قبل الحصول على الرخصة كما هو مذكور في المادة السابقة بما في ذلك تقييم التأثير البيئي.

1.3  
  القسم الأول: الـتأثير البيئي على المؤسسات

ً رفاق مع طلبه الإعلى طالب الترخيص  عن المشروع أو النشاط من أجل الاضطلاع عليه ويشمل كافة المعلومات  كاملاً  بيانا
  الواردة فيها. والنماذج اللوائح التنفيذيةالمطلوبة مع 

1.4  

  القسم الأول: التأثير البيئي على المؤسسات
  :7المادة 

نتجة منتظم للنفايات ومراقبة طرق التفريغ والملوثات المُ تحليل مؤسسات الموافق على ترخيصها القيام بيقوم مالكي المشاريع أو ال
  لة ومواصلة مراقبة السجلات وإرسال التقارير مع نتائجها للهيئة والهيئات المختصة.من هذه المشاريع بما في ذلك المواد المتحلّ 

1.5  
  القسم الثالث: المراقبة البيئية 

لمراقبة البيئية بالتعاون مع الهيئات المختصة والأطراف المعنيين وتتولى الهيئات مهام الإشراف لتقوم الهيئة بتطوير نظام وطني 
  والعمل على شبكات المراقبة البيئية. 
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1.6  
  المراقبة البيئية القسم الثالث:

تقوم شبكات المراقبة البيئة بإعلام الهيئة والهيئات المختصة والأطراف المعنية عن أي مخالفة للحدود المسموحة من التلوثات البيئية 
  .التنفيذية دورية لنتائج وفقا لأحكام القوانينويجب تسليم تقارير 

  
  
  

1.7  
  خطط الطوارئ لمكافحة الكوارث البيئية القسم الرابع: 

يتم الموافقة خطط لطوارئ و لمكافحة الكوارث و وبالتعاون مع الهيئات المختصة والأطراف المعنيين في الدولة بوضع تقوم الهيئة
  على هذه الخطط وعلى ميزانياتها عن طريق قرار يصدره مجلس الوزراء.

1.8  
  خطط الطوارئ لمكافحة الكوارث الطبيعيةالقسم الرابع: 

  لمكافحة الكوارث البيئية المتوفرةتقديم يد العون وكافة الإمكانات لأفراد والأطراف في داخل الدولة جميع ال تولي

1.9  

  البيئة حماية الماء و
  القسم الأول: مجال حماية البيئة 

  الهدف من حماية البيئة المائية من التلوث هو تحقيق ما يلي:
 للدولة من كافة أنواع وأشكال التلوث.حماية السواحل والشواطئ والموانئ البحرية  .1

حماية البيئة البحرية ومصادرها الطبيعية الحية وغير الحية عن طريق الوقاية من التلوث والتخلص والسيطرة عليه  .2
 . امصدره بغض النظر عن

  .حماية مياه الشرب والمياه الجوفية وتنمية الموارد المائية .3

1.10  
  حماية التربة

 ً لويث التربة بأي الإضرار أو التخليل بالممتلكات الطبيعية أو تيام بأي عمل مباشر أو غير مباشر ويجوز الق للأمر التنفيذي لا وفقا
  ثر على إنتاجيتها.  وسيلة يمكن أن تؤ

1.11  
  من التلوث هواءحماية ال

  .ة والمحددة في اللائحة التنفيذيةلا تتعدى النسبة المسموح  نسبة التلوث المنبعثةبنشاطاتها بأنّ  العاملتضمن المؤسسات 

1.12  
غازات سامة من العادم والتي تتعدى النسبة المسموحة في اللائحة  تصدرعدم السماح لللآلات والمحركات أو المركبات التي 

  التنفيذية.



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة العام لنظامالإطار  الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الملاحق. 7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمتطلبات القانونية والأخرى1ملحق    السياسة / الإجراء
 

3 of 13  : سجل عام للمتطلبات القانونية والأخرى1ملحق  السياسة / الإجراء
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1.13  
لضوضاء المسموح بها وخاصة عند ا حدودلهم تجاوز  يجوزكافة الأطراف والأفراد القائمين بالأعمال من أنشطة وخدمات لا 

  تشغيل الآلات والمعدات التي تمتلك أجهزت الإنذار ومكبرات الصوت. 

1.14  
  كيفية التعامل مع المواد الخطيرة 

التنفيذية بتحديد الشروط لايجوز التعامل مع النفايات الطبية والمواد الخطرة من دون ترخيص من الهيئات المختصة وتقوم اللائحة 
  والأحكام المتعلق بإصدار الرخصة.

1.15  
التنفيذي ويحظر بدء أي مؤسسة في  اللائحة من قبلمحددة الشروط المعايير وليتم التخلص من النفايات الطبية والخطرة وفقا ل

  معالجة النفايات الخطرة بدون إصدار رخصة من الهيئات المختصة.

1.16  

كافة الاحتياطات الضرورية من قبل الأشخاص المسؤولين لضمان عدم الحاق الضرر بالبيئة في حال التعامل مع المواد يتم اتخاذ 
  صلب وتنص اللائحة التنفيذية على هذه الاحتياطات. الخطرة من غاز أو سائل أو

ً ويقع على عاتق مالك المؤسسة المشتغل بأعمال النفايات الخطرة و نفايات الخطرة وطريقة التخلص لللقانون الأحتفاظ بسجل ل فقا
ح لعرض السجل صرّ وتتضمن اللائحة التنفيذية للمعلومات اللازمة والطرف المُ  ،ومايرسلونه من نفايات طراف المتعاقدةمنها والأ

  ذة.المعلومات مع المهنة المُنفّ من أجل ضمان توافق 

1.17  
 الخاصة أو من خلال القطاع الخاص. وضبطتوفير تسهيلات مناسبة لتخزين النفايات ومعالجتها والتخلص منها من خلال قدراتهم 

ة للسلطات المختصة عن سير تقديم تقارير دوريّ ، والمختصة الهيئات قبل من والمصرحة البيئية الخدمة لمقدمي النفايات جمع عقود
  سليمة للنفايات. الدارة الإر هيكل تنظيمي وقوة عاملة وإمكانيات مالية لتحقيق عملية إدارة النفايات وتوفي

1.18  

والوسائل والتقنيات والبدائل المصرحة في التخلص من النفايات  اللوائحفي الإمارة عن طريق تطبيق  التخلص من النفايات المنتجة
ادات المعتمدة ذات و(غير خطيرة) كما هو منصوص عليه في الإرشتصنيف النفايات (نفايات خطيرة)  أو تدويرها أو فرزها.

تنتجه المنشآت من نفايات وامتثالها للوائح والإرشادات والمدونات  فرض مستلزمات مهنية للصحة والسلامة على ماالصلة، و
  المنصوصة من قبل الهيئات المختصة بهذا الشأن.

عقود  اع ما يلي: ضبطايات أو تخزينها أو معالجتها أو التخلص منها، يجب اتبفي حال العمل مع القطاع الخاص من أجل نقل النف
لتعاقد بتصنيف كافة النفايات باإبلاغ الأطراف المعنية المصرحة من قبل الهيئات المختصة، وجمع النفايات لمقدمي الخدمة البيئية و

  متوفرة عن المواصفات وأنوع هذه النفايات.على أنها (نفايات خطيرة) و (غير خطيرة) وتزويدهم بكافة البيانات ال
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حدد الطريقة المتبعة على هذه النفايات وتزويد الهيئات ية لأي طرف معني بالتعاقد ما لم تلايجوز تسليم النفايات الخطرة أو الطب 
  إتمام نقل وتوصيل النفايات كما هو منصوص عليه في اللوائح والإرشادات.لتصاريح، والمختصة با

1.19  
المتعلق بقانون حماية الجو من  12\2006من قرار مجلس الوزراء رقم.  1999\24للقانون الاتحادي رقم. اللائحة التنفيذية 

  التلوث

  مجلس الوزراء
  

1.20  

  ويشمل التالي: 37\2001من قرر مجلس الوزراء رقم.  1999\24للقانون الاتحادي رقم. اللائحة التنفيذية 

  لائحة حماية البيئة البحرية 

  لائحة التعامل مع المخاطر 

 الخطيرة المواد والنفايات الطبية و 

 لائحة المبيدات والأسمدة الزراعية 

 تقييم المشاريع لائحة خاصو بتأثير 

  ويشمل التالي: 2006) لعام 12قرار مجلس الوزراء رقم.(

 لائحة حماية الجو من التلوث  

2  
الفصل الخامس من سلامة العمّال وحمايتهم  –) 2007(المعدل بعام  1980) لسنة 8رقم (قانون العمل الإتحادي 

  جتماعيةلإوصحتهم والرعاية ا

  العمل وزارة
  

  
  
  
  
  
  
  

2.1  

 الناجمة  المهنية والإصابات والأمراض المخاطر من للموظفين ملائمة حماية وسائل بتوفير عمل صاحب كل يقوم – 91 المادة
 تطبيق عليه ويتعين ألأخرى والمعدات الآلات استخدام عن الناجمة الأخرى والمخاطر الحريق مخاطر إلى وبالإضافة العمل عن
 الألبسة باستخدام العمل صاحب يقوم ، الاجتماعية والشؤون العمل وزارة قبل من مصرحة هي كما الأخرى الحماية وسائل كافة

 تعيق بطريقة التصرف ولايجب المخاطر من حمايته بهدف العمل تعليمات كافة مخالفة يجوز ولا لديه المتوفر الوقائية المعدات و
  .المذكورة التعليمات تطبيق
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2.2  
ً  العمل مكان في واضحة بمنطقة مفصلة تعليمات بعرض عمل صاحب كل يقوم ‐ 92 المادة  الحريق من الوقاية وسائل مراعيا

 مفهومة أخرى وبلغات العربية باللغة مقروءة المذكورة التعليمات وتكون مهامهم، تأدية عند المخاطر من الموظفين وحماية
  .الأمر لزم حال في للموظفين

  العمل وزارة

  
  
  

2.3  
على كل صاحب عمل ان يعد صندوقا او صناديق للاسعافات الطبية مزودة بالادوية والاربطة والمطهرات وغيرها  - 93 المادة

من وسائل الاسعاف التي تقررها وزارة العمل والشؤون الاجتماعية. ويخصص صندوق اسعاف لكل مائة عامل ويوضع الصندوق 
    لى متخصص في تقديم الاسعافات الطبية.في مكان ظاهر وفي متناول يد العامل ويعهد باستعماله ا

2.4  
مع عدم الاخلال باحكام اللوائح والقرارات التي تصدرها السلطات الحكومية المختصة يجب على صاحب العمل ان  - 94المادة 

والمياه الصالحة للشرب يوفر اسباب النظافة والتهوية التامة لكل مكان من اماكن العمل، وان يزود هذه الامكنة بالاضاءة المناسبة 
   ودورات المياه.

2.5  
ً  - 96المادة  للمعايير المقررة من قبل وزارة العمل والشؤون  يقوم صاحب العمل بتوفير وسائل العناية الطبية لموظفيه وفقا

  تعاون مع وزارة الصحة.  الالاجتماعية وب

2.6  
وقت التعيين يقوم صاحب العمل أو ممثليه  بإعلام الموظفين عن الأخطار المرتبطة بعملهم ومقاييس الوقاية الواجب  - 98المادة 

  العمل. مكان ي أرجاء الخاصة بهذا الصدد فلتعليمات لاتخاذها، علاوة على ذلك قيام صاحب العمل بعرض مفصل ومكتوب 

2.7  
ي نوع من المشروبات الكحولية لديهم سلطة على الموظفين بدخول أ كلائه أو منأو لو لايجوز السماح لصاحب العمل – 99المادة 

  شخص ثمل.البقاء داخل المؤسسة أو وجود أي خول أو يجوز السماح بالدّ  خطر الاستهلاك ولا منطقة العمل لأجل إلى

2.8  
واعتماد الوسائل الوقائية والتعهد برعاية المعدات  الوقائية للعملبسلامة  الخاصةن بالتعليمات والأوامر د الموظفويتقيّ  – 100المادة 

ويحظر على أي موظف التصرف بأي طريقة من الممكن أن تتعارض مع التعليمات المذكورة أو سوء استعمال  الموجودة بعهدتهم،
  لصحة والسلامة الوقائية للموظفين.لوسائل المخصصة باأو تخريب أو ضياع  ل

2.9  
يتعين على كل صاحب عمل يقوم بتعيين موظفين في مناطق بعيد عن المدن حيث لايوجد وسائل مواصلات توفير  – 101المادة 

  التسهيلات التالية:
 وسائل نقل كافية 
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 أماكن كافية للمبيت 

 مياه للشرب 

 مواد غذائية مناسبة 

 معدات للمساعدات الطبية 

 الرياضة مرافق للترفيه و 

  
المناطق التي تتعلق بكافة أو بعض أجزاء أحكام هذه المادة المنفذ يتم التصريح بها عن طريق قرار صادر من وزارة العمل 

 بهاذه المادة تقع مصاريفها على عاتق صاحب العمل ولا الغذائية، وكافة الخدمات المشار إليهاوالشؤون الاجتماعية باستثناء المواد 
  أعبائها. مل الموظف أي شيء منيتحّ 

  ية لحماية العمال من مخاطر العملتحديد والوسائل والتدابير الوقائ – 1982) لسنة 32رقم ( ءارالوزمجلس قرار   3

  العمل وزارة
  
  
  
  
  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.1  
 المهنية الأمراض أو الإصابة أو الحريق  مخاطر من العمال لحماية الملائمة الوقائية التدابير توفير العمل صاحب على  - 1 المادة

 الأخرى، والمعدات الآلية الأجهزة استخدام عن تنتج قد والتي العمل ساعات خلال ظهورها الممكن من التي الأخرى المخاطر أو
ً  العمل صاحب وعلى   .الاجتماعية والشؤون العمل وزارة من والمحددة الأخرى الوقائية التدبير اتخاذ أيضا

3.2  
 التي العمل صاحب تعليمات لكافة الامتثال ويجب الغرض لهذا المخصصة الوقائية والمعدات الملابس استعمال العامل على يتعين
  الخصوص. بهذا المنفذة التعليمات يعيق عمل بأي القيام عن الامتناع العامل على ويجب المخاطر من لحمايته تهدف

3.3  

 وحماية الوقائية الحريق بتدابير تتعلق والتي وبارز واضح وبمكان مفصل بشكل التعليمات عرض عمل صاحب كل على ‐ 2 المادة
 التعليمات تكون أن ويجب للعمل أدائهم خلال وقوعها الممكن من التي الحوادث مع التعامل ووسائل طرق وعن المخاطر من العمال

 إشارات وضع العمل صاحب على ويجب للعمال، مفهومة أخرى بلغات الأمر لزم حال وفي العربية باللغة مكتوبة المعروضة
   .خطر موقع كل عند تحذيرية

3.4  
 و الحريق ومخاطر الآلية كالمخاطر. لديه لعاملين المهنية المخاطر بتوضيح القيام له ممثل أو عمل صاحب كل على - 3 المادة

   .الأخرى والمخاطر الشائعة المهنية الأمراض و السقوط مخاطر
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3.5  
 الإسعافات بصندوق تزويده ويجب الأولية الإسعافات عملية على الإشراف لمهمة مختص تعيين عمل صاحب كل على ‐ 4 المادة

  .الأولية

  
  
  
  

3.6  

على صاحب العمل تولي التدابير اللازمة لضمان أن الشروط المنشورة في مكان العمل توفر حماية كافية لصحة  ‐ 5المادة 
   المؤسسة وعليه يلفت انتباهاً خاصاً للتالي:وسلامة العامل المشتغل في 

 قدم. 14قدم مكعب وهذا القياس يستثني أي ارتفاع أكثر من  400لكل شخص عن  يجب أن لا تقل المساحة المعينة  )أ

تجنب أي قصور بكمية نقاء الهواء الضرورية أو تأخير بتجديد الهواء ومنع دخول كافة تيارات الهواء الضارة أو تغيير   )ب
في درجة الحرارة والتخلص قدر الإمكان من الرطوبة الزائدة ودرجات الحرارة المنخفضة أو العالية المفرطة و مفاجئ 

 ذات الرائحة السيئة. تيارات الهواء

الطبيعية وتجنب  ةءاضللإ توفير إنارة طبيعية أو مصطنعة كافية وملائمة عن طريق جعل النوافذ والمنافذ الأخرى مفتوحة  )ت
 في الأماكن القريبة. لائمطبيعية أو مصطنعة وتوزيع الإضاءة بشكل م إضاءة رة سواء كانتالأشعة المباش

 )1توفير إنارة ملائمة للعمليات المتفاوتة بدرجة دقتها باستخدام مقاييس الإرشاد والمتوفرة في الجدول المرفق (  )ث

ً التجنب أو التخلص من الضوضاء و الذبذبات التي من الممكن أن تعرض صحة الع  )ج للمعايير العلمية  مال للخطر وفقا
 المسموح بها.

توفير مكان للوجبات الغذاء في حالات يحظر على العمال تناول وجبات غذائهم في الأماكن المخصصة للعمل ولا يجب   )ح
 تقديم الطعام في المكان المخصص للعمل تحت الشروط التالية:

ن الممكن انتشارها في مكان العمل على شكل غبار أو دخان التي موفي حال وجود أو التعامل مع مواد سامة أو مضرة   )خ
 أو بخار.

 قيام بغسل أيديهم ووضع مواد التنظيف الملائمة لهذا الغرض.لتوفير عدد كافٍ من أحواض الاغتسال للعمال ل  )د

 

الملابس نظيفة ومحفوظة  والتأكد من أن تخزينهابالإضافة لتوفير مراحيض كافية وملائمة للعمال وأماكن مناسبة لتغيير الملابس و
 بحالة جيدة وفي جميع الحالات يجب فصل المرافق المتعلقة بهذا الخصوص لكل جنس من العمال.
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3.7  

  لفت الانتباه الخاص بشروط مكان العمل التالية: – 7المادة 

ً لك أرضية غرفة العمل سطحتأن تم  )أ ً مصنوع ا  من مواد مناسبة لعملية العمل ا

ر بارزة أو مواسير أو أمور من المتعلقة بأغطية البواليع الغير مثبتة أو مسامي الممرات خالية من الثقوب أن تكون   )ب
 خطر الاصطدام ويجب أن لا تكون أرضيات الممرات مصنوعة من مواد تسبب الانزلاق.بسبب تالممكن أن ت

أو أجسام من الممكن أن تعيق حركة العمال أن تكون الممرات خالية من المواد المثبطة أو معدات العمل أو منتجات    )ت
 الوقوع. وإحكام تثبيتهم لتجنب مخاطر الاصطدامات أو

الانزلاق. خطر تسبب يجب أن تكون أرضيات السلالم والممرات المرتفعة والأماكن المماثلة لها مصنوعة من مواد لا  )ث
ور الأجسام من خلال الفتحات أو أن تكون قة تجنباً من مرمسافات ضيّ ب بقضبان موضوعة أن تكون السلالم محاطةً    )ج

سفل والتي من الممكن أن المتواجدين بالأ هذه الفتحات مغطاة بقطع معدنية لتجنب وقوع الأجسام على الأشخاص
 ض سلامتهم للخطر.عرّ تُ 

 أن تكون أرضية السلالم متينة وواسعة بشكل كافٍ لسماح بالمرور الآمن ويجب أن تكون محاطة بقضبان على كلا  )ح
 .طرفيه حدحائط لأ عدم وجودالطرفين في حال 

  

3.8  

على صاحب العمل توفير التسهيلات الضرورية للوقاية من الحريق ووضع طفايات حريق مناسبة مع نوع المواد  ‐ 8المادة 
  المستخدمة في المؤسسة ويجب عليه مراعاة التالي:

عملية خروج العمال في حال وقوع حريق في المؤسسة أو توفير مداخل ومخارج وسلالم لمكان العمل من أجل تسريع   )أ
 في أي جزء منها من دون الفرار الجماعي.

من العمال على طريقة   كافٍ بأماكن سهلة الوصول وتدريب عددٍ  وضعهامعدات إطفاء الحريق بمكان ملائم و حفظ  )ب
 استخدامها.

 معها. تعامللحريق وتدريب العمال على طريقة الوضع نظام لإنذار ا  )ت

 ب انتشار وقوع الحريق من غرفة لأخرى.خرى حيث يجنّ الأوجود باب يفصل بين كل غرفة أو حجرة موصولة ب  )ث
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وجوب وضع إشارات تتضمن تعليمات الوقاية من الحريق في أماكن العمل القابلة لاشتعال ويجب وضع هذه الإشارات   )ج
  الأمر بلغات أخرى مفهومة للعمال. حال لزم وفيباللغة العربية  أماكن المخارج مكتوبةً  تحتويفي مواقع بارزة 

3.9  

يقع على عاتق صاحب العمل وضع تدابير وقائية ضرورية لحماية العمال من مخاطر الوقوع أو سقوط الأجسام أو  ‐ 9المادة 
مواد متفجرة أو مواد أخرى مؤذية ويجب  أو كاوية سائلة أو ساخنة أو قابلة للاشتعاللمتطايرة أو الأجسام الحادة أو مواد المعادن ا

اص بالمعدات الوقائية وضع إجراءات وقائية ملائمة تحمي العمال من مخاطر الغازات المضغوطة والكهرباء ووسائل تزويد الأشخ
 لك أو تزويدهم بمرافق حماية شخصية مثل نظرات أو قفازات أو أحزمة أو زي أو قناع أو ملابس وقائية أخرىالمخصصة لذ

  مناسبة لهذا العمل. 

3.10  
على صاحب العمل وضع حواجز وقائية ثابتة حول الأجزاء المكشوفة للمولدات المتنقلة أو المحركات وحول الأجهزة  ‐ 10المادة 

  الآلية الخطيرة المتنقلة أو الثابتة باستثناء الأجزاء المصممة بطريقة تتوفر لديها معايير السلامة.

3.11  

  بالرجوع إلى المادة السابقة يتعين على صاحب العمل عند وضع الحواجز مراعاة التالي: - 11المادة 

 توفير حماية كاملة تجاه المخاطر التي تترتب على وضع الحواجز.  )أ

 الخطرة خلال وقت العمل وبنفس الوقت لا تعيق عمله. للمناطقملامسة العامل أو جزء من جسده  تجنب  )ب

 الأجهزة.تاج أو عمل إنأنها لا تعيق   )ت

 تعديل أو إصلاح الآلة أو فحصها بأقل خدمة. الحواجز تعيق لا أن   )ث

 لصدأ.ل أن تكون الحواجز مقاومة للحريق و  )ج

  أن لا تسبب الحواجز حوادث ناشئة من أجزاء ناتئة أو بسبب حوافها الحادة أو محتوياتها الصلبة.  )ح

3.12  
تتطلب وجود التدابير التقنية التي على صاحب العمل وضع إشارات إرشادية عند مواقع الأجهزة الآلية أو العمليات  -14المادة 

  الأمر.لزم  إن الضرورية وأن تكون هذه التعليمات مكتوبة باللغة العربية أو بلغة أخرى مفهومة للعمال

3.13  

سلامة العمل ويجب عليهم والواجبة لسلامته  والتعليمات المتعلقة بالوسائل الوقائية الامتثال للأوامربكل عامل  قيام - 15المادة 
على العامل القيام بأي عمل يعيق التعليمات المنفذة المذكورة حظر في حال حيازتهم لها، ويُ  المحافظة عليهااستخدام معدات السلامة و

يجب على صاحب العمل وضع عقوبات رار بها. فين أو الإضأو سوء استعمال المعدات المصممة لحماية صحة وسلامة الموظ
  صارمة لأي عامل يخالف القوانين المذكورة في الفقرة السابقة.
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3.14  
أماكن محفوظة بشكل آمن في  قيام صاحب العمل باتخاذ تدابير وقائية لحماية العمال من المواد الخطرة بإبقائها  ‐ 18المادة 

ولكيفية إغلاقهم في حال تخزينهم بمستوعبات ويجب وضع ملصقات تشير لأسماء المحتويات لتخزين ويجب إحكام لمخصصة 
  . إن لزم الأمر بلغة أخرى مفهومة للعمالو باللغة العربية  مكتوبةً  ،استخدامهم والتنبيهات الملائمة  لمعرفة خطورتهم

  العمل وزارة
  

3.15  

المختصة بالحوادث الممكن ظهورها في مؤسسته وأثناء ساعات العمل والتي  قيام صاحب العمل بإخطار دائرة العمل - 24المادة 
  من الممكن أن تسبب التالي:

 وفاة عامل  )أ

 حريق أو انفجار   )ب

 تسليم أي عامل لايقوم بأداء عمله لمدة ثلاثة أيام أو أكثر.  )ت

  وعند قيام صاحب العمل بالإبلاغ عن الحادث أن يكون الإبلاغ كالآتي:
غ على الفور وبأسرع وسيلة اتصال ممكنة عند حصول أو حصول حريق أو انفجار يجب أن يبلّ  في حال وفاة عامل  )أ

 الحادث.

  ساعة من وقوع الحادث. 24بلاغ خلال م بعمله لمدة ثلاثة أيام أو أكثر القيام بالإحال عدم قدرة العامل عن القيا في  )ب

4 
مستويات العناية الطبية التي يلتزم صاحب العمل بتوفيرها في شأن  – 1982) لسنة 37/2رقم (قرار مجلس الوزراء 

  1982 لعماله لسنة

  العمل وزارة

  
  
  
  
  
  
  

4.1  
يجب على صاحب العمل الذي لا يجاوز عدد العاملين في منشآته خمسين عاملا في مكان واحد أو بلد واحد أو دائرة  - 2المادة 

  .الخاصة بمنشآته وسائل الاسعافات الأوليةنصف قطرها عشرون كيلومترا أن يوفر في أماكن العمل 

4.2  

يجب على صاحب العمل الذي يزيد عدد عماله في مكان واحد أو بلد واحد أو في دائرة نصف قطرها عشرون كيلومترا  - 3المادة 
يحمل شهادة  على خمسين عاملا ويقل عن مائتي عامل فضلا عن التزامه بتوفير وسائل الاسعافات الأولية أن يستخدم ممرضا

تمريض معترف بها من وزارة الصحة يخصص للقيام بهذه الاسعافات وأن يعهد الى طبيب لعيادة العمال وعلاجهم في المكان الذي 
 . يعده صاحب العمل لهذا الغرض وأن يقدم لهم الأدوية اللازمة للعلاج وذلك كله بدون مقابل
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طبيب المنشأة أن ينصح كتابة بعلاج العامل لدى طبيب اخصائي وتكون نفقات واذا كان العلاج يحتاج الى طبيب اخصائي فعلى 
   .العلاج في هذه الحالة مناصفة بين صاحب العمل والعامل

4.3  

يجب على كل صاحب عمل يستخدم خمسين عاملا فأكثر أن يعلق على الأبواب الرئيسية التي يستعملها العمال للدخول  - 9المادة 
  :البيانات الآتية الى أماكن العمل

 
 . مقر العيادة المخصصة للعمال –أ 

 . أيام مباشرة العلاج في هذه العيادة ومواعيد ذلك –ب 
عنوان المستشفى والأطباء الاخصائيين المنوط بهم علاج العمال والمواعيد المخصصة لذلك متى كان صاحب العمل ملزما  -ت 

 . بها طبقا لأحكام هذا القرار
  

قسم التفتيش العمالي بالوزارة أن يأمروا بتعليق كل البيانات المتقدمة أو بعضها بحسب الأحوال في مكان آخر وفي  ويجوز لمفتشي
 . الأماكن المناسبة من المنشأة كلما رأوا ذلك ضروريا

  .ويجب تعليق هذه البيانات بطريقة يسهل اطلاع العمال عليها

4.4  

يستخدم عمالا من خارج البلاد أن يتأكد من لياقتهم الصحية للعمل وذلك بشهادة طبية يجب على كل صاحب عمل  - 10المادة 
 . معتمدة تثبت ذلك وتكون مصدقا عليها من الجهات الرسمية المختصة

وفي جميع الأحوال يجب على صاحب العمل أن يتأكد من اللياقة الصحية للعامل الذي يستخدمه قبل الحاقه بالعمل وذلك بالكشف 
  .بي عليه ويجب أن تثبت نتيجة ذلك الكشف في تقرير مكتوب معتمد من الجهة المختصة بوزارة الصحةالط
  

4.5  

 :يجب على كل صاحب عمل أن يعد لكل عامل يستخدمه ملفا طبيا يوضح به ما يأتي - 11المادة 

 . نتيجة الكشف الطبي على العامل عند التحاقه بالعمل  -أ 
 . والعلاج المقرر كلما تقدم العامل للفحص الطبي وتاريخ كل فحص نتيجة الفحص الطبي -ب 
نتائج التحاليل الطبية التي أجريت للفحص أو العلاج وكذلك صور الأشعة التي أعدت للعامل لنفس الغرض ان وجدت -ت 
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 . والأمراض الصدرية والجلدية ان وجدت نتيجة الفحص للتأكد من الخلو من الطفيليات -ث 
المدة التي انقطع فيها العامل عن العمل بسبب المرض على أن توضح أيام الانقطاع بسبب المرض العادي أو المهني أو   -ج 

  . حوادث العمل كل على حدة
 

  .وتكون هذه الملفات سرية لا يطلع عليها الا الطبيب المعالج أو صاحب العمل أو من يقوم مقامه
  

4.6  

العمل الذي يستخدم خمسين عاملا فأكثر أن يرسل بيانا من صورتين مرة كل ثلاثة شهور الى دائرة يجب على صاحب  - 12المادة 
العمل المختصة يوضح فيه عدد العمال الذين عولجوا على نفقة صاحب العمل وأنواع أمراضهم وأيام الغياب التي انقطعوا خلالها 

  .عن العمل بسبب المرض
  
  

  بشأن الموارد البشرية في الحكومة الإتحادية 2008) لسنة 11(مرسوم بقانون إتحادي رقم   5

  
  
  

الهيئة الإتحادية 
للموارد البشرية 

  الحكومية
  

  
  
  
  
  

5.1  

  سياسة البيئة والصحة والسلامة
  :77المادة 

وسلامة ورفاه على جميع الموظفين والعملاء الإلتزام بالسياسات والضوابط البيئية المعتمدة وذلك بهدف الحفاظ على بيئة يجب  .1
 هؤلاء الموظفين والعملاء شريطة إلتزامهم بمسؤولياتهم في تحقيق ذلك الهدف.

يقع على عاتق الموظف والوزارة مسؤولية إيجاد بيئة عمل آمنة وصحية والمحافظة عليها وفقاً للسياسة التي تعتمدها الحكومة  .2
 في هذا الشأن.

قة القضائية في حال خرقه أو إنتهاكه لأى من السياسات أو الضوابط المشار يكون الموظف عرضة للمجازاة الإدارية أو الملاح .3
 اليها.  

  
  مسؤوليات الوزارة  5.2
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  :78المادة 
  تلتزم الوزارة في سبيل تحقيق أهداف سياسة الصحة والسلامة والبيئة بالقيام بما يلي:

 والممارسات التي تحكمها.وضع معايير وقواعد الصحة والسلامة بما في ذلك الإجراءات  .1

 تعريف الموظفين والمتعاملين والزوار بإجراءات الصحة والسلامة. .2

 تقديم التدريب والتوجيه اللازم للموظفين حول إجراءات السلامة المعتمدة. .3

 تزويد الموظفين بمعدات السلامة الملائمة وفق متطلبات العمل. .4

 الة جيدة.ضمان أن كافة المعدات والآلات والأدوات تعمل بح .5

 ضمان تخزين كافة المواد الخطرة وفقاً لمعايير وقواعد السلامة. .6

  التحقيق الفوري في أى حادث أو خطأ وإجراء اللازم لتلافي تكراره.       .7

5.3  

  مسؤوليات الموظف
  :79المادة 

  بما يلي:لغايات أحكام هذا الفصل يلتزم الموظف 
 لدى الوزارة. الإلتزام بسياسة الصحة والسلامة المعتمدة .1

 أداء واجباته بطريقة تضمن سلامته وسلامة الأخرين. .2

 الإمتناع عن القيام بأية مهام خطرة غير مؤهل للقيام بها. .3

 عدم إساءة إستخدام معدات وأدوات السلامة التي توفرها الوزارة. .4

  لامة الأخرين.إعلام إدارته عن أى وضع أو معدات أو مواد خطرة قد تؤثر على صحته وسلامته أو صحة وس .5

5.4  
  :80المادة 

  يجب على الوزارة أن تؤمن على الموظف ضد الإصابات والحوادث التي تقع خلال العمل.
   ISO  متطلبات نظام الإدارة البيئية  7

   ISO  ام إدارة الصحة والسلامة المهنيةمتطلبات نظ  8

  



سجل عام للمخاطر : 2ملحق 
)العمليات(



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

1 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

   لمخاطر (العمليات)عام ل سجل: 2 ملحق

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

قيادة 
السيارات / 

  الحافلات

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات   15  3  5  تلوث الهواء غازية / هوائية ضارة انبعاثات
  )8بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

3  3  9  
  9  3  3  12  3  4  تلوث الهواء  الضوضاء الضارة انبعاثات

  الوقود استهلاكات
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

(التصادم،  الحوادث المرورية
الدهس، ترك الطلاب في 

  الحافلات)

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة 

4  5  20  2  3  6  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  4  16  2  3  6  

  السقوط من الأبواب والنوافذ
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  5  15  2  5  10  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  3  12  2  2  4  

عدم الإلتزام بالجلوس في 
  المقاعد وربط أحزمة الأمان

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

2 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

غرف 
  الكهرباء

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  3  9  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )9بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
3  3  9  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  والوفاة الجسيمة
3  5  15  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  5  10  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

3 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

العمل في 
المكاتب 

والصفوف 
  الدراسية

  الأوراق استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )11بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  

حبار ماكينات أ استخدام
  التصوير والطابعات

تلوث الهواء 
  والتربة

4  3  12  3  3  9  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة من الأثاث، الدهانات، 
الأرضيات (الفنيل، السجاد، 
الموكيت)، وماكينات التصوير 

  والطباعة 

  6  3  2  9  3  3  تلوث الهواء

  المخلفات والنفايات المكتبية
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  2  3  6  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  السقوط من النوافذ
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
2  5  10  1  5  5  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

4 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

والمعدات عدم ملائمة الأثاث 
وبيئة العمل بشكل عام 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
في  الجسيمة

  حالات الطوارئ

5  4  20  3  4  12  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

5 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

صفوف 
الأنشطة 
(الرسم 

  والموسيقى)

الأوراق، الأخشاب،  استهلاك
  البلاستيك، الكرتون والفوم

الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )12بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  

الدهانات والمواد  استهلاك
  اللاصقة

تلوث الهواء 
  والتربة

5  3  15  3  3  9  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة من الدهانات والمواد 

  اللاصقة
  6  3  2  20  4  5  تلوث الهواء

  المكتبيةالمخلفات والنفايات 
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  2  3  6  

  المخلفات والنفايات الكيماوية
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  3  3  9  

الضوضاء الضارة من  انبعاثات
  لات الموسيقيةالآ

  8  4  2  20  4  5  تلوث الهواء

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  السقوط من النوافذ
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
2  5  10  1  5  5  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

6 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
وبيئة العمل بشكل عام 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
في  الجسيمة

  حالات الطوارئ

5  4  20  3  4  12  

التعرض للمواد الكيماوية 
  والخطرة

الصحة  اعتلال
  والمرض

5  3  15  3  3  9  

  التعرض للضوضاء
الصحة  اعتلال

  والمرض
5  3  15  3  3  9  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

7 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

  المسارح

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

3  3  9  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )14بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة من الأثاث، الدهانات، 
الأرضيات (الفنيل، السجاد، 
الموكيت)، وماكينات التصوير 

  والطباعة 

  6  3  2  9  3  3  تلوث الهواء

  4  2  2  9  3  3  تلوث الهواء  الضوضاء الضارة انبعاثات
إعاقة مخارج الطوارئ 

  والممرات
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

8 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
وبيئة العمل بشكل عام 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
والمثبتة في والوسائل المعلقة 
  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
في  الجسيمة

  حالات الطوارئ

4  4  16  3  4  12  

  التعرض للضوضاء
الصحة  اعتلال

  والمرض
5  3  15  3  3  9  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

9 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

المكتبات 
ومختبرات 

الحاسب 
  الآلي

  الأوراق استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )13بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  

حبار ماكينات أ استخدام
  التصوير والطابعات

تلوث الهواء 
  والتربة

4  3  12  3  3  9  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة من الأثاث، الدهانات، 
الأرضيات (الفنيل، السجاد، 
الموكيت)، وماكينات التصوير 

  والطباعة 

  6  3  2  9  3  3  تلوث الهواء

  المخلفات والنفايات المكتبية
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  2  3  6  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  والوفاةالجسيمة 

4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  السقوط من النوافذ
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
2  5  10  1  5  5  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

10 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2 5  10  

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
وبيئة العمل بشكل عام 

  وطبيعة العملللمستخدمين 

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
في  الجسيمة

  حالات الطوارئ

5  4  20  3  4  12  

  التعرض للضوضاء
الصحة  اعتلال

  والمرض
3  2  6  2  2  4  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

11 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

المختبرات 
  العلمية

  المواد الكيماوية استهلاك
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )15بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

  العينات البيولوجية استهلاك
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  2  3  6  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

  المياه استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
  الضارة من المواد الكيماوية

  9  3  3  20  4  5  تلوث الهواء

المخلفات والنفايات الكيماوية 
  والبيولوجية

تلوث الهواء 
  والتربة والمياه

5  4  20  3  3  9  

  المياه العادمة الملوثة
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  4  20  3  3  9  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  السقوط من النوافذ
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
2  5  10  1  5  5  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

12 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  5  15  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
وبيئة العمل بشكل عام 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
في  الجسيمة

  حالات الطوارئ

5  4  20  3  4  12  

التعرض للمواد الكيماوية 
  والخطرة والعينات البيولوجية

الصحة  اعتلال
  والمرض

5  4  20  3  3  9  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

13 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

ساحات اللعب 
الداخلية 

والخارجية 
والصالات 
الرياضية 
  والمسابح

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
 )17) و بند (16بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  

  المياه استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

  المواد الكيماوية استهلاك
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
4  3  12  2  3  6  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة من الأثاث، الدهانات، 
الأرضيات (الفنيل، السجاد، 
الموكيت)، وماكينات التصوير 

  والطباعة 

  6  3  2  12  3  4  تلوث الهواء

  المخلفات والنفايات الكيماوية
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
4  4  16  3  3  9  

  9  3  3  15  3  5  تلوث الهواء  الضوضاء الضارة انبعاثات
إعاقة مخارج الطوارئ 

  والممرات
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

الهواء سوء التهوية ونوعية 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

14 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  5  15  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
بشكل عام وبيئة العمل 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  

سقوط المعدات والأدوات 
  والوسائل الثقيلة المستخدمة

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

التعامل مع الأوزان والأحمال 
  والمناولة اليدوية

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
  الجسيمة

4  4  16  3  3  9  

  في المسابح الغرق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  3  3  9  

التعرض للطقس الشديد سواءاً
البرد القارس أو الحرارة 
الشديدة، الرياح والعواصف 

  الرملية والممطرة والرعدية 

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
  الجسيمة

4  4  16  3  3  9  

 

 

 



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

15 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

  العيادات

  المواد الكيماوية استهلاك
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
4  3  12  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )18بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

المواد والأدوات  استهلاك
  الطبية

تلوث الهواء 
  والتربة والمياه

4  3  12  2  3  6  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

  المياه استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

3  3  9  2  3  6  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
  الضارة من المواد الكيماوية

  6  3  2  12  3  4  تلوث الهواء

المخلفات والنفايات الكيماوية 
  والطبية

تلوث الهواء 
  والتربة والمياه

4  3  12  2  3  6  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  5  15  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

16 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

التعرض للمواد الكيماوية 
  والخطرة والعينات البيولوجية

الصحة  اعتلال
  والمرض

5  4  20  3  3  9  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

17 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

المقاصف 
وغرف 
  الطعام

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )19بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  

  المياه استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

3  3  9  2  3  6  

  مخلفات ونفايات غذائية
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
5  3  15  3  3  9  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  3  12  2  3  6  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 
  والوفاةالجسيمة 

3  5  15  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

بيئة العمل بما يفوق  اكتظاظ
الحد المسموح به لحمل الإشغال 
والمساحة المخصصة لكل 

  شخص

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
5  4  20  3  4  12  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

18 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

في  الجسيمة
  حالات الطوارئ

  سلامة الغذاء ونوعيته
الصحة  اعتلال

  والمرض والوفاة
4  5  20        

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

19 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

المخازن 
غرف و

  التخزين

 أو تسرب مواد كيماوية انسكاب
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
4  3  12  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )20بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

الغازية / الهوائية  الانبعاثات
الضارة والأتربة من المواد 
الكيماوية وسوء التخزين 

  والنظافة العامة

  6  3  2  12  3  4  تلوث الهواء

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

4  5  20  2  5  10  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  4  16  2  4  8  

ونوعية الهواء سوء التهوية 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  4  12  2  4  8  

  الحريق
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  5  20  2  5  10  

عدم ملائمة الأثاث والمعدات 
العمل بشكل عام وبيئة 

  للمستخدمين وطبيعة العمل

الصحة  اعتلال
  والمرض

3  4  12  2  3  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

20 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

سقوط المعدات والأدوات 
والوسائل المعلقة والمثبتة في 

  الأسطح والجدران

الإصابات 
  الجسيمة

3  4  12  2  3  6  

التعامل مع الأحمال والمناولة 
  اليدوية

الصحة  اعتلال
والمرض 

والإصابات 
  الجسيمة

4  4  16  3  3  9  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

21 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

  دورات المياه

  الطاقة استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

3  3  9  

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )22بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

2  3  6  

  المياه استهلاك
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

3  3  9  2  3  6  

  المياه العادمة الملوثة
تلوث الهواء 

  والتربة والمياه
3  3  9  2  3  6  

إعاقة مخارج الطوارئ 
  والممرات

الإصابات 
  الجسيمة والوفاة

3  4  12  2  5  10  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  4  16  2  3  6  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  5  20  2  5  10  

سوء التهوية ونوعية الهواء 
  الداخلي

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  3  12  2  3  6  

  سوء الترتيب والنظافة العامة
الصحة  اعتلال

  والمرض
4  3  12  2  3  6  

  الكهرباء
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
3  5  15  2  4  8  

 وانتقالالنظافة الشخصية 
  الأمراض المعدية

الصحة  اعتلال
  والمرض

4  4  16  2  3  6  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق   السياسة / الإجراء
 

22 of 22  : سجل عام للمخاطر (العمليات)2 ملحق السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

 الاحتمالية  الخطر  المخاطر  العملية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

والتحكم  ووسائل السيطرةإجراءات 
  الإضافية

 الاحتمالية
 التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
  الخطر
 النهائي

مواقف 
 انتظار

السيارات 
والحافلات 
  المدرسية

  15  3  5  تلوث الهواء غازية / هوائية ضارة انبعاثات

: الدليل العام لإجراءات 5ملحق إتباع إجراءات 
  )23بند ( (العمليات)  إدارة المخاطر

3  3  9  
  9  3  3  12  3  4  الهواء تلوث  الضوضاء الضارة انبعاثات

  الوقود استهلاكات
الموارد  استنزاف
  الطبيعية

5  3  15  3  3  9  

  الحوادث المرورية
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة 
4  5  20  2  3  6  

  المزاح الخشن والعراك
الإصابات 

  الجسيمة والوفاة
4  4  16  2  3  6  

  والتعثر والسقوط الانزلاق
الإصابات 

  الجسيمة
4  3  12  2  2  4  

  

 

  

  

  
  
  
  
  
  
 

  



سجل عام للتهديدات : 3ملحق 
)الطوارئ(



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للتهديدات (الطوارئ)3ملحق    السياسة / الإجراء
 

1 of 5  (الطوارئ): سجل عام للتهديدات 3ملحق  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

   لتهديدات (الطوارئ)عام ل سجل: 3 ملحق

 الإحتمالية  الخطر  وصف الحالة الطارئة  الحالة الطارئة
  التأثيرات
 (العواقب)

تقييم 
 الخطر
 الأولي

وسائل السيطرة والتحكم 
  الإضافية

 الإحتمالية

  التأثيرات
(العواقب) 
بعد إتخاذ 
الوسائل 
  الإضافية

تقييم 
الخطر 
 النهائي

  التسمم الغذائي

حدوث حالات تسمم غذائي ينتج 
عنها حالات اعياء شديدة في البطن 

يئ تتراوح بين الحالة قواسهال و
  المتوسطة والشديدة

حالات اعياء شديدة ومتوسطة 
الام في البطن واسهال وقيئ 

  واحتمالية الوفاة.
3  4  12  

  
الالتزام بتطبيق معايير إدارة 
البيئة والصحة والسلامة 

  بشأن المقاصف المدرسية.
  

تفعيل دور لجان المقاصف 
  المشكلة في المدارس.

  

2  3  6  

  الحرائق

اندلاع حريق في أحد المباني نتيجة 
أحد مسببات الحريق يؤدي الى 

اختناق وحالات وفاة حدوث حالات 
  واصابات واخلاء المبنى المدرسي

إختناق وضيق تنفس وإصابات 
  بالحروق واحتمالية الوفاة.

  
  خسائر في الممتلكات.

  
  هلع في المجتمع.

3  5  15  

أنظمة الربط بين الدفاع 
  المدني والمنشأة التعليمية.

تفعيل ومتابعة خطط 
  الطوارئ للحريق.

  
التوعية والتدريب الدوري 

  للكوادر البشرية.
  

الكشف الدوري على أجهزة 
الإنذار وأنظمة مكافحة 

  الحريق.
  

2  5  10  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للتهديدات (الطوارئ)3ملحق    السياسة / الإجراء
 

2 of 5  (الطوارئ): سجل عام للتهديدات 3ملحق  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

إنسكاب / 
تسرب / إنبعاث 

المواد 
الكيماوية 

الغازات و
  الخطرة

تسرب مواد كيماوية من مختبر أحد 
المدراس وتفاعلها مع مواد أخرى 

انبعاثات غازية أدت الى أدى الى 
  إصابة الطلاب.

إختناق وضيق تنفس وإصابات 
  هلع الأهالي.

  
  إغلاق المدرسة.

  
  خسائر مادية في المختبر.

3  3  9  

توفير لوائح السلامة الخاصة 
  بالمواد الكيماوية الخطرة.

  
إستخدام التقنيات الحديثة 

  ومعدات الوقاية الشخصية.
  

توفير أجهزة الكشف عن 
الغازات طبقات تسرب 

  لمواصفات المختبرات.
  

1  2  2  

الأمراض 
  الوبائية

إنتشار مرض وبائي مثل (التهاب 
السحايا) في مدرسة وإغلاق 

يوم لحين الانتهاء  15المدرسة لمدة 
  من اتخاذ التدابير الوقائية.

إصابة عدد كبير من الطلبة 
الوبائي مع احتمالية بالمرض 

حدوث مضاعفات في بعض 
  الحالات وقد تؤدي للوفاة.

  
  تأخر في المنهج الدراسي.
  تفشي المرض وانتشاره.

  
  إغلاق المدارس.

  
  هلع الأهالي. 

3  3  9  

توفر برامج التطعيم المختلفة 
  لمختلف الأعمار والفئات.

  
وجود خطة طوارئ وآلية 
مفعلة للإبلاغ الفوري 

الوبائي بالتعاون والتقصي 
  مع الطب الوقائي.

  
وجود غرف عزل مؤقت في 

  المدرسة وفي المستشفيات.
  

وجود الأدوية والمضادات 
  الحيوية اللازمة وكفايتها.

  

2  2  4  

 الأمراض المعدية
إنتشار مرض الجدري المائي في 
أحد المدراس مما يؤدي لإصابة 

  عدد كبير من الطلاب بالعدوى.

إصابة نسبة كبيرة من الطلاب 
في المدرسة وحدوث 
مضاعفات في بعض الحالات 

  وحالات الوفاة نادرة.

4  3  12  
وجود كادر مؤهل للتعامل مع 
مثل هذه الحالات لديهم خطة 
معتمدة لاحتواء الأمراض 

3  2  6  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للتهديدات (الطوارئ)3ملحق    السياسة / الإجراء
 

3 of 5  (الطوارئ): سجل عام للتهديدات 3ملحق  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

  
تأخر في المنهاج الدراسي 
والحاجة لإغلاق المدرسة لمدة 

يوم لاتخاذ  15قد تصل الى 
  التدابير الوقائية اللازمة. 

المعدية يجري تحديثها 
  باستمرار.

  
وجود آلية مفعلة للإبلاغ 
الفوري والتقصي الوبائي 

  بالتعاون مع الطب الوقائي.
  

وجود غرف عزل مؤقته في 
  المدرسة وفي المستشفيات.

  
توفر الأدوية والمضادات 

  ية اللازمة.الحيو
توفر برامج التطعيم المختلفة 

  لمختلف الأعمار والفئات.

 الكوارث
الطبيعية 
الطارئة 

والخطرة 
الهزات مثال: (

  الأرضية)

درجات  6حدوث هزة أرضية بقوة 
على مقياس رختر أدى لحدوث 

نهيارات جزئية لبعض المباني إ
الاف  7000المدرسية التي تضم 

  طالب.

  خسائر مادية في المباني.
  

 150وفيات و 10وقوع 
  إصابة.

  
إنتشار حالات الهلع والخوف 

  بين الطلبة وعوائلهم.
  

تسرب مواد كيماوية من 
المختبرات نتيجة هذا الحدث 

  مما أدى لحدوث تلوث بيئي.

3  5  15  

وجود خطة متكاملة لإدارة 
الطوارئ في حالات 

كوارث الطبيعية مثل ال
الزلازل والتمرن على 

  ستمرار.إتطبيقها ب
  

نقاذ حديثة إتوفر وسائل 
  ومتطورة.

  
توفر غرف عمليات وآليات 

  تصال وقاعدة بيانات.إ
  

وجود ثقافة مجتمعية واعية 
لمخاطر الزلازل والكوارث 

3  3  9  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار المهنية لقطاع التعليم إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام الوثيقة
 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار  : سجل عام للتهديدات (الطوارئ)3ملحق    السياسة / الإجراء
 

4 of 5  (الطوارئ): سجل عام للتهديدات 3ملحق  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

الطبيعية وكيفية التعامل 
  معها.

  
كود زلازل يستخدم في 

  الحديثة.تصميم الأبنية 

المخاطر 
الأمنية/ 

التهديدات 
الخارجية/ 

شغب جماعي/ 
  مظاهرات

ورود خبر عن وجود قنبلة في أحد 
المنشآت التعليمية / تظاهرات 

  طلابية ..الخ.

  إحتجاز رهائن.
  

  نشر الاشاعات.
  

  الضغط على الحكومة.
  

  سقوط قتلى وجرحى.
  

  تعطل دراسي.
  

  خسائر مادية.

3  3  9  

  وجود خط ساخن للطوارئ.
سرعة التواصل مع الجهات 

  الأمنية المختصة.
  

وجود خطة طوارئ وكوادر 
بشرية مدربة عليها بشكل 

  جيد.
  

تفعيل دور الأخصائيين 
  الاجتماعيين والنفسيين.

  
توفير أجهزة رصد 

  (كاميرات).
 

وجود ثقافة مجتمعية واعية 
التهديدات وأعمال لمخاطر 

  الشغب.

2  2  4  

إنقطاع إمدادات 
المرافق العامة 

(الكهرباء 
  والماء)

خلل فني في المولدات أدى الى 
انقطاع التيار الكهربائي عن أحد 
المدارس وبالتالي تعطل مضخة 
المياه وانقطاع الماء عن المبنى 

  المدرسي.

  الإضاءة عن العمل.توقف 
  

توقف أجهزة التكييف عن 
  العمل.

  

4  2  8  

  وجود خط ساخن للطوارئ.
  

توفير مولد كهرباء احتياطي 
  في المدرسة.

  

2  1  2  
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1.1   إصدار  : سجل عام للتهديدات (الطوارئ)3ملحق    السياسة / الإجراء
 

5 of 5  (الطوارئ): سجل عام للتهديدات 3ملحق  السياسة / الإجراء
  .عنهاوثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية مسؤوليات الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

 

توقف مراوح الشفط في 
المختبرات وحافظات المواد 

  الكيميائية عن العمل.
توقف أجهزة الحاسوب عن 
العمل وكذلك شاشات التعلم 

  الذكي.
  

  عدم توافر مياه الشرب.
  

عدم التمكن من استخدام دورات 
  المياه

  
  التوقف عن الدراسة

  

توفير مصدر بديل لمياه 
  الشرب.

  
  

  



متطلبات البيئة : 4ملحق 
والصحة والسلامة المهنية 
للمقاولين ومقدمي الخدمات



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار

1.1   إصدار
 المهنية : متطلبات البيئة والصحة والسلامة4ملحق 

للمقاولين ومقدمي الخدمات
  السياسة / الإجراء

 

1 of 1  للمقاولين ومقدمي المهنية : متطلبات البيئة والصحة والسلامة 4ملحق 
الخدمات

 السياسة / الإجراء

وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
  .عنهامسؤوليات 
 

  للمقاولين ومقدمي الخدماتالمهنية متطلبات البيئة والصحة والسلامة : 4ملحق 

 البند الأول: 

مقدمي الخدمات الراغبين في تقديم خدماتهم لوزارة التربية والتعليم أو أي من المرافق التابعة لها (المكاتب الإقليمية، المدارس، المقاولين وعلى جميع 
توفير وضمان استيفاء جميع أو المنشآت التعليمية ضمن نطاق عمل معايير نظام إدارة البيئة والصحة والسلامة لقطاع التعليم المستودعات، إلخ) 

 :هاشتراطات والإجراءات والمتطلبات التالية (كحد أدنى) حتى يتم أخذها بعين الإعتبار وإختيارها للتعاقد معالا

i. والمعايير الإتحادية والمحلية ذات العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة و أي متطلبات قانونية أخرى تنطبق  التشريعاتالالتزام بجميع القوانين و
مجال أنشطتها وعملياتها، ومن ثم الحصول على التراخيص والتصاريح اللازمة على أن تكون سارية المفعول  على نطاق عملها وتقع ضمن

من جهات وسلطات الإختصاص المعنية وتقديمها للوزارة والاحتفاظ بسجلات تدون بها أي عمليات تفتيش أو إشعارات ضمن وثائق التسجيل 
 والعروض الفنية والعقود المقدمة للوزارة.

ii.  الإلتزام بتطوير وتفعيل وتطبيق أنظمة لإدارة البيئة والصحة والسلامة المهنية وأى أنظمة خاصة أخرى حسب نطاق عملها وأنشطتها
 )HACCP)، أنظمة سلامة الأغذية ISOأنظمة الإدارة البيئية وأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية العالمية المعتمدة ( :لاوعملياتها (مث
تلك الأنظمة معتمدة ومصدقة من جهات الإعتماد المانحة للشهادات سارية المفعول والحفاظ عليها ضمن برنامج تدقيق داخلي  على أن تكون

 .وخارجي من قبل جهات التدقيق الخارجي

iii. ة وأية جهة الإلتزام بأي سياسات وإجراءات وبرامج وتعليمات أخرى تتعلق بالبيئة والصحة والسلامة حسب اشتراطات ومتطلبات الوزار
 . في الدولة حكومية وأي من السلطات المختصة الآخرى

 البند الثاني: 

بالحق هذا النظام  أو المنشآت التعليمية ضمن نطاقأو أي من المرافق التابعة لها (المكاتب الإقليمية، المدارس، المستودعات، إلخ) تحتفظ الوزارة 
 في:

i.  متطلبات المذكورة أعلاه في البند الأول بما تراه مناسباً لضمان سلامة الطلاب والعاملين والأشخاص من التعديل و/ أو تغيير و/أو تحديث أي
 الآخرين.

ii. مقدمي الخدمات للتأكد من التزامهم بجميع المتطلبات المقاولين ومرافق وتدقيق على أي من أعمال وأنشطة وعمليات الالقيام بالتفتيش و
 .معهم لتنفيذها تعاقد عليهايتم الرية وملزمة قانونياً لأي أنشطة أو أعمال أو عمليات المذكورة أعلاه والتي تعتبر إجبا

iii.  مقدمي الخدمات تزويد الوزارة بالوثائق التالية:جميع المقاولين وعلى 

 رخص سارية المفعول من جميع السلطات المختصة والهيئات الاتحادية والمحلية المعنية بطبيعة عملها. .1

جهات الإعتماد المانحة نسخة الكترونية وورقية عن أنظمة إدارة البيئة والصحة والسلامة المعتمدة لديها وشهادات الإعتماد لها من قبل  .2
)، أنظمة سلامة الأغذية ISOأنظمة الإدارة البيئية وأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية العالمية المعتمدة ( :لا(مث  للشهادات

HACCP(.  



الدليل العام لإجراءات : 5ملحق 
)العمليات(إدارة المخاطر 
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1 of 17  المخاطرجراءات إدارة العام لإدليل : ال5ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  : الدليل العام لإجراءات إدارة المخاطر (العمليات)5ملحق 

 الغرض:

الإجراءات والمتطلبات اللازمة لإدارة المخاطر المتعلقة بالبيئة البرامج وتطوير وإعداد هذا الدليل للتعريف بالحد الأدنى من تم   .أ
 المؤسساتوتطبيقها والتوافق معها بشكل مستمر في جميع العمليات والأنشطة القائمة في  استيفائهاوالصحة والسلامة المهنية الواجب 

 في الدولة. واستدامتهاموارد البيئية الطلاب والعاملين في قطاع التعليم والحفاظ على الف الحفاظ على صحة وسلامة بهد
 

 التطبيق والتقييمعمليات نتائج على  بناءً بشكل دوري ومستمر هذا الدليل وجميع الإجراءات الخاصة به بتحديث  المؤسساتتقوم   .ب
جميع المعنيين بها حال تطلب الأمر ذلك والتأكد من معرفة على تقارير وتوصيات عمليات التحقيق في الحوادث في  بناءً أو والتدقيق 

 وتدريبهم عليها.
 

 :وتأثيراتها ما يلي تشمل العوامل البيئية الشائعة في بيئة العمل  .ت
 

  التأثيرات  العوامل  م
  .الطبيعية الغير متجددة الموارد واستنزاف ستنفادا  .الطاقة ستهلاكا  1
  .الطبيعية الغير متجددة الموارد واستنزاف ستنفادا  .المياه ستهلاكا  2
  .الطبيعية الغير متجددة الموارد واستنزاف ستنفادا  .الوقود ستهلاكا  3
  .، المياه الجوفيةالتربة تلوث الأرض/  ةإنتاج النفايات الورقية والبلاستيكية والإلكتروني  4

5  
كسيد أثاني ، ول أكسيد الكربونأ(الهوائية الضارة إنتاج الانبعاثات 

العضوية المتطايرة) أثناء المركبات ، سيد النيتروجيناأك، الكربون
  .سيارات والحافلاتتشغيل ال

  تلوث الهواء.

  تلوث ضوضائي.  إنتاج مستويات ضارة من الضوضاء.  6
  
 :والأخطار الناتجة عنها ما يلي تشمل المخاطر الصحية الشائعة في بيئة العمل  .ث

  
  الأخطار  المخاطر  م

1  
من آلات تصوير المستندات  الأتربةالغازات والأبخرة و نبعاثا

  .والمواد الكيماوية المستخدمة والدهانات والأثاث والسجاد والمذيبات
  إعياء.، حساسية، تهيج

  فقدان الانتباه الذهني والإعياء.  التعرض للإشعاع من آلات تصوير المستندات.  2

3  
 أماكن العملالتعرض للحرارة والغبار أثناء تشغيل المركبات وفي 

  .)المفتوحةالخارجية (
 اتتشنجات بسبب الحرارة، ضرب، إجهاد، حراري نهاكإ
 .الجهاز التنفسيإعياء، أمراض  تهيج، حساسية، ،شمسال

4  
ثاني أكسيد  ،أول أكسيد الكربونهوائية ضارة ( نبعاثاتلاالتعرض 
  .سيارات والحافلاتمن ال )سيد النيتروجيناأك، الكربون

 .الجهاز التنفسي أمراض، إعياء، صداع، حساسية، تهيج

  فقدان السمع.ضعف أو   التعرض للضوضاء.  5
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2 of 17  المخاطرجراءات إدارة العام لإدليل : ال5ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

6  
من  فطريات)، بكتريا، (فيروسات البيولوجيةالتعرض للمخاطر 

 غذية،توريد الأتصنيع وخدمات قاصف، غرف الطعام، المالعيادات، 
  التنظيف.دورات المياه، خدمات 

  .يةالمهن والصحةالشخصية أمراض متعلقة بالنظافة 

  حساسية.، تهيج  التعرض لمواد التنظيف الكيماوية.  7
  

 والأخطار الناتجة عنها ما يلي: تشمل مخاطر السلامة المهنية في بيئة العمل  .ج
  

  الأخطار  المخاطر  م
  ق.ائحرال ندلاعاوالتعرض للصعق الكهربائي   الأجهزة الكهربائية في العمل. ستخداما  1

2  
ووقوع  والسقوطتعثر ال، نزلاقالاق، ائحرال اندلاع  .ترتيب المكانسوء التنظيف و

  .الإصابات
  .الظهرإصابات   .يدوية والعمل اليدويمناولة الال  3

4  
الأخطاء في وضعية الجلوس تشمل  أخطار مرتبطة ببيئة العمل
  .حواسيب الآليةووضع الجسم ومكان شاشة ال

أسفل الظهر ومشاكل  ألامهيكلية ووعضلية  ضطراباتا
  العين.وإرهاق نتيجة لإجهاد وضعف النظر في الرؤية 

5  
دوات الكهربائية والأ معداتالالأجهزة المكتبية التي تتضمن  ستخداما
  حادة.ال

  كهربائي.الصعق التعرض للحروق والوالجروح 

  .لسقوط ووقوع الإصاباتوالتعثر وا نزلاقلاا  أسطح العمل والسير.  6
    
  الإجراء:

  الإجراءات  البرنامج  م

1  
إدارة الموارد الطبيعية 

  والبيئة المستدامة

  الطاقة استهلاك
 بما فيها الكهربائية والأجهزة الأدوات المعدات وجميع الأنوار وإيقاف تشغيل  إطفاء

  .العمل انتهاءبعد  قبل مغادرة المكانالكمبيوترات والطابعات 
  ئية الصديقة للبيئة عالية الجودة وذات الكهرباوالأجهزة الأدوات المعدات وشراء

 خاصية الحفاظ على الطاقة أثناء فترات عدم التشغيل على مدار اليوم. 
  الإلكترونية لتشغيل الإضاءة  الاستشعاروجميع المرافق فيها بأجهزة  المؤسساتتجهيز

  ا. ها عند مغادرتهءافأوتوماتيكياً حال التواجد فيها وإط والمكيفات
  0 22.5 – 25.5(الحفاظ على تثبيت درجات الحرارة في المكانC( ق جميع أغلاو

  .درجة حرارة المكان وتفادي هدر الطاقةالأبواب والنوافذ للحفاظ على 
 والأجهزة الأدوات المعدات وجميع إجراء الفحص والصيانة الدورية اللازمة ل

ضمان والمكيفات والأنظمة الخاصة بها لبما فيها الكمبيوترات والطابعات الكهربائية 
  .كفاءة التشغيل

 للطاقة والطويلة الأمد. الاستهلاكمصابيح الإضاءات الصديقة للبيئة وقليلة  استخدام 
  الأمثل للطاقة والحفاظ عليها من خلال ورش العمل والندوات  الاستهلاكبناء ثقافة

 والوسائل التعريفية والتوعوية والدورات التدريبية.
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  .عنهامسؤوليات 
 

  المياه استهلاك
 الاستخدامغلاق مصادر المياه في فترات عدم الحاجة وبعد إ.  
  الاستشعاربما فيها دورات المياه بأجهزة  المؤسسةتجهيز جميع مرافق المياه في 

ً حال الحاجة الى  عند  إطفاءهاو استخدامهاالإلكترونية لتشغيل المياه أوتوماتيكيا
 ومغادرتها. استخدامهامن  الانتهاء

 للمياه. الاستهلاك وقليلةمرشات المياه الصديقة للبيئة  استخدام 
  والريلأغراض التنظيف  استخدامهاإعادة تدوير المياه العادمة كلما أمكن ذلك وإعادة 

 بعد معالجتها. 
  المؤسسةمن مرافق  أيتسربات للمياه في  أيالإبلاغ عن . 
  الأمثل للمياه والحفاظ عليها من خلال ورش العمل والندوات  الاستهلاكبناء ثقافة

  والوسائل التعريفية والتوعوية والدورات التدريبية.
  وأحبار الطابعات الأوراق استهلاك

  الطباعة فقط عند الحاجة لذلك وعدم الطباعة لكميات كبيرة من الأوراق دون الحاجة
 .لذلك

 أو مرفقاتها كلما أمكن ذلك. البريد الإلكترونيمسودات ورسائل عدم طباعة ال  
 ة كلما أمكن ذلك.يالتواصل عبر البريد الإلكتروني بدلاً من المراسلات الورق 
 أنظمة حفظ الوثائق الإلكترونية. استخدام  
  الورقة كلما أمكن ذلك. جانبيعلى الطباعة والنسخ 
 مرة أخرى. واستخدامهاالأوراق الصديقة للبيئة والتي يمكن إعادة تدويرها  استخدام 
 أحبار الطابعات الصديقة للبيئة والتخلص الآمن منها من خلال إرجاعها  استخدام

 .للشركات التي تقوم بتوريدها لإعادة تدويرها أو التخلص النهائي الآمن لها
 ضمان كفاءة التشغيلالطابعات لجميع إجراء الفحص والصيانة الدورية اللازمة ل. 
  لأغراض أخرى قدر المستطاع  استخدامهاإعادة تدوير الأوراق كلما أمكن ذلك وإعادة

 قبل التخلص منها.
  الأمثل للأوراق وأحبار الطابعات والحفاظ عليها من خلال ورش  الاستهلاكبناء ثقافة

  العمل والندوات والوسائل التعريفية والتوعوية والدورات التدريبية.
  الغازات الهوائية الضارة وانبعاث الوقود استهلاك

 الانتظارالسيارات والحافلات أثناء جميع وإيقاف تشغيل  إطفاء.  
  السيارات والحافلات الصديقة للبيئة والمزودة بأنظمة  استخدامالتشجيع والتحفيز على

  الطاقة الكهربائية أو الغاز الطبيعي قدر الإمكان. 
 ضمان كفاءة السيارات والحافلات لجميع الدورية اللازمة لالصيانة الفحص و إجراء

 للمحركات. التشغيل
  والحافلات الصديقة للبيئة السيارات  واستخداموسائل النقل الجماعي  استخدامبناء ثقافة

  من خلال ورش العمل والندوات والوسائل التعريفية والتوعوية والدورات التدريبية.
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

  النفايات إدارة  2

  الأخرى من نواع الأعن بعيداً لطعام والقمامة ومخلفات افضلات وتجميع فصل
  .والتخلص منها بشكل يومي في الحاويات المخصصة لها النفايات

  الخطرة بما فيها المواد الكيماوية التالفة والمنتهية والمخلفات فصل جميع النفايات
حفظها في و لعياداتالطبية من اوالمخلفات الصلاحية من المختبرات والنفايات 

 .لهادة دالمحاطق في المنوحسب طبيعتها لها مخصصة والأكياس الاويات حال
  ح أنواعها يتوضل النفايات والمخلفاتواضحة على حاويات ات التحذيرية العلامالوضع

 .وبمخاطرها لتعريف بهاوا
 النفايات  للتخلص الآمن منالمرخصين معتمدين والخدمات التعاقد مع مقدمي ال

في  الاختصاصسلطات المعتمدة من قبل  والاشتراطاتحسب القوانين  والمخلفات
  .الدولة

 اثناء التعامل مع النفايات بأنواعها  اللازمةالوقاية الشخصية ومعدات  هماتم رتداءا
  .من ذلك الانتهاءبعد  وغسل اليدين مباشرة وتجفيفها وتعقيمها

  الإجراءات  البرنامج  م

3  
إدارة نوعية وجودة 

  الداخليالهواء 

  توفير أنظمة التهوية (التبريد والتدفئة) المركزية أو أجهزة المكيفات في مكان العمل
 وصيانتها بشكل دوري ومستمر لضمان فاعليتها وكفاءة تشغيلها. 

 المواد الصديقة للبيئة في عمليات الصيانة بما فيها الدهانات والأصماغ  استخدام
 الهوائية الغازية الضارة. الانبعاثاتمواد أخرى للحد من  وأيوالمذيبات 

 منفصلة  أنظمةب مغلقة ومعزولةفي أماكن  اويةحفظ الدهانات والمذيبات والمواد الكيم
  ادم.وعشفط التهوية ووفعالة لل

  الطباعة لاتآ استخدامخلال الحد والتقليل من من  الهوائية الضارة نبعاثاتالاتخفيض 
بشكل دوري ، وضمان صيانتها معزولة بشكل جيدوتوفير التهوية الكافية في غرف 

  .ومستمر
  والمرافق ضمن نطاق عمل هذا  المؤسساتمحظور وممنوع نهائياً في جميع التدخين

 النظام.
  ساعات) 8رصد زمني لل(معدل  الحدود المسموح بها  معايير جودة الهواء الداخلي

   المليون منجزء CO(   >9أول أوكسيد الكربون (
  مايكرو غرام لكل متر مكعب)  10(أقل من 

  جزء من المليون  2CO(  >800ثاني أوكسيد الكربون (
  مايكرو غرام لكل متر مكعب) 1440(أقل من 

  جزء من المليون 0.06<  الأوزون
  مايكرو غرام لكل متر مكعب) 120(أقل من 

لمركبات العضوية المتطايرةالعدد الكلي ل
)TVOC(  

  غرام لكل متر مكعبمايكرو  300< 

  جزء من المليون 0.08<  الفورمالديهايد
  مايكرو غرام لكل متر مكعب 150<  )مايكرون10<(الجزيئات العالقة
  %60 - %30 )%نسبة الرطوبة (
   0C( 25.5 – 22.5 0Cدرجة الحرارة (
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

  إدارة الضوضاء  4

  ةمنخفضالضوضاء ال ياتذات مستوءاً وكثر هدوالأمعدات ال لاستعمواشراء 
  وصيانتها بشكل دوري ومستمر لضمان فاعليتها وكفاءة تشغيلها. صديقة للبيئةالو

 مستوياتمن والتقليل فنية للحد الو أهندسية/ الضوابط التقنيات والب ةناستعالا 
العمل ذات مستويات ماكن أفي بما فيها إستخدام الجدران العازلة للصوت  الضوضاء

  .العاليةالضوضاء 
  العمل ذات ماكن أفي والطلاب معدات الحماية الشخصية للعاملين مهمات وتوفير

 .العالية (سماعات وسدادات الأذن)الضوضاء مستويات 
 

  )Decibel-DB(الحدود المسموح بها   مكان العمل
  40 المكاتب
  40  الاجتماعاتغرف 

  40  محطات العمل
  40  المكتبات

  35  الصفوف الدراسية
  40  المختبرات
  35  المسارح

  45 الصالات الرياضية
  45  غرف الطعام

  75  الورش الفنية (النجارة، الحدادة، الخ)

  الإجراءات  البرنامج  م

  إدارة الإضاءة الداخلية  5

  مصادر إنارة مستويات الإضاءة المناسبة حسب طبيعة العمل والتأكد من توفير توفير
لضمان  احتياطيمولد كهرباء يتم تغذيتها من التيار  انقطاع(بديلة) حال  حتياطيةا
 مخارج الطوارئ.الممرات والطرقات ونارة إ

  واستبدالصيانة مصادر الإنارة بشكل دوري ومستمر لضمان فاعليتها وكفاءة تشغيلها 
 .مستويات الإضاءة المطلوبةتوفير التالف منها للتأكد من 

 حيث يعتبر أفضل مصدر  كلما أمكن ذلكفي مكان العمل الضوء الطبيعي  استخدام
 .للإضاءة

  )LUXة (الداخلي الإضاءة مستويات مكان العمل
  300  الممرات
  150  السلالم

  300  دورات المياه
  500  المكتبات

  300 غرف الطعام
  500  المختبرات
   500  الدراسية والمكاتب الصفوف
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

6  
العمل في  إدارة مخاطر

المفتوحة  الأماكن
  والمواقع الخارجية

  الأرصاد والظروف الجوية الشديدة والبقاءالتحذيرات الرسمية عن متابعة ورصد 
 استقراروتفادي العمل الخارجي لحين  فيها تحدثعن المناطق التي يمكن أن  داً بعي

 .الطقس
  الأوقات الفترات وأثناء والعمل  أوقات الظهيرةلشمس في المباشر لتجنب التعرض

  السوائل.المياه وحرص على وجود كميات كافية من لاو قدر الإمكان قل حرارةالأ
 في فترات الراحة وذلك لخفض  سترخاءللافي أماكن مظللة ومكيفة الهواء  البقاء

  .كلما أمكن ذلك مستوى الحرارة التي يتعرض لها الجسم
  المتواجدة في الاماكن المفتوحة بشكل جيد تثبيت الإنشاءات والتجهيزات والمعدات

  .الشديدة الرياح والعواصفت منع سقوطها في حالال
 ذ بحث عن ملاوال تغطية الأنف والفم، والشديدةعواصف الرملية لفي االنظارات  ارتداء

  .الطقس استقرارآمن لحين 
  الإجراءات  البرنامج  م

7  
إدارة مخاطر أسطح العمل 

  والسير

  وأية بروزات أالسير نظيفة وجافة، وخالية من أسطح العمل والمحافظة على جميع 
 الحفر. وأ الفتحات وأحواف حادة، 

  مراعاتها أثناء تنظيف إتباعها والواجب  حتياطاتلاوا يةعلامات التحذيرالوضع
 أية أسطح أخرى. وأالأرضيات 

  أثناء العمل الطلاب املين ولحماية الع المعداتحول الآلات أو وحرم آمن ترك مسافات
  .بالقرب منهاالمرور عليها و

  بشكل آمن يمنع التعثر والسقوطالكابلات جميع التوصيلات وتغطية. 
  من أية عوائق يمكن أن  لوهاالممرات والطرقات في حالة جيدة وخالحفاظ على نظافة

.خاصخطراً في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ والإخلاء بشكل تشكل 
  الممرات والطرقات والمخارج.مسارات توضح الإرشادية التي علامات الوضع 
  إجراء الصيانة الدورية والمستمرة اللازمة لأسطح العمل والسير والتأكد من خلوها

  من أية تلفيات من شأنها تعريض المتواجدين فيها للخطر. 
  الإجراءات  البرنامج  م

8  
إدارة مخاطر قيادة 

  الحافلاتالسيارات / 

 بقوانين وتعليمات وإرشادات المرور والسير في جميع الأوقات.  الالتزام 
  والحرص على  أثناء القيادةكان  لأي سببوتف في جميع الأوقات وااله استخدامعدم

 .ةالسماعات أو الميكروفون اللاسلكي استخدام
  اتالمؤسسوداخل حرم  قيمسموح بها على الطرالسرعات القصوى التجاوز عدم 

 .وإتباع تعليمات السلامة والقيادة الآمنة في جميع الأوقات
 الأمان في جميع الأوقات أثناء التواجد في السيارات / الحافلات ةحزمبربط أ الالتزام.
  على الإطارات والدوري التأكد من سلامة السيارات / الحافلات والفحص النظري

مؤشرات غير  أيولوحة التحكم لمستويات الوقود والحرارة والزيت والتأكد من 
 حسب تعليمات المصنعلها طبيعية أو طارئة وضمان عمل الفحص والصيانة الدورية 

 .وخلوها من أية مخاطر من شأنها تعريض المستخدمين للخطر
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  .عنهامسؤوليات 
 

 ر مأهولة قدر الإمكان والتأكد الطرق الغي استخدامالطرق المأهولة وتفادي  استخدام
 من توفر مياه الشرب والوجبات السريعة في الرحلات الطويلة.

  التأكد من أن مقدمي خدمات النقل ووسائل النقل المستخدمة بأنواها مرخصون من قبل
 سلطات الإختصاص طبقاً للقوانين الملزمة لذلك. 

  للقيام بالمهام الموكلة اليهم التأكد من أن سائقي ومشرفي الحافلات مؤهلون ومدربون
 ومعرفتهم بها من خلال برامج التوعية والتدريب الدورية.

  بالحافلات وبيانات التواصل معهم  الطلابالتأكد من وجود كشوفات بأسماء جميع
 وذويهم والعمل على توفيرها وتحديثها بشكل دوري لمقدمي خدمات النقل.

  تواجد مشرف مع الطلاب في الحافلة والتأكد من خلو الحافلة من الطلاب عند نهاية
  وقات الرحلات.أو في أالرحلة صباحاً وظهراً 

  في حال الإبلاغوقانونية و ةمشرف الحافلة من قيادة السائق للحافلة بطريقة آمنتأكد 
  .عدم التزامه بذلك

 وتوفر حقائب الإسعافات الأولية  ةوبحالة جيد ةالحافلات نظيفة ومكيفالسيارات و
سبة لها وضمان صيانتها وتدريب السائقين والمشرفين على وطفايات الحريق المنا

  .الإستخدام الآمن لها بشكل دوري
 مكان لكل طالب في الحافلة توفر.  
  بالهدوء والجلوس في  لتزاملاواتباع تعليمات مشرف الحافلة إيجب على الطلاب

 وقات.المقاعد في جميع الا
  ومرافقتهم أثناء عبورهم  النزولالصعود وتواجد مشرفين لمراقبة وتنظيم الطلاب أثناء

 وعدم السماح للطلاب بالنزول من الحافلات الا في الأماكن المخصصة لهم. للشارع
  أولياء أمورهم سنة الى  11تأكد المشرفين من تسليم الطلاب التي تقل أعمارهم عن

 من قبلهم رسمياً. شخصياً أو الشخص المكلف
  التوعية والتدريب الدوري على عمليات الإخلاء الآمن للحافلات في الحالات الطارئة

  للسائقين والمشرفين والطلاب. 
  الإجراءات  البرنامج  م

9  
إدارة مخاطر الكهرباء 

  وغرف الكهرباء

 يتم والمناسبة والتي معتمدة الية ائكهربالمعدات الوجهزة الأمستلزمات وال ستخداما
 . في هذا المجال ينصخصتمالمؤهلين والفنيين التركيبها بواسطة 

 للمقابس ومخارج الكهرباء والكابلات،  ةمستمرالو ةدوريوالصيانة الفحص الالقيام ب
التالف منها  استخداممنع عزل وية وائكهربوالمعدات الجهزة الأمستلزمات ووجميع ال

 .لاستبدالهاها فوراً لإصلاحها أو والإبلاغ عن
  وإجراء الفحص  والفيوزات مناسبة مثل قواطع التيارالحماية التركيب وسائل

المؤهلين فنيين البواسطة تالف منها فوراً تغيير الو الدورية لهاوالصيانة 
 .في هذا المجال ينصخصتموال

 بما يكفي لتأدية الغرض الكهربائية  لكابلاتلمناسبة والتمديدات التوصيلات ال استخدام
الطرقات والمماشي وممرات العن بعيداً بشكل آمن  عزلهاوتها تغطيو منهاالمطلوب 

 إتلافها ووصول البلل إليها.مخاطر التعثر والسقوط وتفادي  لتجنب



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  . الملاحق7.0   المعيار
1.1   إصدار  المخاطرجراءات إدارة العام لإدليل : ال5ملحق    السياسة / الإجراء

 

8 of 17  المخاطرجراءات إدارة العام لإدليل : ال5ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  مخارج الكهرباء بأحمال زائدةعدم تحميل. 
  في حال عدم الإضاءة وجميع المعدات والأدوات الكهربائية والمكيفات مصادر غلق

ً  استخدامها لتفادي التحميل الزائد والحد من مخاطر أو مغادرة مكان العمل يوميا
 الحريق.

  ية.ائعمال صيانة كهربأ يبأالكهرباء الرئيسية عند القيام  مصادرفصل 
  الأوقات لمنع الدخول اليها الا من عزل غرف الكهرباء وتأمين إغلاقها في جميع

 خلال الأشخاص المؤهلين والمخولين لذلك.
  غرض أخر. لأي استخدامهايمنع التخزين نهائياً في غرف الكهرباء وعدم 
  وضع العلامات التحذيرية بمخاطر الكهرباء وحظر الدخول على جميع أبواب غرف

  الكهرباء.  
  الإجراءات  البرنامج  م

10  
العمل في إدارة مخاطر 

  المكاتب

 عام:
  في منطقة  الاختصاصمن قبل سلطات  ينومرخص ينمن مؤهلأحراس وجود

.بالواجبات الأمنية المعتادةلتنظيم عمليات الدخول والخروج والقيام للمبنى  الاستقبال
  يوجد نظام لمراقبة المبنى بشكل عام من خلال شبكة كاميرات المراقبة الداخلية

أنظمة الحضور وتعريف الهوية  باستخداموالخارجية ودخول العاملين والمتعاملين 
 وتسجيل الدخول.  

  الخاصة  العمل حطةفي م متر مكعب لكل شخص )11(قل عن تلا المساحة المخصصة
  ).متار لا يحتسبأ )3( على منأالسقف  ارتفاع(في المكاتب  به

 وعدم التحميل الزائد.جهزة المكتبية لأتوصيل االإلتزام بإستخدام المقابس المخصصة ل 
 غلق صمام الأمان.و ستخداملاافي حالة عدم بشكل جيد أدوات تقطيع الأوراق  تأمين
 المكاتب.داخل  للاشتعالأو مواد أخرى قابلة ية ومواد كيما أيتخزين  يحظر  
  الخبز. ةمحمصأو  المياه للمشروبات الساخنة اتسخانمن  أي استخداميحظر  
  من أية  لوهخالتأكد من وبشكل جيد ومنظم يومياً وترتيبه  المكانالحفاظ على نظافة

خطراً في الظروف العادية بشكل عام وحالات عوائق يمكن أن تشكل مخلفات أو 
  .الطوارئ والإخلاء بشكل خاص

  :الخزائن
 هاالسعة القصوى ل لتأكد من عدم تجاوزاتثبيت الخزائن بشكل جيد و. 
 او سحبها بما يضمن عدم سهولة بشكل جيد  ئنخزاالأدراج إغلاق أبواب ومن  كدأتال

 ً  .فتحها تلقائيا
  في حال فتح أكثر من درج في آن واحد لتجنب سقوط الخزانة وإغلاق الأدراج عدم

 .ستخدامهااعدم 
  فجأة.ها إذا تم فتح هاطوسقئن لتفادي ثقيلة فوق الخزاأغراض  أيعدم وضع  
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  .عنهامسؤوليات 
 

  :المقاعد
 مساند  رتفاعاوظهر ال نميلادرجة إمكانية تعديل مع قابلة للتعديل بسهولة، مريحة و

المقاعد بما يتناسب مع المستخدم خفض لرفع و مقبضمجهز بدعامة للظهر واليد و
 القدم.ببسط القدم على الأرض أو على مسند والسماح 

  ولوح المفاتيح:  الحواسيب الآليةشاشات 
 مركز الشاشة أسفل خط الرؤية بعيداَ عن المستخدم مع الحفاظ على  اتضع الشاشو

  وضبط الشاشة للرؤية بوضوح. درجة )25إلى  15( زاوية ميلب
 يناليد أو الذراعينضع لوحة المفاتيح في منطقة سهلة ومريحة ولا تحتاج إلى مد و 

 للوصول إليها. 
 تسمح بالكتابة دون ثني المعصم. ينلمعصم اليدمبطنة دعامة  ماستخدا 
 فتراتاتف لواله ستخدامالصوت عند ا اتلرأس أو مكبرا اتسماع ستخداماتأكد من ال 

  طويلة.

  الإجراءات  البرنامج  م

11  
إدارة مخاطر الصفوف 

  الدراسية

  الدراسية الصفوففي طالب لكل  ربعمتر م )1.9(قل عن تلا المساحة المخصصة.  
  الطلاب بصورة صحيحة ومريحة.توزيع  
  للمرحلة العمرية للطلابحجم وتصميم الأثاث المدرسي مناسب.  
 1.5(عن أول صف من الطلاب لا تقل و أو شاشات العرض المسافة بين السبورة( 

  مقدمة.الجلوس ضعاف النظر في ضمان ، مع متر
 7(عن لا تزيد  الطلابخر صف من أو أو شاشات العرض المسافة بين السبورة( 

 .متارأ
  أو غيرها ب ئعوائق كالحقا أية من طاولاتالممرات بين اللو الصفوف وخالتأكد من

في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ  لتفادي مخاطر التعثر والسقوط
  .والإخلاء بشكل خاص

  من  )%20(لا تتجاوز على جدران الصفوف مساحة الوسائل واللوحات التعليمية
 .الحريق حال حدوثه انتشارالكلية للجدران لتفادي مخاطر مساحة ال

  الصفوفيمنع الأكل والشرب في.  
  بشكل جيد ومنظم وتوفير  المكانالحفاظ على نظافة ً حاوية مزودة وترتيبه يوميا

  .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميبأكياس 
  الإجراءات  البرنامج  م

12  
إدارة مخاطر صفوف 
الأنشطة (الرسم 

  والموسيقى)

  الطلاب بصورة صحيحة ومريحة.توزيع  
  للمرحلة العمرية للطلابحجم وتصميم الأثاث المدرسي مناسب.  
  أو غيرها ب ئعوائق كالحقا أية من طاولاتالممرات بين اللو الصفوف وخالتأكد من

بشكل عام وحالات الطوارئ  في الظروف العادية لتفادي مخاطر التعثر والسقوط
  .والإخلاء بشكل خاص
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  .عنهامسؤوليات 
 

 الثقيلة الضارة وخالية من العناصر ذات القاعدة المائية وصباغ لأالألوان وا استخدام
  وصديقة للبيئة. ةمنآومصنوعة من مواد 

 لا تشكل و ةمنآبصورة  هاتخزينمن المعلمين وشراف إالتعامل مع الألوان والاصباغ ب
  خطورة على الطلاب.

  الصفوفيمنع الأكل والشرب في.  
 من الدرس الانتهاءلغسل اليدين بعد  الصفوفحواض غسيل في أر يتوف.  
 من  )%20(لا تتجاوز على جدران الصفوف  فنيةمساحة الوسائل واللوحات ال

 .الحريق حال حدوثه انتشارالكلية للجدران لتفادي مخاطر مساحة ال
 الصوت متصاصواعزل تجهيزات مزودة بمصممة وجدران ال.  
 في صفوف الموسيقى المرئية والمسموعة بشكل جيد ومميز نذارالإجهزة توفير أ. 
  بشكل جيد ومنظم وتوفير  المكانالحفاظ على نظافة ً حاوية مزودة وترتيبه يوميا

  .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميبأكياس 
  الإجراءات  البرنامج  م

13  
إدارة مخاطر المكتبات 
 ومختبرات الحاسب الآلي 

  الطلاب بصورة صحيحة ومريحة.توزيع  
  للمرحلة العمرية للطلابحجم وتصميم الأثاث المدرسي مناسب.  
  أية من طاولاتالممرات بين الو المكتبات ومختبرات الحاسب الآليلو خالتأكد من 

في الظروف العادية بشكل  والسقوطأو غيرها لتفادي مخاطر التعثر ب ئعوائق كالحقا
  .عام وحالات الطوارئ والإخلاء بشكل خاص

  بشكل جيد ومنظم وتوفير  المكانالحفاظ على نظافة ً حاوية مزودة وترتيبه يوميا
 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميبأكياس 

 تمنع سقوطها. ةرفف بصورة سليمعلى الأ ةمخزن الأدواتالكتب و  
  الإجراءات  البرنامج  م

  إدارة مخاطر المسارح  14

 مضاءة الإرشادية وال لعلاماتبا ةتوفر مخارج الطوارئ الكافية والمناسبة والمجهز
 جوانب المسرح.أرجاء ويمكن رؤيتها من كافة التي والخاصة بها 

 في حالات الطوارئخلاء معتمدة للإر خطة يتوف.  
  الجودة ومقاومة مصنعة من مواد عالية جميع الإنشاءات والتجهيزات والأثاث

 .للحريق
 فيها طبقاً للقوانين بالتواجد شخاص المسموح لهم لأعدد الجمالية الحمولة الإب الالتزام

  .الاختصاصواللوائح الملزمة في هذا الخصوص من قبل سلطات 
  من أية  لوهخالتأكد من و وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم المكانالحفاظ على نظافة

طراً في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ خعوائق يمكن أن تشكل 
  .والإخلاء بشكل خاص

  30(الذي خلفه) عن والمقعد (من ظهر المقعد  ةلا تقل المسافة بين المقاعد الثابت( 
  .ترمنتيس

 مقعد )14( الممرات عن نلا يزيد عدد المقاعد بي.  
  ترمنتيس )120(لا يقل عرض الممر بين المقاعد عن.  
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

15  
إدارة مخاطر المختبرات 

  العلمية

 عام:
  الطلاب بصورة صحيحة ومريحة.توزيع  
  ب ئعوائق كالحقا أية من طاولاتالممرات بين الوالعلمية لو المختبرات خالتأكد من

في الظروف العادية بشكل عام وحالات  أو غيرها لتفادي مخاطر التعثر والسقوط
  .بشكل خاصالطوارئ والإخلاء 

  بشكل جيد ومنظم وتوفير  المكانالحفاظ على نظافة ً حاوية مزودة وترتيبه يوميا
 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميبأكياس 

 العلمية فقط أثناء تواجد المعلمين.التجارب  إجراء 
 مرة أخرى. ستخدامهاوقبل  الدرسمن  نتهاءلاافور  اتتنظيف المختبر  
 اللازمة حسب طبيعة وتقييم مخاطر  الوقاية الشخصيةمعدات مهمات و ستعمالا

  .التجارب العملية
  ،لمس العينين أو الأنف أو الفم.وعدم إبقاء اليدين بعيدتين عن الوجه أثناء العمل  
 في جميع الأوقات أثناء التواجد في المختبرات العلمية الأكل والشرب يحظر. 
 نوع من الحلي وأي فر الصناعيةعدسات اللاصقة والأظاال(الغترة) و رتداءا يحظر.  
  مغادرة.القبل  غسل اليدين بعد خلع القفازينالحماية والوقاية الشخصية وخلع ملابس 
 المختبرات التي تحتوي على مواد كيماويةفي  اتحقيبة التعامل مع الانسكاب توفير.  
  يسهل الوصول اليها دون عائق، كما  ونالعيلجسم والطوارئ لمغاسل مرشات وتوفير

لتأكد لها بشكل دوري ومستمر لاللازمة  الصيانةوعمل بصورة منتظمة ها يتم فحص
  .يهاتدريب مستخدمي المختبرات علووكفاءة تشغيلها صلاحيتها للعمل من 

 حقائب الإسعافات الأوليةالحريق و اتمثل طفاي للطوارئ توفير معدات السلامة.  
 الآمن الإخلاء وإجراءات الأولية ونظم اتعلى الإسعاف تدريب العاملين.  
  عنها في حال غياب الشخص المسؤول ةمفتوحمختبرات ترك العدم.  
  

 الأثاث:
  للمرحلة العمرية للطلابحجم وتصميم الأثاث مناسب.  
 مصممة بشكل دائري تسمح للدوران وبدون مسند للظهر. المقاعد 
 قابلة للتفاعل.سطح الطاولات مصنوعة من مواد غير أ 
 ومناسبة لطبيعة المواد المخزنة داخلها  الخزائن مصنوعة من مواد غير قابلة للاشتعال

 .ومصممة بأجهزة ومعدات شفط وتهوية الأبخرة والغازات
  الضارةوالغازات شفط الأبخرة ومعدات توفير التهوية المناسبة والمعزولة وأجهزة 

 .مان كفاءة تشغيلهاوعمل الصيانة الدورية والمستمرة لها لض
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الخطرة:الكيماوية والمواد 
 التأكد من وجودالكيماوية والخطرة و ر نسخة من لوائح بيانات السلامة للمواديتوف 

  .لعيادةفي انسخة منها 
 كمياتهاوية والخطرة المستخدمة وجميع المواد الكيماعلى بيانات وي توضع سجل يح 

  .ومصدرها
  ملصقات في العبوات الخاصة بها والتأكد من وجود الالمواد الكيماوية والخطرة حفظ

  .وبياناتها عليها بوضوحية تحذيرال
  واد الم والتأكد من شراء شراء كميات كبيرة من المواد الكيماوية والخطرةعدم

ً  استبدالهامحاولة و غير خطرةواللبيئة لصديقة ال لتأدية نفس الغرض  بمواد أكثر امانا
  .كلما أمكن ذلك

  بصورة منفصلة حسب خصائصها المختلفة الخطرة الكيماوية والمواد تخزين
لأشعة الشمس المباشرة أو يعرضها لا بما و المخصصة لذلك خزائنالالكيماوية في 

  .شتعالالادر امص
  بالقرب منها هايمع المتي تتفاعل ال الكيماويةتخزين المواد عدم.  
 لوائح بيانات السلامة والتحذيرات الواردة في والتخزين  ستخداملاا تعليماتع اتبإ

 .الخاصة بهاالتعريفية والملصقات 
  ستخدامهاابعد  الكيماويةإغلاق جميع العبوات والحاويات. 
  فوراً وتنظيفها  يةتحذير اتبعلامالكيماوية تأمين الأماكن التي تنسكب فيها المواد 

 . لحين تنظيفها بشكل كامل ويتعين عدم تركها دون رقابة
  الغير مستخدمة ( ةصلاحيالالمنتهية والخطرة التالفة أو  الكيماويةالتخلص من المواد

المعتمدة من قبل  جراءات إدارة النفاياتإوفق  اتنفايات المختبر أو) عاملأكثر من 
  .في الدولة الاختصاصسلطات 

  الإجراءات  البرنامج  م

16  
إدارة مخاطر ساحات 
اللعب الداخلية والخارجية 

  والصالات الرياضية

 ساحات اللعب الداخلية والخارجية:
  ومطابقة لمواصفات ومقاييس إدارة الصحة واللياقة البدنية.بحالة جيدة الألعاب  
 ات الخطرةالألعاب خالية من الحواف الحادة والبروز.  
 حتياجاتهماولطلاب لالمراحل العمرية الألعاب حسب  ختيارا.  
 أثناء اللعب.يهم والإشراف عل بصورة آمنة الألعاب استخدامعلى ب الطلاب يدرت  
  لصدمات ماصة لمواد مصنعة من الأرضيات و منطقة سقوط آمنة حول الألعابتوفير

  .عليها السقوطحال الطلاب  الألعاب لحماية وارتفاعحسب طبيعة 
  أو غيرها ب ئعوائق كالحقا أية منالألعاب الممرات بين لو ساحات اللعب وخالتأكد من

في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ  لتفادي مخاطر التعثر والسقوط
  .والإخلاء بشكل خاص

  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم وتوفير العدد الكافي من  المكانالحفاظ على نظافة
 .بشكل يومي قمامة يتم تنظيفهامزودة بأكياس  اتحاويال
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  .عنهامسؤوليات 
 

 لضمان سلامتها وكفاءة للتأكد من سلامة الألعاب  ةدوريالوالصيانة فحص إجراء ال
 .تشغيلها

  
 الصالات الرياضية:

 المعدات والأدوات الرياضية مبطنة الأطراف والحواف ولا تشكل خطورة الأجهزة و
  على سلامة الطلاب.

 لا تشكل خطورة عند سقوط الطلاب.ورضيات آمنة الأ  
  لأجهزة الرياضية.الآمن ل الاستخدامعلى لطلاب التدريب اللازم لتوفير  
 جميع بوضوح على الآمن  الاستخداموإرشادات إجراءات السلامة بطاقة  توفير

  .المعدات والأدوات الرياضيةالأجهزة و
  للصالات الرياضية الطلاب استخدامتواجد المشرف أثناء.  
 حقائب الإسعافات الأوليةالحريق و اتمثل طفاي للطوارئ توفير معدات السلامة.  
 الآمن الإخلاء وإجراءات الأولية ونظم اتعلى الإسعاف مشرفينتدريب ال.  
  عنها في حال غياب الشخص المسؤول ةمفتوحصالات الرياضية ترك العدم. 
  الأجهزة والمعدات والأدوات الممرات بين لو الصالات الرياضية وخالتأكد من

في  أو غيرها لتفادي مخاطر التعثر والسقوطب ئعوائق كالحقا أية منالرياضية 
  .الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ والإخلاء بشكل خاص

  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم وتوفير العدد الكافي من  المكانالحفاظ على نظافة
 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميمزودة بأكياس  اتحاويال

 الأجهزة والمعدات والأدوات للتأكد من سلامة  ةدورياللصيانة وافحص إجراء ال
  .الرياضية لضمان سلامتها وكفاءة تشغيلها

  الإجراءات  البرنامج  م

  إدارة مخاطر المسابح  17

 .مياه المسبح نظيفة وصافية وخالية من أية شوائب 
 النجاة والإسعافات الأولية.أطواق ور جميع أدوات السلامة يتوف  
  في مكان واضح.الخاصة بها السلامة تعليمات و المسبح ستخداماإرشادات توفير  
 والحفاظ  للانزلاقمصنعة من مواد مانعة ومقاومة  الأرضيات وأطراف الأحواض

  .الانزلاقفي جميع الأوقات لمنع مخاطر  جافة ونظيفةعليها 
 ةلفتن مخالوأب المسبحفي توضح مستويات العمق د علامات ووج.  
  كافية ومثبتة جيداً  أطراف المسبحالسلالم المثبتة على.  
  بملف  حتفاظلاامع  الاستخدامقبل يومي بشكل  المسبحمياه نوعية  اتختباراإجراء

 :لذلك
  درجة الحرارة )PHالأس الهيدروجيني (  الكلور

  28 - 25  7.6 – 7.4  جزء في المليون 1-3
  بشكل آمنمغلق معزول ومكان ية المستخدمة في اولمواد الكيماتخزين.  
 قبل وبعد السباحة  ستحماملالر دورات مياه نظيفة ومزودة بصابون ومرافق يتوف

  وغرف لتغيير الملابس.
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  .عنهامسؤوليات 
 

  وفي حال عدم تواجدهم يتم إغلاق  المختص أثناء السباحةوالمنقذ  شرفالمتواجد
 .أحواض السباحة ومنع دخول الطلاب اليها

  أو غيرها لتفادي مخاطر التعثر ب ئعوائق كالحقا أية منلو المسبح خالتأكد من
  .في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ والإخلاء بشكل خاص والسقوط

  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم وتوفير العدد الكافي من  المكانالحفاظ على نظافة
 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميمزودة بأكياس  اتحاويال

 لضمان سلامته وكفاءة  المسبحللتأكد من سلامة  ةدوريالوالصيانة فحص إجراء ال
  .تشغيله

  الإجراءات  البرنامج  م

  إدارة مخاطر العيادات  18

  وجود ممرض/ ممرضة مرخص من قبل وزارة الصحة والهيئات الصحية في الدولة
التعليمية وضمان توفير بديل في حالة  المؤسساتبدوام كامل أثناء اليوم الدراسي في 

 ظرف كان. لأيالتغيب عن العمل 
 .مجهزة بمغسلة وصابون سائل ومناشف ورقية  
  بهاتف وأرقام الطوارئ.مجهزة  
 .مجهزة بسرير وأغطية ووسائد  
  تستخدم مرة واحدة ويتم تبديلها بعد كل معقمة تغطية السرير والوسائد بمفارش ورقية

  .ستخداما
  وزارة الصحة  اشتراطاتع التجهيزات والمعدات والأدوات حسب بجميمزودة

  .والهيئات الصحية في الدولة
  ولية.الأسعافات حقيبة وتجهيزات الإوجود 
 .حفظ الأدوية والأدوات الطبية في مكان مغلق ومعزول بعيداً عن متناول الطلاب  
  سجل  ض خلال اليوم الدراسي فيامرالأوالجروح وجميع الحوادث وتسجيل حصر

 .خاص بذلك
  أو غيرها لتفادي مخاطر التعثر ب ئعوائق كالحقا أيةمن لو العيادة خالتأكد من

  .في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ والإخلاء بشكل خاص والسقوط
  بشكل جيد ومنظم وتوفير الأنواع المناسبة  المكانالحفاظ على نظافة ً وترتيبه يوميا

مناسبة لها يتم تنظيفها بشكل مزودة بأكياس النفايات الطبية ال اتحاويوالعدد الكافي من 
المرخصين للتخلص الآمن منها حسب معتمدين والخدمات يومي من قبل مقدمي ال

 .في الدولة الاختصاصالمعتمدة من قبل سلطات  والاشتراطاتالقوانين 
 والمعدات والأدوات جميع الأجهزة للتأكد من سلامة  ةدوريالوالصيانة فحص إجراء ال

  .الطبية لضمان سلامتها وكفاءة تشغيلها
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

19  
إدارة مخاطر المقاصف 

  وغرف الطعام

  الصحية  الاشتراطاتبما يتوافق مع جميع مقاصف وغرف الطعام التصميم
والمواصفات الإنشائية والتجهيزات الخاصة بها من قبل السلطات المختصة والتأكد 

 مزودة بشبك لمنع دخول الحشرات والقوارض.من إنها 
  الفصل بين الأعمار الكبيرة والصغيرة في الأوقات والأماكن في حالة المدارس التي

المقصف أو تناول الغذاء في المراحل المشتركة أثناء عمليات الشراء من يوجد بها 
 .المطعم

  توفر جميع التراخيص السارية المفعول لتصنيع وتوريد ونقل وتقديم الغذاء للمقاصف
المدرسية من قبل جميع الموردين المتعاقدين لعمليات تصنيع وتوريد الغذاء طبقاً 

خيص للقوانين واللوائح والتشريعات الملزمة من قبل السلطات المختصة بما فيها تر
 والعاملين فيها والسيارات المجهزة والمستخدمة لنقل الغذاء.  المؤسسة

 على شهادات صحية سارية  حصول جميع مقدمي الغذاء والمشرفين في المقاصف
ً للقوانين واللوائح والتشريعات  المفعول لضمان خلوهم من الأمراض المعدية طبقا

 . الملزمة من قبل السلطات المختصة
  سيارات النقل  وباستخدام مناسبةالحرارة الدرجات  الأغذية فيالتأكد من نقل

  .المرخصة لذلك
  معدات مهمات وبزي موحد و غذيةالأوتقديم تزويد جميع العاملين في خدمات توريد

 ).(غطاء الرأس، قفازات في جميع أوقات العمل رتدائهالاالوقاية الشخصية وتوجيههم 
 دورات المياهحواض لغسل الأيدي ووجود عدد كافٍ من الأ. 
 بشكل عام.الممارسات الصحية الجيدة بإتباع  الالتزام  
  ومناولة الأغذية تعاملالالحفاظ على نظافة الأيدي في جميع الأوقات وعند. 
  تناول الطعام أو الشراب عند التعامل مع الأغذية.وحظر التدخين 
  .تغطية الجروح بضمادات مضادة للماء 
  حلي. الساعات أو ال رتداءاعدم 
  للحفاظ على درجة حرارتها أو الأغذية صف بوسائل عرض وتخزين االمقتجهيز

  برودتها.
  الأغذيةعن  اً منفصل بعيدينها بشكل مواد التنظيف اللازمة وتخزتوفير. 
  أو غيرها لتفادي ب ئعوائق كالحقا أيةمن لو المقاصف وغرف الطعام خالتأكد من

في الظروف العادية بشكل عام وحالات الطوارئ والإخلاء  والسقوطمخاطر التعثر 
  .بشكل خاص

  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم وتوفير العدد الكافي من  المكانالحفاظ على نظافة
 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميمزودة بأكياس  اتحاويال

 ات والأدوات الأجهزة والمعدللتأكد من سلامة  ةدوريالوالصيانة فحص إجراء ال
  .لضمان سلامتها وكفاءة تشغيلها المستخدمة
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

20  
إدارة مخاطر غرف 

  التخزين 

  حمال.لأبصورة تمنع سقوط ا غرف التخزينترتيب  
 ووسائل الإطفاء المناسبة لمحتويات المخزنالحريق  اتر طفاييتوف.  
 ي تخزين.أمن السقف خالية من  متر) 1( ةترك مساف  
 تناول الطعام والشراب داخل غرف التخزين. حظر  
 وسائل  واستخدامحمال و تحريك الأأالخطوات الصحيحة في محاولة رفع  ستعمالا

 .الرفع والنقل لتفادي والحد من إصابات الظهر
  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم المكانالحفاظ على نظافة.  

  الإجراءات  البرنامج  م

21  
إدارة مخاطر غرف 
  الخوادم لتقنية المعلومات

 من مواد عازلة للصوت.مصنعة سقف لأالجدران وا  
 غير موصلة للكهرباء.عازلة ورضية الغرف من مواد أ  
 بواب مقاومة للحريق.الأ  
 وجهاز لمراقبة ورصد درجات الحرارة الغرف مزودة بنظام تبريد فعال.  
  من نوع آلي  إطفاءالغرف مزودة بنظام)FM 200 يماثله) أو ما. 
  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم المكانالحفاظ على نظافة. 
 الأجهزة والمعدات والأدوات للتأكد من سلامة  ةدوريالوالصيانة فحص إجراء ال

  .لضمان سلامتها وكفاءة تشغيلها المستخدمة
  الإجراءات  البرنامج  م

22  
إدارة مخاطر دورات 

  المياه

  من الذكور والإناث وفصلها عن بعضها دورات المياه للطلاب توفير العدد الكافي من
  المشتركة. مراحلالمشتركة وحسب المرحلة العمرية في ال في المدارسالبعض 

 الطلاب.المياه الخاصة بمنفصلة عن دورات  عاملين والزواردورات مياه ال  
 الصفوفملحقة ب الحضانات ورياض الأطفال دورات المياه في.  
 الخاصة الاحتياجاتذوي ومجهز لحمام خاص  توفير. 
 حارة ووسيلة مناسبة لتجفيف الأيدي.الباردة والمياه السائل والصابون توفير ال  
  مناسبة.الشفط والتهوية المراوح توفير  
 يمكن فتحها من الخارج.الأبواب الداخلية للحمامات الغلق و ةذاتي أبواب الدخول  
 لطلاب.ل العمريةلمرحلة المغاسل مناسب ل رتفاعا  
  وترتيبه يومياً بشكل جيد ومنظم وتوفير العدد الكافي من  المكانالحفاظ على نظافة

 .قمامة يتم تنظيفها بشكل يوميمزودة بأكياس  اتحاويال
  تنظف الجدران والأرضيات والمغاسل والحمامات بصورة دورية ومستمرة ووضع

  علامات تحذيرية عند التنظيف لمنع الانزلاق.
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17 of 17  المخاطرجراءات إدارة العام لإدليل : ال5ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  البرنامج  م

23  
إدارة مخاطر مواقف 

السيارات  انتظار
  والحافلات 

  خل اعلى المد الاختصاصمن قبل سلطات  ينومرخص ينمن مؤهلأحراس وجود
حركة السير وعمليات الدخول والخروج والقيام  وتامينلتنظيم  نشاةللم ةالخارجي

 .بالواجبات الأمنية المعتادة
  والطرق الداخلية تسمح بدخول آليات الإطفاء  المؤسسةحجم البوابات الخارجية لحرم

 والإنقاذ ووصولها لأقرب نقطة من المبنى في حالات الطوارئ.
 .الحافلات يجب ان تقف في منطقة محددة ومعلومة للسائقين  
 والتزامهم بمقاعدهم. بالحافلات إلا بعد صعود كل الطلا يمنع تحرك  
  من الحافلةالطلاب لصعود ونزول ومنظمة وآمنة قة محددة منطتوفير.  
  ومرافقتهم أثناء عبورهم  النزولالصعود وتواجد مشرفين لمراقبة وتنظيم الطلاب أثناء

  .للشارع
  بعيداً عن السيارات والحافلات في حرم لمشاة لدخول ومرور اوجود أماكن محددة

  .المؤسسة
 من  الخاصة حتياجاتالاذوي وأماكن مخصصة لصعود ونزول ر مواقف يتوف

  .السيارات والحافلات
 والانتظارفي منطقة المواقف والتحذيرية المرورية العلامات  ستخداما.  

  

  

  

  

  

  



الدليل العام لإجراءات : 6ملحق 
)الطوارئ(إدارة التهديدات 
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 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الملاحق. 7.0   المعيار
1.1   إصدار  التهديداتجراءات إدارة العام لإدليل : ال6ملحق    السياسة / الإجراء

 

1 of 12  التهديداتجراءات إدارة العام لإدليل : ال6ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

  : الدليل العام لإجراءات إدارة التهديدات (الطوارئ)6ملحق 

 الغرض:

حالات الطوارئ والأزمات والكوارث ذات لإدارة الواجب إتباعها تطوير وإعداد هذا الدليل للتعريف بالحد الأدنى من الإجراءات تم   .أ
بهدف الحفاظ على صحة وسلامة الطلاب والعاملين المؤسسات الله في  لا قدرالمهنية حال حدوثها  العلاقة بالبيئة والصحة والسلامة

 في الدولة. واستدامتهافي قطاع التعليم والحفاظ على الموارد البيئية 
 

تدريبات وتمارين مدى فاعلية ونتائج على  بناءً بشكل دوري ومستمر هذا الدليل وجميع الإجراءات الخاصة به بتحديث  تقوم المؤسسات  .ب
منها حال تطلب الأمر ذلك بهدف تحديثها وتطويرها بشكل دوري ومستمر والتأكد من  الانتهاءالإخلاء الوهمي والحالات الطارئة بعد 

 معرفة جميع المعنيين بها وتدريبهم عليها.
 

 :ما يلي الشائعة في بيئة العملث والأزمات والكوار حالات الطوارئتشمل   .ت
 الوفيات.  .أ

 .حالات الإصابات الجسيمة  .ب
 .توقف القلب، الأزمات القلبية، توقف التنفس، التسمم الغذائي)مثال: المرضية الحرجة والمهددة للحياة (الصحية والحالات   .ت
 .والانفجاراتالحرائق   .ث
 مواد الكيماوية / الغازات الخطرة.ال انبعاث/ تسرب /  انسكاب  .ج
 .)فيضانات، العواصف، الأعاصير، الضبابالالهزات الأرضية، الأرصاد الجوية والظروف الطبيعية الطارئة والخطرة (مثال:   .ح
 .إمدادات المرافق العامة (الكهرباء والماء) انقطاع  .خ
 .الأمراض المعدية والأوبئة والإعلان عن حالات الطوارئ الوطنية والعالمية بخصوصها انتشار  .د
 .لشفهية والمكتوبةديدات االته  .ذ

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

 (حسب مستويات الحادث) المسؤوليات والمهام الخاصة بإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

  المسؤولية والمهام  وصف الحادث  مستوى الحادث

 –المستوى الأول 
  )Tier 1طارئ (

تلوث بيئي محدود أو تأثير صحي حاد / مؤقت حادث 
أو إصابات بسيطة الى متوسطة من شأنها توقف 

مع مؤقت عن العمل لا يزيد عن يومين لمعالجتها 
الحاجة الى المساندة الخارجية للتعامل وجود إمكانية 

معها وتقديم الخدمات الطبية وينتج عنها إهدار أيام 
للأشخاص أيام  7عمل للتعافي لا تزيد عن 

  ./ المصابين المتضررين

 بإخطار الجهات المعنية بطبيعة الحادث أولاً في  المؤسساتقوم ت
لوزارة  التابعالعمليات  مركزحال الحاجة لذلك ومن ثم إخطار 

التربية والتعليم والتي يتوجه فريق إدارة الطوارئ والأزمات 
في الى موقع الحادث للمشاركة  لهالميداني التابع والكوارث 

  العمليات وعمل التقارير اللازمة لها.
 المؤسساتيقوم فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث ب 

بتنفيذ جميع المهام والمسؤوليات وخطط الطوارئ المعتمدة لهذه 
حسب  لوزارة التربية والتعليمالحالات ورفع التقارير اللازمة 

هذا  متطلبات سياسة الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها في
  النظام. 

 –المستوى الثاني 
  )Tier 2أزمة (

تلوث بيئي مؤثر أو تأثير صحي مزمن / دائم حادث 
من شأنها توقف كامل عن أو وفاة أو إصابات جسيمة 

العمل لا يزيد عن أسبوع لمعالجتها وطلب المساندة 
للتعامل معها وتقديم الخدمات المحدودة الخارجية 

أيام عمل للتعافي تزيد عن الطبية وينتج عنها إهدار 
  ./ المصابين أيام للأشخاص المتضررين 7

 بإخطار الجهات المعنية بطبيعة الحادث أولاً  المؤسساتقوم ت
لوزارة التربية والتعليم  التابعالعمليات  مركزومن ثم إخطار 

الميداني والتي يتوجه فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث 
ادث للمشاركة في العمليات مع الجهات الى موقع الح لهالتابع 

  الخارجية.
  (القيادية منها والمساندة) تقوم الجهات الخارجية المعنية

والشركات الخاصة ذات العلاقة بالحادث بتنفيذ جميع المهام 
والمسؤوليات والواجبات الخاصة بها حسب طبيعة كل حادث 

ً للإجراءات المتبعة لديهم وحتى انتهاء العمليا ت بالتنسيق وتبعا
والتعاون مع فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث 

  ، ومدير القطاع المعني في الوزارة.المؤسساتب

 –المستوى الثالث 
   )Tier 3( كارثة

انتشار لا يمكن إصلاحه أو كارثي تلوث بيئي حادث 
يات وفوباء/ فيروس معدي ومهدد للحياة أو وقوع 

أو عزل من شأنها توقف كامل عن العمل  متعددة
معالجته وضرورة طلب شامل للتعامل مع الحادث و

للتعامل معها ولا يتم إعادة الشاملة المساندة الخارجية 
التشغيل الا بموافقات من وزارة التربية والتعليم أو 

  .الكارثةسلطات الاختصاص المعنية حسب طبيعة 

  الحادث أولاً ومن ثم إخطاريتم إخطار الجهات المعنية بطبيعة 
والتي يتوجه فريق  لوزارة التربية والتعليم التابعالعمليات  مركز

الى موقع  لهالميداني التابع إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث 
  الحادث للمشاركة في العمليات مع الجهات الخارجية.

  (القيادية منها والمساندة) تقوم الجهات الخارجية المعنية
والشركات الخاصة ذات العلاقة بالحادث بتنفيذ جميع المهام 
والمسؤوليات والواجبات الخاصة بها حسب طبيعة كل حادث 
ً للإجراءات المتبعة لديهم وحتى انتهاء العمليات بالتنسيق  وتبعا
والتعاون مع فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث 

  ة.، ومدير القطاع المعني في الوزارالمؤسساتب
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وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 

  .عنهامسؤوليات 
 

 إدارة الطوارئ والأزمات والكوارثعمليات مراحل 

تهدف مراحل إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث الى تحديد الإجراءات والتدابير الواجب إتباعها وتنفيذها لمنع الحوادث والوقاية   .أ
وقت ممكن ومنع وقوع الخسائر البشرية والحد منها كلما أمكن ذلك والاستعداد والاستجابة لها حال وقوعها للسيطرة عليها في أسرع 

 والمادية والحد منها قدر الإمكان.
 

 :تنفيذ المتطلبات المذكورة في كل من المراحل التاليةبالمؤسسات تقوم   .ب

 المنع والوقاية

رئ لحالات الطوا. تحديد وتقييم التهديدات (الطوارئ) 2.3إجراءات السياسة (إجراء ومراجعة وتحديث سجل التهديدات حسب   .أ
 .والأزمات والكوارث المتوقعة أعلاه

حالات المهنية بما فيها خطط الاستجابة لإدارة البيئة والصحة والسلامة الخاصة بنظام جراءات الإسياسات والفعال لجميع التطبيق ال  .ب
 الطوارئ والأزمات والكوارث.

ي الخدمات) بها وبالإجراءات الخاصة فيها بشكل تعريف وتوعية العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار، المقاولين ومقدم  .ت
 دوري ومستمر.

 الاستعداد

تشكيل فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بما يتناسب مع حجم وطبيعة عملها وأعداد العاملين والطلاب فيها وتخصيص فرق   .أ
وذلك من المتطوعين المدربين والمؤهلين على عمليات الإنقاذ والإسعاف الأولي والإخلاء والإطفاء وتعريفهم بأدوارهم وصلاحيتهم 

) والمعد من قبل الهيئة الوطنية 8) وملحق الإجراءات الخاص بها (ملحق 7رئ لقطاع التعليم (ملحق نموذج خطة الطواباستخدام 
 .للطوارئ لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

الجهات المعنية (القيادية منها والمساندة) والشركات الخاصة ذات العلاقة وتحديد الأدوار والمهام وجود تواصل مستمر وفعال مع   .ب
وليات وعمليات التنسيق والتعاون حسب حالات الطوارئ والأزمات والكوارث المتوقعة من خلال مذكرات التفاهم ومحاضر والمسؤ

 .فيما بينها التنسيق والتعاون
تحديد نقاط اتصال من قبل الجهات المعنية (القيادية والمساندة) والشركات الخاصة وبيانات الاتصال الخاصة بهم في حال الحاجة الى   .ت

 .أي نوع من الدعم أو المساندة بما يشمل وسائل النقل والخدمات الطبية على سبيل المثال وتعريف المعنيين بها
وجود خطة إعلامية مع تحديد آليات موحدة ومسبقة بخصوص تحديد المتحدث الرسمي للحدث والمكلف بإصدار التصريحات الإعلامية   .ث

 عمليات وحجم الخسائر الناتجة عنه.ه وتطورات سير الالموحدة عن إدارة الحدث وآليات الاستجابة ل
ضمان توافر مخططات الإخلاء المعتمدة من قبل إدارة الدفاع المعنية وتحديد مسارات الإخلاء ونقاط الإطفاء ومواقع نقاط التجمع   .ج

دفاع المدني، المستشفيات) الآمن ومواقع وبيانات الاتصال بالجهات الخارجية الرئيسية في حالات الطوارئ (مراكز الشرطة، ال
العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار، المقاولين ومقدمي الخدمات) بها وبالإجراءات الخاصة فيها والتأكد من وتعريف 

 .تحديثها بشكل دوري ومستمر
أجهزة الإنعاش القلبي (الرجفان توفير جميع المعدات والمتطلبات واللازمة للتعامل مع حالات الطوارئ (حقائب الإسعافات الأولية،   .ح

– AED(حقائب احتواء الانسكاب أو التسرب الكيميائي، أنظمة الكشف ومكافحة الحريق ،(. 
العاملين والطلاب والأشخاص الأخرون (الزوار، المقاولين ومقدمي الخدمات) على إعداد وتنفيذ التمارين الوهمية لتوعية وتدريب   .خ

       .أعلاهعمليات الإنقاذ والإسعاف الأولي والإخلاء والإطفاء والتعامل مع حالات الطوارئ والأزمات والكوارث المشار اليها 
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  .عنهامسؤوليات 
 

 الاستجابة

والإدارات ) أو الإنقاذ والإسعاف 997أو إدارة الدفاع المدني  999المركزية العمليات سرعة إبلاغ الجهات المعنية الخارجية (مثال:   .أ
المؤسسات / مدير النطاق  البيئة والصحة والسلامة في أخصائيالتربية والتعليم والفريق المعني في وزارة الداخلية المعنية (مثال: 

 .ة كل حدثالمعني / مدير القطاع المعني) حسب آليات الإبلاغ المعتمدة حسب طبيع
     لإجراءات المعتمدة في هذا الدليل.تفعيل خطة الطوارئ للمؤسسة حسب نوع الطارئ وا  .ب
والإنقاذ المدربين سرعة إخلاء المؤسسات من خلال مسارات الإخلاء المعتمدة الى نقاط وأماكن التجمع الآمن من خلال فرق الإخلاء   .ت

 والمؤهلين بها.
ت سير العمل حتى مركز العمليات الرئيسي لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في الوزارة وتطوراتوفير المعلومات أولاً بأول الى   .ث

 انتهاء العمليات.
 الخطة الإعلامية حسب طبيعة الحدث.تفعيل   .ج
يات ؤولقيام جميع الجهات المعنية (القيادية منها والمساندة) والشركات الخاصة ذات العلاقة بتنفيذ جميع الأدوار والمهام والمس  .ح

 والواجبات حسب طبيعة كل حالة.
 التنسيق والتعاون بين جميع الجهات المشاركة في العمليات وحتى انتهائها.  .خ

      
 إعادة التأهيل (التعافي)

 ر الخسائر في الأرواح والممتلكات.حص  .أ
إدارة البيئة والصحة الى جزء أ)  – 11نموذج الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها (نموذج رفع التقارير الخاصة بالحوادث من خلال   .ب

 .التي تم اتخاذهاالفورية في وزارة التربية والتعليم متضمنةً جميع الإجراءات  والسلامة
ستمرارية التوصية باستئناف العمل أو الدراسة في المؤسسات من عدمه ووضع المقترحات والحلول البديلة إذا تعذر ذلك لضمان ا  .ت

 الأعمال بأكبر قدر ممكن.
 – 11نموذج الإبلاغ عن الحوادث والتحقيق فيها (نموذج إجراء التحقيق والتقصي في الحوادث ورفع التقارير الخاصة من خلال   .ث

في الوزارة متضمنةً جميع الإجراءات التصحيحية والوقائية المقترحة بهدف تفاديها وعدم  الى إدارة البيئة والصحة والسلامةجزء ب) 
 .تكرارها مستقبلاً 

 ييم والتحديث والتطوير المستمرالتق

تقوم المؤسسات بتقييم سجل التهديدات (الطوارئ) وإجراءات إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بناءً على تقييم مدى فاعلية العمليات   .أ
وتطويرها بشكل دوري في تدريبات وتمارين الإخلاء الوهمي والحالات الطارئة بعد الانتهاء منها حال تطلب الأمر ذلك بهدف تحديثها 

 ومستمر والتأكد من معرفة المعنيين بها وتدريبهم عليها.
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  .عنهامسؤوليات 
 

 آليات التواصل والاتصال في حالات الطوارئ والأزمات والكوارث

المسؤوليات والمهام الخاصة في التصنيف المشار اليه أعلاه  بناءً علىتتم آليات التواصل والاتصال حسب طبيعة ومستوى كل حادث   .أ
 .وحسب الإجراءات المعتمدة للتعامل معه (حسب مستويات الحادث) بإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث

العمليات المركزية بلاغ الجهات المعنية الخارجية (مثال: الاتصال الأول في حالات الطوارئ بأنواعها من قبل المؤسسات لإيكون   .ب
ت واضحة وموضوعية عن الحادث لعمل اللازم وإتباع كافة ) وإعطاء بياناوالإسعافأو الإنقاذ  997أو إدارة الدفاع المدني  999

 قبلهم لحين وصولهم لموقع الحادث. التعليمات من
 التابعالعمليات  مركزمن خلال فوراً ومدير القطاع المعني الفريق المعني في وزارة التربية والتعليم إخطار ب ومن ثم تقوم المؤسسات  .ت

الى موقع الحادث للمشاركة في  الميداني التابع لهاوالتعليم والتي يتوجه فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث لوزارة التربية 
 .العمليات مع الجهات الخارجية

تقوم المؤسسات ومسؤول فريق إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث الميداني التابع للوزارة وبالتنسيق معاً وتوفير المعلومات أولاً   .ث
 ت سير العمل حتى انتهاء العمليات.مركز العمليات الرئيسي لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في الوزارة وتطوراأول الى ب

عدم تداول وفي وزارة التربية والتعليم وقطاع التعليم الخطة الإعلامية بتعليمات وإجراءات الالتزام التام خلال جميع مراحل العمليات   .ج
دلاء بها أو بأي تصاريح إعلامية أو من خلال أية وسيلة إعلامية أخرى مقروءة أو مسموعة أو مرئية (بما فيها أية معلومات أو الإ

 التربية والتعليم. معالي وزيرقبل من وسائل التواصل الاجتماعي) الا من خلال المتحدث الرسمي للوزارة والمكلف رسمياً 
 

 التوعية والتدريب

 يلي: بتنفيذ ماتقوم المؤسسات 

والتي تشمل الدورات التدريبية النظرية على أحدث الوسائل المتبعة لتحديد وتقييم وتنفيذ برامج التوعية والتدريب السنوية إعداد   .أ
 على عمليات الإنقاذ والإسعاف والإخلاء والإطفاءالمخاطر وإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بالإضافة الى التدريبات العملية 

لتعامل مع حالات الطوارئ (حقائب الإسعافات الأولية، أجهزة الإنعاش الأدوات والوسائل الخاصة باجميع المعدات ووالاستخدام الآمن ل
  .الكيميائي، أنظمة الكشف ومكافحة الحريق)الانسكاب أو التسرب  )، حقائب احتواءAED –القلبي (الرجفان 

) بهدف ضمان الجهوزية بحد أدنى مرة واحدة في الأسبوع الثالث من بداية كل فصل دراسي( تنفيذ تدريبات وتمارين الإخلاء الوهمي  .ب
 .التامة والاستعداد الكامل للتعامل مع أي حادث بكفاءة وفاعلية فور حدوثه

وأيضاً من خلال مراجعة كفاءة وفاعلية برامج التوعية والتدريب بشكل دوري من خلال تقييم الندوات والدورات التوعوية والتدريبية   .ت
ورفع تقارير التقييم الكامل لها بعد تنفيذها وآليات ومقترحات وتوصيات تطويرها  قياس مستويات الأداء أثناء تنفيذ التمارين الوهمية

 بهدف التحسين المستمر لها.
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإستجابة في حالات الطوارئات إجراء

  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

1  

  الوفيات،
  الجسيمة،الإصابات 

والحالات الصحية 
والمرضية الحرجة 

  والمهددة للحياة

 فوراً  تصاللااو المؤسسةمسؤول الطوارئ/ الممرض/ الممرضة في  استدعاء
المصاب ومن ثم الفريق المعني في وزارة التربية  وذوي) 999بخدمات الطوارئ (

 الحادث.والتعليم حسب إجراءات التواصل المعتمدة في هذه الحالات لإخطارهم ب
 ئية، لكهرباا: الأسلاك المثالمكان ( مخاطر وتقييم أولاً  الشخصية ةسلامالتأكد من ال

 .السامة)الكيماوية الضارة أو المواد 
  حسب طبيعة  بالإسعافات الأولية الفوريةتأمين وعزل المكان ومنع التجمهر والبدء

 . الحالة إذا كنت مدرباً ومؤهلاً لذلك
 راحة الشخص المصاب وعدم تحريكه حفاظاً على سلامته. التأكد قدر الإمكان من 
 .يحظر إعطاء السوائل للشخص الفاقد للوعي 
 .عدم إزالة الأجسام التي يمكن أن تكون عالقة في جسم المصاب أو جلده 
  جميع التفاصيل والبيانات  للمنشاةتسجيل الحادث في سجل الحوادث ً متضمنا

تقارير خارجية (تقارير الشرطة والتقارير والمعلومات ذات العلاقة متضمنة أية 
  الطبية).

  

  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

  والانفجاراتالحرائق   2

  الاستجابة:
  المؤسسةأو ظهور دخان في  انفجاروقوع  وأالحريق  اندلاعأو  اكتشاففي حال 

أقرب نقطة. يدوياً منالإنذار  نظام الإنذار أوتوماتيكياً يتم تشغيل نظام انطلاقوعدم 
  إبلاغ مسؤول الطوارئ الذي يقوم بالاتصال فوراً بخدمات الطوارئ على

) والإبلاغ عن حالة الطوارئ وطبيعتها وتفاصيل الوصول للموقع، ومن 999/997(
ثم إخطار الفريق المعني في وزارة التربية والتعليم حسب إجراءات التواصل المعتمدة 

 في هذه الحالات.

 المؤسسةواب بعد إخلاء الجميع والتأكد من خلو جميع الغرف في إغلاق جميع الأب 
 الحريق والحرارة والدخان. انتشارلمنع 

  محاولة إطفاء الحريق في حال كان الحريق بسيطاً من قبل مسؤولي الأمن فقط مع
 للخطر. حياتهم ضيتعرمراعاة عدم 

 المؤسسةمن طبقاً لخطة إخلاء إتباع إجراءات وتعليمات الإخلاء لمناطق التجمع الآ 
 وصول فرق خدمات الطوارئ الى الموقع. وانتظار

  بتزويد فرق خدمات الطوارئ بالمعلومات اللازمة  المؤسسةيقوم مسؤول الطوارئ في
 لحظة وصولهم للموقع.
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإخلاء عند سماع جرس الإنذار:
  الاحتياجات يذوبحصر جميع المتواجدين بما فيهم  المؤسسةيقوم فريق الإخلاء في 

الإخلاء بهدوء وبسرعة  القيام بعمليةومسؤولياتهم و اختصاصهمالخاصة في مناطق 
 وبدون ذعر من خلال أقرب مخرج طوارئ الى مناطق التجمع الآمن.

 .إغلاق جميع الأبواب عند المغادرة وبعد الـتأكد من خلو المكان 
 في حال عدم ً عند  أوتوماتيكياإغلاقها  إغلاق مصادر الكهرباء الرئيسية كافة يدويا

 الإنذار. انطلاق
  المصاعد الكهربائية إن وُجدت في حالة الحريق. استخدامعدم 
  مرة أخرى قبل التحقق من قبل مختصي خدمات الطوارئ. المؤسسةيحظر دخول 
 أو المغادرة من  بالانتظاروإتباع التعليمات من قبل مختصي خدمات الطوارئ  انتظار

 المكان نهائياً.
 الخاصة وتوفير مرافقين لمساعدتهم  الاحتياجات لذويوفير كافة المساعدات اللازمة ت

 أثناء عمليات الإخلاء.

  الآمن لطفايات الحريق: الاستخدام
  مثبتة على الجدران أو  المؤسسةتتوافر طفايات الحريق بأنواعها في جميع مرافق

 بداخل صناديق إطفاء الحريق.
  بأماكن تواجدها وأنواعها وأغراضها  المؤسسةفريق الطوارئ في  معرفةالتأكد من

 الآمن لها. الاستخداموكيفية 
 تلف أي من الطفايات. أو استخدام الإبلاغ عن فقدان أو 
  مرة أخرى لحين إجراء الصيانة اللازمة لها. استخدامهاالطفاية يمنع  استخدامعند 
 ين والمؤهلين على ذلك.الأشخاص المدربمن قبل طفايات الحريق  استخدام  

  الملابس: احتراقفي حال 
 .الصراخ بأعلى صوت وطلب المساعدة 
  دحرجة الجسم بشكل متكرر لمحاولة إطفاء الحريق مع تغطية الوجه باليدين لحمايته

 من اللهب لحين إطفائه وطلب المساعدة الطبية إذا تطلب الأمر. 
 ه وتشغيله لتدفق المياه على في حال وجود مصدر أو دش للمياه يتم الوقوف أسفل

 الملابس المحترقة حتى تنطفئ وطلب المساعدة الطبية إذا تطلب الأمر.
  
  جميع التفاصيل والبيانات  للمنشاةتسجيل الحادث في سجل الحوادث ً متضمنا

، الدفاع والمعلومات ذات العلاقة متضمنة أية تقارير خارجية (تقارير الشرطة
  الطبية).والتقارير المدني، 
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  .عنهامسؤوليات 
 

  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

3  
 / تسرب /إنسكابات 

 /المواد الكيماوية  انبعاث
  الخطرة الغازات

  من المواد الكيماوية / الغازات الخطرة يتم وقف  أي انبعاثتسرب/  /انسكابفي حال
الذي يقوم بالاتصال فوراً بخدمات  المؤسسةالعمل فوراً وإبلاغ مسؤول الطوارئ في 

) وخدمات طوارئ شركة الغاز والإبلاغ عن حالة 999/997الطوارئ على (
الطوارئ وطبيعتها وتفاصيل الوصول للموقع، ومن ثم إخطار الفريق المعني في 

 وزارة التربية والتعليم حسب إجراءات التواصل المعتمدة في هذه الحالات.
 احتوائهومحاولة  الانبعاثتسرب/ ال /إيقاف الانسكابعلى  عزل منطقة الخطر والعمل 

 من أجل السيطرة عليه ومعالجته والتخلص الآمن من مخلفاته.
  بتسرب الغاز يتم إغلاق الصمام الرئيسي فوراً وفتح جميع النوافذ  الاشتباهفي حالة

مفاتيح  أيلتهوية المكان وتخفيف تركيز الهواء المشبع بالغاز ويحظر تشغيل أو إطفاء 
 أو مقابس كهربائية أو هواتف متحركة.

  بالكامل  المؤسسةنقل جميع المتواجدين من منطقة الخطر الى مكان أكثر أماناً أو إخلاء
 الى مناطق التجمع الآمن حال كان الخطر جسيماً ومهدداً لحياة المتواجدين فيها.

 إتباع إجراءات وتعليمات الإخلاء لمناطق التجمع الآ ً  المؤسسة لخطة إخلاء من طبقا
 وصول فرق خدمات الطوارئ الى الموقع. وانتظار

  بتزويد فرق خدمات الطوارئ بالمعلومات اللازمة  المؤسسةيقوم مسؤول الطوارئ في
 لحظة وصولهم للموقع.

  مرة أخرى قبل التحقق من قبل مختصي خدمات الطوارئ. المؤسسةيحظر دخول 
 أو المغادرة من  بالانتظارختصي خدمات الطوارئ وإتباع التعليمات من قبل م انتظار

 المكان نهائياً.
  الخاصة وتوفير مرافقين لمساعدتهم  الاحتياجات لذويتوفير كافة المساعدات اللازمة

 أثناء عمليات الإخلاء.
 

  جميع التفاصيل والبيانات  للمنشاةتسجيل الحادث في سجل الحوادث ً متضمنا
، الدفاع المدني ة أية تقارير خارجية (تقارير الشرطةوالمعلومات ذات العلاقة متضمن

 والتقارير الطبية).
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  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

4  

الأرصاد الجوية 
والظروف الطبيعية 
الطارئة والخطرة (مثال: 
الهزات الأرضية، 

، العواصف، فيضاناتال
  الأعاصير، الضباب)

  الأرضيةالهزات 
:المؤسسةعند التواجد داخل مباني 

  الهزات.حتى توقف  أقدامهاوتثبيت  تطاولاالو أتب امكتحت ال حتماءالاوالنزول  
 بتعادلاواو كبيرة الحجم أ على مواد ثقيلة يالتي تحتووالخزانات  فعن الأرف بتعادلاا 

  . لتفادي الإصابة ثاثلأعن ا
 عن النوافذ.  بتعادلاا  
  تأكد من ذلك.الهزات الأرضية والالبقاء في الداخل حتى توقف  

  :المؤسسةعند التواجد خارج مبنى 

  القرار بالإخلاء  اتخاذيتم حتى في مكان آمن ومفتوح  المؤسسةخارج مبنى البقاء
 .وتنفيذه طبقاً للإجراءات المعتمدة

 ءالكهربامصادر عن المباني و بتعادلاا.  

 الهزات الأرضية: توقف عندما

 وتقديم المساعدة الضرورية لهم. المؤسسةة جميع المتواجدين في التأكد من سلام  
 تقديمها من قبل مسؤول الطوارئ/ الطبية يجب والعناية حاجة الى الرعاية ال في حالة

 وذوي) 999فوراً بخدمات الطوارئ ( تصاللااو المؤسسةالممرض/ الممرضة في 
 المصاب ومن ثم الفريق المعني في وزارة التربية والتعليم حسب إجراءات التواصل

  المعتمدة في هذه الحالات لإخطارهم بالحادث.
  نتباهلااو منطقة مياه متحركة يجب أبالقرب من الساحل  المؤسسةتواجد في حالة 

  و فيضانات.ألإمكانية مخاطر حدوث عواصف 
 فريق فرق خدمات الطوارئ وتعليمات  ذاعة المحلية وتلقيومتابعة الإ ستماعالا

 المحلي.  ستجابةلاا
  الأبواب عند المغادرة وبعد الـتأكد من خلو المكان.إغلاق جميع 
  لغاز. اتسرب لتفادي غلاق صمامات الغاز إ 
 .إغلاق جميع مصادر الكهرباء الرئيسية 
  المصاعد الكهربائية إن وُجدت في حالة الحريق. استخدامعدم 
  مرة أخرى قبل التحقق من قبل مختصي خدمات الطوارئ. المؤسسةيحظر دخول 
 أو المغادرة من  بالانتظارتباع التعليمات من قبل مختصي خدمات الطوارئ وإ انتظار

 المكان نهائياً.
  الخاصة وتوفير مرافقين لمساعدتهم  الاحتياجات لذويتوفير كافة المساعدات اللازمة

  أثناء عمليات الإخلاء.
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  فيضانات، العواصف، الأعاصير، الضبابال
 فريق فرق خدمات الطوارئ وتعليمات  ذاعة المحلية وتلقيومتابعة الإالى  ستماعالا

  المحلي. ستجابةلاا
 حالة الطارئة (الفيضانات، العواصف، الأعاصير، الضباب)تحقق من مصدر الال 

 . خطرهادر امصوالمتواجدين فيها خارج نطاقها و المؤسسةالتأكد من أن و

  الى منازلهم إن أمكن ذلك. المؤسسةلجميع المتواجدين في  الاحترازيإجراء الاخلاء
  يجب التوجه الى الغرف الآمنة في  المؤسسةفي حال الفيضانات وتعذر الخروج من

 .الحالة واستقرارالطوابق العليا لحين هدوء 
  لأيإذا أمكن ذلك ودون التعرض  الى اماكن مرتفعةالهامة نقل السجلات والمعدات 

  خطر.
 اتإغلاق إمدادات المياه في حالة الفيضان  

  جميع التفاصيل والبيانات  للمنشاةتسجيل الحادث في سجل الحوادث ً متضمنا
، الدفاع المدني والمعلومات ذات العلاقة متضمنة أية تقارير خارجية (تقارير الشرطة

 والتقارير الطبية).
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إدارة البيئة والصحة والسلامة  مسؤول الإصدار
المهنية  إدارة البيئة والصحة والسلامة الإطار العام لنظام

لقطاع التعليم
 الوثيقة

 2016سبتمبر   تاريخ الإصدار  الملاحق. 7.0   المعيار
1.1   إصدار  التهديداتجراءات إدارة العام لإدليل : ال6ملحق    السياسة / الإجراء

 

11 of 12  التهديداتجراءات إدارة العام لإدليل : ال6ملحق     السياسة / الإجراء
وثيقة غير أصلية أو رسمية ولا تتحمل الوزارة أية الهذه الوثيقة ملك لوزارة التربية والتعليم وموثقة رسمية. في حال طباعتها تعتبر 
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  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

5  
إمدادات المرافق  انقطاع

 العامة (الكهرباء والماء
  )والمصاعد

 الكهرباء والمياه انقطاع
  أوتوماتيكياً  الاحتياطيةء والمياه تعمل المولدات أو البطاريات الكهربا نقطاعافي حال

وتلقائياً لتزويد الكهرباء لنظام إنذار الحريق ومصابيح علامات ومخارج الطوارئ في 
وسيلة بديلة لضمان تشغيل  أي استخداملدات أو البطاريات يجب حال عدم توافر المو

 ما سبق. 
 .مراعاة وجود عدد من الكشافات المحمولة والمصابيح اليدوية 
  إخطار طوارئ شركات الكهرباء والمياه للعمل على إصلاح في أسرع وقت ممكن

 الخصوص. هذافي وإخطار الوزارة طبقاً للإجراءات والآليات المتفق عليها 
  خلال الساعتين يتم  استعادتهاالكهرباء والمياه لمدة طويلة وعدم  انقطاعفي حال كان

بتعليق وإنهاء الدوام حتى  المؤسسةالساعتين من قبل إدارة  انقضاءقرار بنهاية  اتخاذ
  نهاية ذلك اليوم لإصلاح العطل حفاظاً على سلامة المتواجدين في المبنى.

 المصاعدحالات تعطل 
  شخص بداخله يجب المحافظة على الهدوء  أيفي حال تعطل المصعد أثناء وجود

من من خلال هاتف الطوارئ بالمصعد والذي سيقوم بدوره مع بمسؤول الأ والاتصال
الإجراءات المتبعة  وباتخاذمسؤول الصيانة بالعمل على إخراجه بأسرع شكل ممكن 

 التشغيلي للمصعد. في مثل هذه الحالات طبقاً للدليل 
  خلل في عمل المصعد يجب إخطار مسؤول الصيانة ومسؤول  أيفي حال ملاحظة

  لحين فحصه وإصلاحه. استخدامهمن لمنع الأ

  جميع التفاصيل والبيانات  للمنشاةتسجيل الحادث في سجل الحوادث ً متضمنا
شركة الكهرباء والمعلومات ذات العلاقة متضمنة أية تقارير خارجية (تقارير 

  والتقارير الطبية).، الدفاع المدني صيانة المصاعدوالمياه، شركة 
  

  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

6  

الأمراض المعدية  انتشار
والأوبئة والإعلان عن 
حالات الطوارئ الوطنية 

  والعالمية 

  من الأمراض  أي انتشارأعراض لوجود أو  أيفي  الاشتباهأو  اكتشاففي حال
المعدية أو الأوبئة أو أعراض الحالات الطارئة المعلن عنها من قبل وزارة الصحة 

الإجراءات اللازمة والمعتمدة من قبل  اتخاذمن الهيئات الصحية في الدولة يتم  أيأو 
الوزارة والتي تشمل العزل الفردي أو الجزئي أو الشامل وإخطار جميع السلطات 

 مختصة لعمل اللازم.والهيئات الطبية ال

  إتباع تعليمات وزارة الصحة والهيئات الصحية للتعامل مع الحالة والسيطرة عليها
  منها. الانتهاءولحين 
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  الإجراءات  حالة الطوارئ  م

7  
التهديدات الشفهية 

  والمكتوبة

  إبلاغ مدير تهديد شفهي أو كتابي يؤخذ التهديد على محمل الجد و أيفي حال ورود
 ).999مسؤول الطوارئ الذين بدورهم سيقومون بإبلاغ الشرطة (و المؤسسة

  لتعامل الإجراءات اللازمة ل باتخاذوالجهات الأخرى المختصة والمعنية تقوم الشرطة
 الحالات. مع مثل هذه

  في حال التهديد الشفهي من خلال الهاتف يجب المحافظة على الهدوء وتسجيل وقت
حاولة الحصول على أكبر قدر من المعلومات بالسؤال المكالمة وكتابة نص التهديد وم

؟ كيف تبدو؟ ولماذا؟ وما هي، الخ)؟ أين اختطافعن طبيعة التهديد (مثال: قنبلة، 
 الهدف أو الغرض من التهديد؟

  تم كافة المعلومات التي  والجهات الأخرى المختصة والمعنيةإعطاء عناصر الشرطة
 .المؤسسةتسجيلها فور وصولهم الى 

  إخطار الفريق المعني في وزارة التربية والتعليم حسب إجراءات التواصل المعتمدة
  في هذه الحالات.
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ام. 1 ام: ع ق الإهتم ن منطل دريس  م ة ت ة وهيئ ن طلب ي م اع التعليم لامة القط ن وس ى أم رص عل والح
ة  ع خط روري وض ن الض ه م ات ، إن وارئ والأزم وع الط اء وق اً أثن املين وخصوص وظفين وع وم
ات ،  وارئ والأزم ع الط ل م ة للتعام ات التعليمي ي المؤسس ة ف يق فعال ة تنس م آلي ى رس دف إل ته

تجابة ة بالإس ات المعني ع الجه اون م من  وبالتع ي تض راءات الت ؤوليات والإج ام والمس د المه وتحدي
  سلامة الجميع في كافة الظروف . 

ة  .أ دف الخط د  ه ة عن أة التعليمي ي المنش املين ف وظفين والع ين والم لاب والمدرس لامة الط ن وس ق أم : تحقي
  حدوث أي طارئ.

  

   .  المخاطر المحتملة  .ب
  زلازل ، حرائق ، تفشي الأمراض المعدية). الكوارث الطبيعية: (فيضانات، أمطار شديدة ورياح ، )1(
ف ،  )2( ال العن اجرات ، وأعم ة : ( المش ة المفتعل داءاتالحوادث الأمني ازات  الاعت ة ، تسرب الغ الخارجي

 وكما في سجل المخاطر والتهديدات لقطاع التعليم ).(  ومواد كيميائية ، فقدان أو اختطاف)
 

ـة. 2 ي  : المهمـ وارئ ف ق الط وم فري رق يق اندة والف ات المس ن الجه دعم م ة وب أة التعليمي المنش
ن  مان أم ات لض ى الأرواح والممتلك اً عل ات حفاظ وارئ والأزم ف الط ع مختل ل م ة بالتعام التطوعي

 وسلامة جميع الطلبة والعاملين في المنشأة التعليمية .
  

 :التنفيـذ. 3
ات المفهوم العمليات:  .أ ن الجه وارئ تقوم المنشأة التعليمية وبدعم م ف الط ع مختل ل م اندة بالتعام مس

ى  والاستجابةوالأزمات وحسب المراحل التالية : مرحلة التحضير ،  ك حفاظاً عل افي ، وذل ، والتع
  الأرواح والممتلكات وضمان أمن وسلامة الطلبة والعاملين في المنشأة التعليمية .

ى () 1( ة الأول تعدادمرحل ة الاس دوث أي ): مرحل ل ح ة وقب أة التعليمي وم المنش تق
  ما يلي:طارئ وبدعم من الجهات المساندة بالعمل على تحضير 

 .ة التعليميةطوارئ والأزمات على مستوى المنشأتشكيل فريق إدارة ال  )أ(

ف   )ب( ع مختل ل م ة للتعام أة التعليمي ي المنش املين ف وظفين والع ة والم ه الطلب ى توعي ل عل العم

  الطوارئ والأزمات .

ات   )ج( وارئ وعملي التدريب على الإجراءات التفصيلية لفرق الطوارئ للتعامل مع مختلف الط

امل وظفين والع دريس والم ة الت ة وهيئ لاء للطلب اذ والإخ أة الإنق توى المنش ى مس ين عل

 .التعليمية

 تحديد نقاط التجمع ونقاط الإطفاء ومواقع الإخلاء في المنشآت التعليمية والتعريف بها .  )د(

 طلبات واللوازم الضرورية تحسباً لأي طارئ في المنشأة التعليمية .رفع المت  )ه(
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وط   )و( لكية والخط لكية واللاس ف الس ر الهوات ة عب ات المعني ع الجه ال م وات الإتص ل قن تفعي

 الساخنة إذا تطلب الأمر.

 عمل قاعدة بيانات بالطلاب وجميع العاملين وأولياء الأمور وتحديثها باستمرار.  )ز(

 
ة ) 2( ة المرحل تجابة): ( الثاني ارئ أو الإس وع أي ط ن وق ة م ذه المرحل دأ ه تب

 الإجراءات التالية :   حادث في المنشأة التعليمية وتتخذ
 سرعة إبلاغ الجهات المعنية في الإستجابة وإعطاءهم تقدير موجز عن الموقف .(أ) 

 تفعيل خطة الطوارئ الخاصة بالمنشأة التعليمية حسب نوع الطارئ .(ب) 

 التطوعية في المنشأة التعليمية إذا دعت الضرورة . تفعيل الفرق(ج) 

 .إليها من خلال المرشدين  تفعيل نقاط التجمع ومواقع الإخلاء والإرشاد(د) 

 قيام الجهات المعنية بالمشاركة لتنفيذ المهمة كل حسب أدوارهم ومسؤولياتهم .(ه) 

 العمل وفق محاضر التنسيق ، وتفعيل قنوات الإتصال .(و) 

 التنسيق مع الجهات المستجيبة بتفاصيل الحدث وتقديم الصورة الكاملة عن الموقف.(ز) 

 
افي):  ) 3( ة (التع ة الثالث دث المرحل ى الح يطرة عل ن الس ة م ذه المرحل دأ ه تب

 والإنتهاء منه وإتخاذ الإجراءات التالية:
 حصر الخسائر في الأرواح والممتلكات .  )أ(

 ى الأعلى أو المنطقة التعليمية.رفع التقارير عن الحدث والخسائر الى مستو  )ب(

ع   )ج( دمها ووض ن ع أة م ي المنش ة ف تئناف الدراس أن إس ات بش ي والمقترح ع التواص رف

 المقترحات للحلول البديلة .

 التواصل مع أولياء الأمور والطلبة للإطمئنان على سلامة الجميع .   )د(
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 الأدوار والمسؤوليات : ) 4(
 .  فريق إدارة الطوارئ  .أ

 

 الواجباتالدور الأسمالمهنة

 رئيس الفريق  مدير المدرسة

عضو  الأخصاء الإجتماعي

عضو  

عضو  

  . الفرق التطوعية في المنشآة التعليمية  .ب

فريق الإطفاء .1
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
 التعليمية

عضو 

عضو 

عضو 

عضو 

 

فريق الإنقاذ .2
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
 التعليمية

عضو 

عضو 

عضو 

عضو 
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فريق الإخلاء .3
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
 التعليمية

عضو 

عضو 

عضو 

 

 

فريق الإسعاف .4
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
 التعليمية

عضو 

عضو 

عضو 

 

 

 

فريق الإرشاد .5
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
  التعليمية

 

عضو 

عضو 

عضو 
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  (موضحه في الملاحق المرفقة ) الإجراءات المتخذة حسب كل طارئ : ) 5(
 

ة : ) 6( أمين محيط  عناصر الحماي ة بت ن السلطات المحلي اون م ة وبالتع ن الخاص ركات الأم وم ش تق
اء  ين إنته رقة لح طو والس ات الس ارجي أو عملي دخل الخ اً للت ررة منع ة المتض آت التعليمي المنش

  الحدث .

    تعليمات التنسيق:  .أ
 )المخطط المرفق مناطق التجمع. (  ) 1(

 

 المسؤلية المكان رقم المنطقة
   
  
   
   
   

  
  

فريق السيطرة .6
 الواجباتالدورالأسمالمهنة

رئيس الفريق مدرس

يتم تحديدها بالتشاور مع الجهات المعنية والمنشآت 
 التعليمية

عضو 

عضو 

عضو 

عضو 

عضو 

عضو 
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 ( المخطط المرفق ) .مواقع الإخلاء ) 2(

 المسؤلية المكان رقم المنطقة
   
  
   
   
   

 
  

 . ( المخطط المرفق ) نقاط الإطفاء ) 3(

 المسؤلية المكان رقم النقطة
   
  
   
   
   

  الشؤون الإدارية:. 4

يل ،  : الإستعانةوسائل النقل  .أ لاء والتوص ل والإخ ي النق ة ف أة التعليم ي المنش وفرة ف ل المت ائل النق بوس
ن  دعم م توفر ال دورها س ي ب ة والت ة التعليم لام المنطق وفي حال إحتياج المزيد من وسائل النقل يتم إع

 الجهات الأخرى .
تعانةالخدمات الطبية  .ب ي  : الإس دعم ف ول ال ين وص دئياً لح ة مب أة التعليم ادة المنش عاف وعي ق الإس بفري

 عمليات تقديم الإسعافات الأولية للمصابين ، ومراعاة أولوية نقل المصابين حسب خطورة الحالة . 

تم  الإعاشـــة:  .ج ة ي روف الطارئ ن الظ رف م ة لأي ظ أة التعليمي في حال المكوث لفترة طويلة في المنش
ة رفع الطلب ا ب الطريق ودة وحس داد الموج ى الأع ة عل وفير الإعاش رورة ت ة بض ة التعليمي لى المنطق

ام  المتفق عليها ، حيث تقوم المنطقة التعليمية بالتنسيق مع الجهات المعنية لتوفير الإحتياجات من الطع
 والشرب .

  :القيادة والإتصالات. 5
	القيادة:  أ.

ي إدارة  ) 1( ب ف ر مناس داد مق د وإع تم تحدي ع ي ل م دث والتواص ة إدارة الح ة لعملي أة التعليمي المنش
 الجهات المعنية .

يم  ) 2( ة والتعل وزارة التربي ية ب ات الرئيس ة العملي الي  /غرف يم الع اطق التعل ات المن رف عملي وغ
 التعليمية.

 غرف عمليات الجهات المساندة (الوزارات والمؤسسات والجهات المحلية). ) 3(



8 
 

  الإتصالات:  .ب
تم  ) 1( تخدامي بكة  اس الاتالاش ة  تص ع المنطق ا م اخنة وربطه وط الس لكية والخط لكية واللاس الس

 التعليمية والجهات المعنية بالإستجابة .

 توفير إتصال لاسلكي لفريق إدارة الطوارئ بالمنشأة التعليمية وبين الفرق التطوعية  ) 2(
  (ملحق أرقام الهواتف الهامة )  ) 3(
 ( ملحق شبكة الإتصال اللاسكلي )  ) 4(

  
  

 التوقيـــع مجمـــوعة

  

  مدير المنشأة التعليمية

  

 -----------------------------------  

 

  

  / مدراء النطاق للمدارس  المنطقة التعليمية

  

 -----------------------------------  

 

 : إعتماد

   وزارة التربية والتعليم

  

 ----------------------------  

 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  

 -----------------------------------  

 

       

            

           

  لمرفقات : ا

 الإجراءات المتبعة في الطوارئ 

  التنسيق.محاضر  

  الاتصالاتشبكة.  
 



ملحق الإجراءات : 8ملحق 
 لخطة الطوارئ لقطاع التعليم

 الهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ(
)والكوارث والأزمات
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 راءات ــــ(:الاج1)حق ـــالمل
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  التعليميةتفاصيل المنشأة  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التفاصيل البيانات

  المنطقة التعليمية

  الفئة  المدرسة

  العنوان )المنطقة(
  

  أعداد الطلبة

  عدد المدرسين

  عدد الموظفين

  الزوارعدد 

  عدد ذوي الاحتياجات الخاصة

  
  عدد الفصول

  عدد البوابات الرئيسية

  عدد نقاط التجمع

  عدد مخارج الطوارئ

  مواقع الإخلاء  عدد

  عدد نقاط الإطفاء

  

  رقم الهاتف

  رقم الهاتف المتحرك

  رقم الفاكس

  صندوق البريد

  البريد الإلكتروني
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 نموذج مخطط للمدرسة  .2

 يرجى تبديل نموذج المخطط ب مخطط مدرستكم و توضيح التفاصيل كما هو مبين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نقاط التجمع والإخلاء  المداخل والمخارج

 

 نقاط التجمع الخارجية  نقاط الإطفاء 

 

 الاولية  نقاط الإسعافات  نقاط الإغلاق للكهرباء  

 

   الإغلاق الغازنقاط  
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 في حالات الطوارئ  تعليمات الاتصال بأولياء الامور .3

اولياء الامور لإرشادهم عند حدوث حالات الطوارئ بكيفية استلام   عندما يتطلب الامر الاتصال بالوالدين او

 او اخراج اطفالهم .

 حدوث حالات الطوارئ:عند   لامورالتى من خلالها يتم تقديم الارشاد للآباء و اولياء ا  الطرق

  كيف تقوم بتقديم الارشاد عند حدوث حالات الطوارئ للآباء و اولياء الامور مثل رسائل نصية اذا

 ...الخ (   كانت ارشادية او تحذيرية مكالمات هاتفية

  استلام الطلاب من قبل آبائهم   او المؤسسة التعليمية لمراقبة وتسجيل عملية  طريقة المدرسة ماهى

 أو أولياء أمورهم . 

 قائمة الاتصال بأولياء الامور : 

 اسم الطالب  اسم ولي الامر  رقم الهاتف  الملاحظات 

    

    

    

    

 

 .................................اخر تحديث بتاريخ 

     

 

 

 

 



6 
 

 دور فريق ادارة الطوارئ  .4

   دور فريق ادارة الطوارئ في المدارس والمؤسسات التعليمية .أ 

 اثناء عمليات الطوارئ و الازمات .  ضمان سلامة الطلاب وهيئة التدريس في المدرسة   (1)

الطوارئ بالتنسيق مع السلطة المحلية اثناء عمليات   تقديم المساعدة على مستوي اكبر للمجتمع  (2)

 .  برنامج تطوعي ()

النصح والإرشاد و بروشورات عن طريق جدول   فريق ادارة الطوارئ و الازمات بتقديم  يقوم (3)

 اعمال على طول السنه .

    آلية عمل فرق ادارة الطوارئ .أ 

 بعد التشاور مع الجهات المعنية  هنا يتم وضع ادوار الفرق التطوعية

 الإطفاء فريق

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  
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 فريق الإنقاذ

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 

 

 فريق الإخلاء

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 فريق الإسعاف

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 

 فريق الإرشاد

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 

 

 فريق السيطرة

 الواجبات الدور الأسم المهنة

  رئيس الفريق  

 عضو  

 عضو  

 عضو  

 عضو  
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 الهيكل التنظيمي الخاص بفريق إدارة الطوارئ .ب 

 

 

 

 

 قائمة الاتصال بفريق ادارة الطوارئ اثناء الازمات :  .ج 

الدور الوظيفي اثناء  الهاتف المباشر  الملاحظات 

   الطوارئ
 الاسم 

    

    

    

    

 

 اخر تحديث بتاريخ ..................................
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  الاتصالات قائمة .5

  قائمة الاتصال لخدمات الطوارئ  .أ 

   قائمة الاتصالات لخدمات الطوارئ تفاصيل الاتصال

 الشرطة ، المطافئ ،سيارة الاسعاف  997  999ارقام الهواتف 

 الشرطة )مركز الشرطة المحلي ( الهاتف المباشر:

 الاسم : 

 العنوان : 

 الهاتف الثابت: 

 الهاتف المتحرك:

المدرسة  طبيب  

 الاسم : 

 العنوان : 

 الهاتف الثابت: 

 الهاتف المتحرك

 معلومات اتصال مركز الاعلام

 

  ب . قائمة الاتصال للجهات الحكومية   

   قائمة الاتصالات للجهات الحكومية تفاصيل الاتصال

التربية وزارة الهاتف المباشر:  

الخدمات الاعلامية والإرشادية في  الهاتف المباشر:

   التربية و التعليم  وزارة

 مركز الدعم الاجتماعي الهاتف المباشر:

 ادارة الطوارئ المحلي الهاتف المباشر : 
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ج . قائمة الاتصال للجهات الامنية      

   قائمة الاتصالات الامنية تفاصيل الاتصال

المباشر:الهاتف   حارس الامن 

 المراقبة باستخدام جهاز انذار الهاتف المباشر:

 أجهزة انذار بالحريق واجهزة الصيانة الهاتف المباشر:

 

 د .قائمة الاتصال الاخرى     

 قائمة الاتصالات الاخرى  تفاصيل الاتصال

   الحافلة –وسائل النقل  الهاتف المباشر:

 المحامي  الهاتف المباشر:

 التأمين الطبي  الهاتف المباشر:

 رقم الحساب : 

 رقم الهاتف :

 شركة الكهرباء و الماء

 رقم الحساب : 

 رقم الهاتف :

 شركة الغاز

 

 اخر تحديث بتاريخ ...................................
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 قائمة الاتصالات بالمدارس المحلية المجاورة  .6
والمؤسسات التعليمية الاخري في   المدارس تفاصيل الاتصال

 المنطقة المحلية 

 نقطة الاتصال 

 الهاتف الثابت 

 الهاتف المتحرك 

المدرسة / المؤسسة التعليمية    

 نقطة الاتصال 

 الهاتف الثابت 

 الهاتف المتحرك

 المدرسة / المؤسسة التعليمية

 نقطة الاتصال 

 الهاتف الثابت 

 الهاتف المتحرك

 المدرسة / المؤسسة التعليمية

 نقطة الاتصال 

 الهاتف الثابت 

 الهاتف المتحرك

 المدرسة / المؤسسة التعليمية
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 كيفية التعامل مع الاحداث

 الخطوات الاساسية للاستجابة عند حدوث حالة طارئة  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وقو  الحدث 

 
 تقدير الموقف

 
 اتخاذ الإجراءات وفقا الى طبيعة الحدث 

 
 الاتصال بالطوارئ

 

 / يرجى بمراجعة الملاحق المرفقة   لخطةلالحدث تنفيذا   ردة الفعل على

 

  جراءات التواصل مع أولياء ا مور 

 

 تحديد متطلبات وأدوار الاخلاء

 
 ابلا  المعنيين و جميع العاملين بالإخلاء
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 : الاخلاء .8
حددوث   عند  لضمان سلامة هيئة التدريس والطلاب  التعليمية  المنشأة  أو  عادة من المدرسة  الإخلاء  يتم 

التخطددديط   يدددتم  تدريبيدددة  ممارسدددة  الإخدددلاء عمليدددة  يتطلدددب  وفدددي جميدددع ا حدددوال  حدددالات الطدددواري

    :  يلي  وفقا لما  مسبقا  لها

   

                                              

 

 

                                                                                     

                                                                        

 

 متابعة الاخلاء             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المدرسي     تو ي  الط ب 
  ما   ا خ   الم دد  مسب ا 

 

 

 الاتصال بالطوارئ

 

   وات       ا  ذار
 

 

 

 
ت  د م     و  ذو  ا  تيا  ات 
 الخا ة     المسا د  في ا خ   

  
 دم مغادر  م ا  ا خ    ب  

 ال  و      ت ري  
  

 تذ ر ما ي ي   
السير بش   م ظم بسر   .1

 معتدلة  
الت    م   دم و ود .2

اشخا  في دورات 
 والممرات الميا 

 

 

 
يدددتم  اتخددداذ قدددرار الاسدددتمرار فدددي 

العمددل فدددي المدرسدددة  أو المؤسسدددة 
التعليميددة وفقددا  لددى طبيعددة الحدددث 

وتددوفر مقومددات الاسددتمرار مثدددل : 
المبددداني ، المدرسددددين ، المددددوظفين 

 والموارد ا خرى . 
 

تعتمددددددد مسددددددؤولية  اتخدددددداذ قددددددرار 
 -ن عدمه  بناء على :الاستمرار م

 
   مدير المؤسسدة التعليميدة  

بعددد الرجددو  الددى المنطقددة 

 التعليمية

 

        المدرس   ي   م     م   ا ي    ي
        د الو        و   ل          ط       ة 

 ا خ    
 
الت       م         دد الط    ب -1

 م ار ة بال ائمة 
ت س  ي   م ي  ة اس  ت م  ولي  ا -2

 الأمور لأب ائ م 
المدرس ة  و الم سس ة      -3

التع يمية    تت   د     مي   
الط     ب       د ت     م  خ ئ      م 

  بس م.
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 حوادث الحريق  .9

على اطفاء   عند وقو  حادث الحريق وأيضا يجب أن تستخدمها عند القيام بتدريبات  الخطوات التي يتم اتباعها

 الحريق . 

 عند اكتشاف الحريق  .أ 

 اقر  جرس انذار الحريق  (1)

 997اتصل على رقم الطوارئ  (2)

   في حالة السلامة قم بإطفاء الحريق (3)

 عند الاستماع لجرس الانذار  .ب 
 مستندات تسجيلهم واخذ تلاميذهم الى نقاط التجمع الرئيسية .على المدرسين حمل  (1)
 التحرك بهدوء وبسرعة وتجنب الذعر.  (2)
المساعدة لهم من قبل   قد تم تقديم  التأكد من ان الطلاب والزوار بالإضافة الى المعاقين (3)

 المسؤول .  الشخص
 التأكد من أن الزوار قد شملتهم عملية الاخلاء   (4)
وان يكون جميع الافراد في   ودورات المياه والغرف المشتركة  ء الاستراحاتيجب التحقق من اخلا (5)

 نقطة الخروج المحددة . 
 وفي انتظار اشارة مغادرة الموقع .  التأكد من ان جميع الطلاب عند نقطة الاخلاء (6)

   عودة الطلاب الى المباني مرة اخري .ج 
 مختصي خدمات مكافحة الحرائق.  من قبليجب عدم العودة الى المباني مرة اخري قبل التحقق منها 

 العمل بعد انتهاء مرحلة الحريق  .د 
صلاحية المباني   او المؤسسة التعليمية وفقا الى طبيعة  المدرسة  اعادة استمرار عمل  يتم تحديد (1)

وتوفر المصادر ا خرى   المدرسين والموظفين  وتوفر المصادر اللازمة للعمل وسلامة

 للعمل.   الضرورية

عدمه مسؤولية مدير المدرسة بالتنسيق مع الجهات   عودة المدرسة الى العمل من  تبقي مسؤولية (2)

 المعنية .
 التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له (3)
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 :الزلازل   .10
    تستخدم هذه الاجراءات عند حدوث حالة طارئة او في حالات التدريب

   الاجراءات المتخذة اثناء وقوع الزلزال .أ 

 داخل المبنى :  (1)

 حتى يتوقف الاهتزاز   النزول والاحتماء بمكتب او طاولة وتثبيت الاقدام (أ )
 او كبيرة الحجم والابتعاد عن الاثاث .   الابتعاد عن ا رفة التي تحتوى على مواد ثقيلة (ب )

 عن النوافذ .   الابتعاد (ج )

 اهتزاز الارض البقاء في الداخل حتى يتوقف (د )
 خارج المبنى : (2)

 على الطلاب البقاء داخل حرم المدرسة حتى يأتي المدرس لإجلائهم. (أ )
 الابتعاد عن المباني وخطوط الطاقة الكهربائية .  (ب )

 عندما يتوقف اهتزاز الارض .ب 
 التأكد من سلامتك الشخصية أولا.  (1)
 التحقق من سلامة من حولك وتقديم المساعدة الضرورية لهم . (2)
(أو مسؤول الاسعافات     على الرقم الهاتفي )  حاجة أي فرد الى الرعاية الطبية يجب الاتصال  في حالة (3)

 الاولية بالمبني .

 الضرورة .   اخلاء المصاب عند (4)
 ابعاد المدرسين والطلاب بعيدا عن الاماكن الخطيرة .  (5)
تقع بالقرب من الساحل او منطقة مياه متحركة يجب الانتباه   في حالة ان المدرسة او المؤسسة التعليمية (6)

 لإمكانية مخاطر حدوث عواصف او فيضانات . 
 تعليمات فريق الاستجابة المحلي.   يرجي الاستما  الى الاذاعة المحلية وتلقي (7)
 ز . اغلاق صمامات الغاز والتي قد يحدث منها تسرب للغا (8)

 استمرار العمليات بعد انتهاء الزلزال .ج 
صلاحية المباني وتوفر   او المؤسسة التعليمية وفقا الى طبيعة  المدرسة  اعادة استمرار عمل  يتم تحديد (2)

 للعمل.  وتوفر المصادر ا خرى الضرورية  المدرسين والموظفين  المصادر اللازمة للعمل وسلامة
 عدمه مسؤولية مدير المدرسة بالاتفاق مع الجهات المعنية .  العمل من عودة المدرسة الى  تبقي مسؤولية (3)
   التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له (4)
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 : الفيضانات .11

وان يكون له اثار خطيرة ويحدث نتيجة لكثافة الامطار وتدفق   يمكن ان يحدث الفيضان بصورة مفاجئة وسريعة 

او نتيجة لحوادث عواصف بحرية التي تضرب المناطق الساحلية وتغمر المياه   تيارات الماءتيارات الوديان وصعود 

المناطق المنخفضة .ويمكن ان يحدث الفيضان ايضا نتيجة لتلف الانابيب وموصلات المياه في المباني نتيجة لقدم 

الفيضان ايضا نتيجة حدوث  الادوات وطول مدة الاستعمال مما ينتج عنه تلف خطوط الانابيب. ويمكن ان يحدث

 الزلازل .

 الخطوات التي تتبع عند ملاحظة علامات الفيضان  .أ 

 او التلفزيون  والإرشادات من جهاز الراديو  استمع الى النصائح (1)
 .   تحقق اولا من مصدر الفيضان وان الطلاب او الموظفين ليسوا في مواجهة مصدر خطر الفيضان (2)
 .  الضرورة الى اماكن عالية جراء الاخلاء للأفراد عند  (3)
 أن كنت في وضع آمن قم بنقل السجلات والمعدات عن الارضيات الى اماكن مرتفعة  (4)

 المياه.  قم بإغلاق  مدادات المياه في حالة أن الفيضان يمكن أن يتسبب في انفجار انابيب توصيل  (5)
 القوية والمدمرة الزلازلعند حدوث  . ب

مدني الاخلاء ولاسيما اذا كانت المدرسة او المؤسسة التعليمية التي منك الدفا  ال  لا تنتظر حتى يطلب (1)

تنتمي اليها في وضع اكثر خطورة مثل ان تكون بالقرب من البحر او الوادي او منطقة تتكاثر فيها 

 المياه 

اذا كان هناك وقت فان عليك حمل معدات النجاة من الكوارث واي ادوات اخري مثل سجل وكشف  (2)

 الاتصال (  هواتف  تفاصيل

 ج . كيف تقوم بالإخلاء 

 .  في الحالات الفيضانات ابتعد عن المسطحات البحرية بمسافة لا تتمكن للوصول اليك (1)

 يمكنك التأكد من جميع الطلاب والمدرسين قد شملهم الاخلاء عن طريق كشف الحضور  (2)

 يجب ابلا  اولياء الامور با حداث  (3)
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 الغازات  تسرب .12

  التصرف عند الاشتباه بتسرب الغاز كيفية  .أ 

  غلاق الصمام الرئيسي للغاز .  (1)

 فتح النوافذ لتبديل الهواء المشبع بالغاز متى ما كان ذلك أكثر أمنا وسلامة.  (2)

 الإنقاذ الفوري  ي شخص يكون في حالة خطر بشرط توفر السلامة للمنقذ.  (3)

 التحذير الفوري للآخرين عن خطورة المنطقة .  (4)
   بخدمات الطوارئالاتصال  (5)
 الاتصال بشركة الغاز المحلية  (6)
وعدم دخول المبني أو   أخذ الحيطة والحذر بعد  خلاء المدرسة أو المؤسسة التعليمية (7)

 بعد التحقق منها بواسطة الجهات المختصة .  المرور بالمنطقة  لا
 التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له  (8)

   عدم القيام بما يلي .ب 
 تشغيل المفاتيح الكهربائية بما في ذلك مفاتيح الإضاءة أو الإنذارات.  (1)
 عدم استخدام الهاتف المتحرك في منطقة التسرب الغازي حتى لو كان خارج المبني.  (2)

 مكان التسرب الغازي  بالقرب او جوار  عدم السماح  ي شخص بالتدخين (3)

  :  انسكاب المواد الكيميائية .13

السدائلة أو   سدواء كاندت  سامة وذات خطورة  جميع المواد الكيميائية على أنها يجب ان يتم التعامل مع

 أو بودرة المواد الكيميائية .  أو الصلبة  الغازية

 خطوات الاستجابة  .أ 

 نقل ا فراد القريبين من منطقة الخطر  لى مكان أكثر أمنا .  (1)

لمؤسسة التعليمية  ذا تطلب ا مر وكان الوضع أكثر أمنا فيجب  خلاء المدرسة أو ا (2)

 بالكامل من كل شيء. 

و يقاف جميع   المغلقة  يكون من ا فضل البقاء في الداخل وخلف ا بواب والنوافذ (3)

 فتحات التهوية و أي منافذ هوائية أخري

 في حالة الضرورة يرجي الاتصال على رقم خدمات الطوارئ  (4)
 مواد السائلة. تقديم مساعدات الإسعافات ا ولية  ي شخص قام بملامسة ال (5)
  خطار المدير/ الرئيس والموظفين (6)
يجب أن تتم العناية والاهتمام بكيفية مغادرة الطلاب المدرسة أو المبني لإزالة أثار  (7)

 خطر المواد الكيميائية ليصبح الوضع أكثر سلامة وأمنا.
 الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف لهالتأكد من ان  (8)
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 الإعتداء على المنشأه .14

مددددن فئددددة العنددددف الدددددخيل علددددى حددددرم   الخطددددوات التاليددددة فيمددددا يلددددي اذا كددددان هندددداك معتدددددياتبددددا     يددددتم

 التعامل مع هذا التعدي أو التدخل يرجي مراجعة التالي :  ولكيفية  المدرسة

 يعتبر تدخلا  في حالة انه لم يكن لدى الشخص تصريح بدخول حرم المدرسة او 

 ه المدرسة أو المؤسسة التعليمية.صاحب السلوك أو التصرفات العدوانية تمنع دخول 
 خطوات الاستجابة عند الضرورة: .أ 

عن مواصفات وموقع ونشاط هذا   وأعضاء هيئة التدريس الاخرين  قم بإخطار الرئيس (1)

 المعتدي . 
طبيعة المعتدي / المعتدين هادي او عدواني )في حالة اتضح انه عدواني قم بتبني   تقييم (2)

 ى حرم المدرسة( خيار تصنيف الاعتداء الدخيل عل
 ان غرف الدراسة آمنة .   ضمان (3)

ولماذا هو/ هم هنا ؟ ويجب ان تضمن وجود   قم بتقديم التحية له / لهم وسؤاله من هو / هم (4)

 زميل لك بجانبك في هذه اللحظة . 
اذا كان سبب زيارته / زيارتهم شرعيا قم بتوصيل الشخص الى المكتب المختص بسبب  (5)

 زيارته . 
غير شرعي فان عليك اخطاره /اخطارهم بضرورة   ايضا سبب الزيارةواذا كان  (6)

 المبني .  مغادرة
 فلا يعتبر انه معتدي  الشخص غادر المبني عند الطلب منه  في حالة ان .ب 

 ان المعتدى رفض المغادرة عند الطلب منه   في حالة .ج 

 بانه سيقوم الموظفين بتبليغ الشرطة .   وضح له (1)

 مغادرة اطلب من زميلك الذي يرافقك الاتصال بالشرطة . في حالة اصر على عدم ال (2)
 حتى تصل الشرطة .   اذا كنت في امان استمر في البقاء مع المعتدي (3)

على ان المعتدي سيقوم باستخدام العنف فان عليك الابتعاد )   في حالة ان هناك اي علامات (4)

 الشرطة (راقب المعتدي على بعد آمن حتى تأتي   واذا كان من الممكن
 عندما يأتي رجال الشرطة عليك بإخطارهم بكل المعلومات التي تعرفها عن المعتدي. (5)

 :   الاجراءات  السير في .د 
 التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له )متضمنا تقرير الشرطة( (1)

 حتى يتم مساعدتك اذا تطلب الامر .   او مجلس التعليم  اخطار وزارة التربية (2)

 ما يلي   ةيجب مراعا .ه 
تعمل بطريقة   الحوادث والتأكد من أن ادارة الطوارئ المدرسية  تنوير المدرسين اثناء (1)

 صحيحة ولا تحتاج الى اصلاحات . 
 .  الطلاب عن الحادث لتفادي التخمينات و الشائعات وسط الطلاب   تنوير (2)
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 العنف الدخيل على المنشأه .15

للاسترشدداد بهددا عنددد التعامددل مددع حددوداث العنددف الدددخيل علددى   القائمددة المرجعيددة خطددوات اساسددية  توضددح

 المدرسة .

تحتدداج عمليددة العنددف الدددخيل الددى العنايددة الكاملددة بالحدددث لتلافددي سددقوط أي قتيددل أو جددريح مددن المدرسددين أو 

التشدوي  الدذي يمكدن تلافيده بواسدطة الطلاب , ففي مثل هذه العمليات تحدث الكثير مدن الفوضدي والاربداك و

 .   التنوير

 في المبني :   المعتدين  أحد  أو رؤية  في حالة سما  صوت اطلاق الرصاص

 لحوادث العنف )اذا دعت الحاجة (   خطوات الاستجابة .أ 

 الاتصال: على رقم هاتف الشرطة: (1)

 عرف نفسك ومدرستك أو المؤسسة التعليمية التي تتبع لها وعنوانها.  (2)

 تفاصيل الحادثة أو الموقف.   (3)

 أي تفاصيل عن المصابين أو الجرحى.  (4)

 وصف الاسلحة المستخدمة في الحادثة وعدد الطلقات . (5)
 والتعريف به اذا كان ذلك معلوما لك  المعتدي ومكانه وموقعه  وصف (6)
 معلوما لديك .   مدى الاعتداء الذي حدث ان كان  بتوضيح  قم (7)
 ال الى مكان اكثر أمنا لانتظار وصول الشرطة . في حالة السلامة قم بالانتق  (8)
 تجنب استخدام انذار الحريق (9)

 نقل أي شخص من الممرات وغرف الدراسة .  (10)
 اغلاق الابواب والنوافذ .    (11)
 غرفة الدراسة الا اذا كان الوضع أمنا أن تفعل ذلك .  ابقي هادئا ولا تغادر (12)

الملعب قم بتوجيه الطلاب الطلاب الى ساحة   حدوث الحادث وقت خروج  في حالة (13)

بالانتقال الى اقرب غرفة أمنة أو الى منطقة تجمع أمنة معروفة ) وقد يشتمل ذلك على 

 التعليمية (   منطقة خارجية أمنة بالقرب من المدرسة أو المؤسسة
 بمجرد وصول الشرطة قم بالاتصال بهم لتأمين مسرح الجريمة .   (14)
بين )انظر الى قائمة الاتصال للحصول على على فريق الطوارئ توفير الدعم للمصا (15)

 ارقام الهواتف(
 :  في اعقاب الحادث .ب 

مراعاة اتخاذ الاجراء المناسب سواء الاغلاق المؤقت او المباشرة في المدرسة أو  (1)

المؤسسة التعليمية ) يمكن لفريق الطوارئ اتخاذ الاجراء المناسب لتحقيق الاستجابات 

 المناسبة ( 
 الجيدة للطلاب أو المدرسين. استمر في المراقبة (2)

 التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له )متضمنا تقرير الشرطة( (3)
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 الإصابة الخطيرة أو الوفاة :  .16
والتي يمكن أن    يجب  عداد وتوفير خدمات المدارس أو المؤسسات التعليمية لإدارة والتعامل مع صدمة الحادث

يشكل الموت المفاجي أو   ، من المحتمل ان  تشتمل على الوفاة أو الإصابة الخطيرة

رة تهدد بالمخاطر تصيب الطفل أو الشاب الصغير أو احد الموظفين خطورة كبي  قد  التي  الخطيرة  الإصابة

 هذا المجتمع .   وأفراد  والنفسية على سلامة ا طفال  البدنية

 للحوادث :   الاستجابة  خطوات .أ 

منطقة الخطر ) مثلا : ا سلاك الحاملة   وقم بتقييم  الشخصية أولا  تأكد من سلامتك (1)

 والمواد السامة ......الخ (   للكهرباء

 ا قم بالإسعافات ا ولية الفورية. لا تفترض الوفاة في حالة الحادث لذ (2)

 بخدمات الطوارئ .   بالاتصال  قم (3)

  خطار الرئيس /المدير  (4)
 عزل واحتواء منطقة وقو  الحادث . (5)

 الخطوات التي تعقب المعالجة بالإسعافات الأولية للمصاب:  .ب 
على المدير أو الرئيس أن يقوم وبالسرعة الممكنة بإخطار فريق  دارة المدرسة والسلطات  (1)

 المختصة
  خطار الوالدين   يجب أن ترافق الشرطة عند (2)
أن يساعدك هذا   يمكن  على الرقم الخاص بهم  بتبليغ وزارة التربية فريق حوادث الإصابات  قم (3)

والتى تشتمل على توجيه   لرد الفعل المناسب وتلبية متطلبات الحالة  الفريق وارشادك لتحقيق

 النصح للطلاب والمشورة

 رة الحادث بكل التفاصيل الموجودةاستما  تعبئة (4)
 التأكد من ان الحادث قد تم توثيقه وعمل ملف له )متضمنا تقرير الشرطة( (5)
المؤسسة   حدثت خارج المدرسة أو  في حالة أن الإصابة الخطيرة أو الوفاة (6)

  تبا  الخطوات المناسبة المدرجة أعلاه   يرجي  التعليمية
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 : فقدان احد الطلبة .17

والتأكد من   واتخاذ الخطوات الضرورية لإيجادهم  يجب ان يتم التعامل مع حالات ا طفال او الطلاب المفقودين بصورة عاجلة

 آمنين في مكان وجودهم   أنهم

 هناك عدة أسباب ترتبط بمخاطر تعرض الطلاب إلى الفقدان تشتمل على ما يلي:  .أ 

يكونون عرضة للاقتراب من أي مواد خطرة في المدرسة او   عند فقدان الاطفال او الطلاب (1)

 التعليمية .   المؤسسة

 للاختطاف .  احتمال تعرض الطلاب او ا طفال (2)

 احتمال ان يكون الطلاب او ا طفال قد تم استلامهم من قبل والديهم أو أولياء أمورهم .  (3)

 لمدة يوم واحد. احتمال مغادرة الطالب للمدرسة  (4)
 ربما يشعر الطالب او الطفل انه يعانى من الإعياء  ي سبب ثم قرر العودة  لى البيت . (5)

 وحتى يتم العثور على الطفل أو الطالب او التأكد من وجوده في مكان آمن فإن هنالك  جراءات يتم اتخاذها لتحديد موقعهم . 

 المعلومات التي تفيد بأن الطالب قد فقد :  .ب 
واذا   لبعض الوقت في فترة دوام العمل  كد من حضور الطالب الى المدرسة او المؤسسة التعليميةالتأ (1)

 حضر:

 التأكد من اخر مكان تمت رؤيته فيه .  (2)

 اخطار المدير / الرئيس و اعضاء هيئة التدريس .  (3)

 في المدرسة أو المؤسسة التعليميه البحث (4)

 
 في حالة العثور على الطالب أو الطفل :  .ج 

 ذا كانت   تم العثور على الطالب او الطفل مصاب أو مريض قم بالاتصال لطلب المساعدة الطبية  اذا (1)

 الاصابة تستدعي ذلك. 
 عن الطفل .   والباحثين الآخرين  اخطار المدير/ الرئيس (2)
 قم بكتابة تقرير كامل عن الحادث واذكر كل التفاصيل. (3)
  عداد  رشادات توجيه للوالدين أو أولياء أمر الطالب.  (4)

 في حالة عدم العثور على الطالب :  .د 
 التبليغ الفوري للشرطة .  (1)
 للوالدين أو أولياء الامور  الاخطار الفوري (2)
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 . ضباب :18

  رشادات السائقين

 عند تدني مستوى الرؤية اثناء الضباب

 قم با عمال الاتية : 

 سرعة مركبتك تدريجيا ، ثم واصل القيادة بحذر بالسرعة التي تناسب الظروف المحيطة .قلل من  .1
 احرص على ان يعمل كامل نظام الانارة في مركبتك بصورة جيدة  .2
استخدم ضوء مصابيح المنخفض ، لان الضوء العالي ينعكس من قطرات الماء في الضباب ويجعل الرؤية  .3

 اصعب .
  ذا كانت سيارتك مزودة بها ،  ضافة  لى ضوء المصابيح المنخفض . استخدم ضوء مصابيح الضباب .4
 كن صبورا ولا تحاول التجاوز او تغير مسربك . .5
 استرشد بالعلامات الارضية للطريق وبحد الطريق الايمن ولا تسترشد بخط منتصف الطريق. .6
 حالات العادية .ضاعف من مسافة التتابع ،  نك ستكون بحاجة  لى مسافة وقوف امنه أكبر من ال .7
 انظر واستمع وكن يقظ ومستعدا  ي حوادث امامك  .8
 قلل من تأثير أي شيء يمكن ان يشتت انتباهك داخل مركبتك ، مثل التليفون المتحرك وغيره. .9
 احرص على الاستما  والانتباه  لى التحذيرات  .10
 واصل تركيز نظرك وانتباهك  لى الامام . .11
 والمرايا نظيفة واستخدم المساحات وغيرها لتزيد من وضوح الرؤية . احرص على اتن تكون نوافذ المركبة .12
 ذا كان الضباب كثيفا ولايمكن متابعة السير أوقف مركبتك خارج الطريق بعيدا  عن حركة السير وتشغيل  .13

  شارات الضوء الرباعي .
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 لا تقم با عمال الآتية:

المشاركين في حادث متصل ) متسلسل( مع المركبات  لا توقف مركبتك على الطريق، كي لا تكون أول .1

 القادمة خلفك.

لا تحاول أن تسر  فجأة، حتى وان بدا لك أن الضباب ينقشع أمامك،  ذ قد تجد نفسك فجأة وسط الضباب مرة  .2

 أخرى.

 لا تحاول زيادة سرعتك بتجاوز مركبة بطيئة أمامك، أو الابتعاد عن مركبة خلفك أو قريبة منك. .3

 ـر: تذكــــ

 راقب سرعتك باستمرار، قد تكون سرعتك أكثر مما تظن، و ذا كان ا مر كذلك فاخفض السرعة تدريجيا. .1

 اترك مسافة وقوف كافية بينك وبين المركبة التي أمامك. .2

 كن هادئا وصبورا، لا تحاول التجاوز عن مركبات أخرى أو الاسرا  بشكل مفاجيء. .3

ستوى الرؤية بشكل سريع، حاول الانسحاب والتوقف خارج لا توقف مركبتك على الطريق، و ذ قل م .4

 الطريق حتى ينقشع الضباب.

 عندما تتدنى الرؤية، استخدم ضوء المصابيح المنخفض. .5

)) قبل أن تبدأ رحلتك، وأثناء سيرك على الطريق استمع  لى النشرة الجوية وحالة الطقس، وظروف الحركة على 

 تى تتحسن الظروف الجوية وظروف الطريق((.الطريق. أجل رحلتك  ذا لزم ا مر ح
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 ضباب . النسخة  باللغة الإنجليزية
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 :  . الخطوات المتبعة في ا مراض المعدية19

تبليغ ممرضة المدرسة / المنشأة التعليمية بشأن الحالة المرضية. و في حال عدم تواجد الممرضة ، يتم -1

 الاتصال بالمركز الصحي الذي تتبع له المدرسة أو بالمركز الصحي المتوفر فيه الخدمة المطلوبة. 

 تقييم الحالة المرضية من قبل الممرضة.  -2

 رة المنشأة التعليمية.  بلا  ولي ا مر عن طريق  دا-3

 أخذ الممرضة/ ولي ا مر للطالب المصاب  لى أقرب مركز رعاية صحية أولية. -4

 فحص وعلاج الطالب من قبل طبيب مركز الرعاية الصحية ا ولية. -5

 تبليغ  دارة الطب الوقائي  التابع للمنطقة الطبية المعنية المحلية بالحدث من قبل طبيب المركز الصحي. -6

 فحص المخالطين من قبل طبيب مع  عطاء نصائح  رشادية للوقاية من الحالة/ المرض. -7

 بلا  منسق الصحة المدرسية بالإمارة المعنية و مسؤول المركز الصحي من قبل ممرضة المدرسة في -8

 حال زيادة عدد الحالات. 

مع منسق الصحة المدرسية بالإمارة  في حال زيادة عدد الحالات بشكل لافت، يقوم الطب الوقائي بالتنسيق-9

بزيارة ميدانية للمنشأة التعليمية و فحص الطلبة و العاملين ، و اقتراح الحلول/ اتخاذ الإجراءات للتعامل مع 

 المرض. 
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  جراءات الاستجابة ا ولية المتبعة في ا مراض المعدية

 ملحوظات الشخص المكلف / الجهة المخولة الإجراء

تبليغ ممرضة المدرسة / -1

المنشأة التعليمية بشأن الحالة 

المرضية. و في حال عدم تواجد 

الممرضة ، يتم الاتصال بالمركز 

الصحي الذي تتبع له المدرسة أو 

بالمركز الصحي المتوفر فيه 

 الخدمة المطلوبة. 

يتم تحديد من يبلغ الممرضة أو 

المتصل بالمركز الصحي من قبل 

/ المنشأة التعليمية  دارة المدرسة

حسب الخطة الموضوعة من قبل 

 وزارة التربية والتعليم

 

تقييم الحالة المرضية من قبل  -2

 الممرضة. 

ممرضة المدرسة/ المنشأة 

 التعليمية
 

 بلا  ولي ا مر عن طريق -3

  دارة المنشأة التعليمية. 

 

يتم تحديده من قبل  دارة المدرسة/ 

الخطة المنشأة التعليمية حسب 

الموضوعة من قبل وزارة التربية 

 والتعليم

 

أخذ الممرضة/ ولي ا مر -4

للطالب المصاب  لى أقرب مركز 

 رعاية صحية أولية. 

ولي ا مر أو ممرضة المدرسة/ 

 المنشأة التعليمية

تقوم الممرضة بأخذ الطالب فقط 

في حال كانت الحالة الصحية 

 تستدعي ذلك.  

فحص وعلاج الطالب من قبل -5

طبيب مركز الرعاية الصحية 

 ا ولية. 

طبيب مركز الرعاية الصحية 

 ا ولية
 

تبليغ  دارة الطب الوقائي  التابع -6

للمنطقة الطبية المعنية المحلية 

بالحدث من قبل طبيب المركز 

 الصحي. 

  طبيب المركز الصحي

فحص المخالطين من قبل طبيب -7

ئح  رشادية للوقاية مع  عطاء نصا

 من الحالة/ المرض. 

  طبيب المركز الصحي

 بلا  منسق الصحة المدرسية -8

بالإمارة المعنية و مسؤول المركز 

الصحي من قبل ممرضة المدرسة 

 في حال زيادة عدد الحالات. 

ممرضة المدرسة/ المنشأة 

 التعليمية
 

في حال زيادة عدد الحالات -9

بشكل لافت، يقوم الطب الوقائي 

بالتنسيق مع منسق الصحة 

المدرسية بالإمارة بزيارة ميدانية 

للمنشأة التعليمية و فحص الطلبة و 

العاملين ، و اقتراح الحلول/ اتخاذ 

 الإجراءات للتعامل مع المرض. 

الطب الوقائي بالتنسيق مع منسق 

 مارةالصحة المدرسية بالإ
 

 



29 
 

 :  . الخطوات المتبعة في ا مراض الوبائية20

تبليغ ممرضة المدرسة / المنشأة التعليمية بشأن الحالة . و في حال عدم تواجد الممرضة ، يتم الاتصال -1

 بالمركز الصحي الذي تتبع له المدرسة أو بالمركز الصحي المتوفر فيه الخدمة المطلوبة. 

 مرضية. تقييم الممرضة للحالة ال-2

عزل الطالب في غرفة خاصة )تحددها  دارة المدرسة بالتنسيق مع الممرضة(، واتخاذ الإجراءات الوقائية -3

 لمنع انتقال المرض. 

  بلا  ولي ا مر عن طريق  دارة المنشأة التعليمية. -4

 قرب مركز   -أو عن طريق سيارة  سعاف  ذا كانت الحالة خطيرة-نقل الطالب عن طريق مركبة مجهزة -5

 رعاية صحية أولية أو المستشفى حسب الحالة. 

في حال كان فحص الحالة  يجابي للمرض، يعزل الطالب ويتم علاجه و  بلا  الطب الوقائي بالإمارة. -6

 وفي حال كانت نتيجة فحص الحالة سلبية ، يعُاد الطالب للمدرسة. 

يمية لتقييم الوضع و فحص المخالطين من الطلبة و يقوم الطب الوقائي بزيارة ميدانية للمنشأة التعل -7

 العاملين، و اقتراح الإجراءات التي يجب اتخاذها للتعامل مع المرض.  

 تقوم الممرضة بإبلا  منسق الصحة المدرسية بالإمارة المعنية و مسؤول المركز الصحي . -8

 يقوم منسق الصحة المدرسية بإبلا  قسم الصحة المدرسية بديوان وزارة الصحة ووقاية المجتمع.  -9

 ث بوزارة الصحة ووقاية المجتمع . بلا  مركز عمليات الطوارئ و ا زمات و الكوار-10
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  جراءات الاستجابة ا ولية المتبعة في ا مراض الوبائية

 ملحوظات الجهة المخولة الشخص المكلف / الإجراء ت

01 

تبليغ ممرضة المدرسة / المنشأة التعليمية بشأن -

الحالة . و في حال عدم تواجد الممرضة ، يتم 

الاتصال بالمركز الصحي الذي تتبع له المدرسة أو 

 بالمركز الصحي المتوفر فيه الخدمة المطلوبة. 

يتم تحديد من يبلغ الممرضة أو المتصل 

من قبل  دارة المدرسة/ بالمركز الصحي 

المنشأة التعليمية حسب الخطة الموضوعة 

 من قبل وزارة التربية والتعليم

 

02 
 تقييم الممرضة للحالة المرضية. -

 

 ممرضة المدرسة/ المنشأة التعليمية

 
 

03 

عزل الطالب في غرفة خاصة )تحددها  دارة -

المدرسة بالتنسيق مع الممرضة(، واتخاذ الإجراءات 

 الوقائية لمنع انتقال المرض. 

 دارة المدرسة/ المنشأة التعليمية بالتنسيق 

 مع الممرضة
 

   دارة المدرسة/ المنشأة التعليمية  بلا  ولي ا مر عن طريق  دارة المنشأة التعليمية. - 04

05 

أو عن  -نقل الطالب عن طريق مركبة مجهزة  -

 -طريق سيارة  سعاف  ذا كانت الحالة خطيرة

 قرب مركز رعاية صحية أولية أو المستشفى 

 حسب الحالة. 

 ممرضة المدرسة/ المنشأة التعليمية

يتم تخصيص مركبة 

مجهزة من قبل المركز 

الصحي بالتنسيق مع 

وزارة الصحة ووقاية 

الإسعاف  المجتمع أو

 الوطني

06 

في حال كان فحص الحالة  يجابي للمرض، يعزل -

الطالب ويتم علاجه و  بلا  الطب الوقائي بالإمارة. 

وفي حال كانت نتيجة فحص الحالة سلبية ، يعُاد 

 الطالب للمدرسة. 

 –ممرضة المدرسة/ المنشأة التعليمية 

 طبيب المركز الصحي

 عادة الطالب للمدرسة: 

التنسيق مع الممرضة ب

 دارة المدرسة/ المنشأة 

 التعليمية.

 

عزل الطالب وعلاجه 

: و بلا  الطب الوقائي

طبيب المنشأة الصحية 

 بالتنسيق مع  دارة المنشأة  

07 

يقوم الطب الوقائي بزيارة ميدانية للمنشأة التعليمية  -

لتقييم الوضع و فحص المخالطين من الطلبة و 

ءات التي يجب اتخاذها العاملين، و اقتراح الإجرا

 للتعامل مع المرض.  

 دارة الطب الوقائي بالإمارة بالتنسيق مع 

 الإدارة المركزية للطب الوقائي
 

08 
تقوم الممرضة بإبلا  منسق الصحة المدرسية -

 بالإمارة المعنية و مسؤول المركز الصحي . 
  ممرضة المدرسة/ المنشأة التعليمية

09 
يقوم منسق الصحة المدرسية بإبلا  قسم الصحة  -

 المدرسية بديوان وزارة الصحة . 
  منسق الصحة المدرسية بالإمارة

10 

 بلا  مركز عمليات الطوارئ و ا زمات و -

 الكوارث بوزارة الصحة ووقاية المجتمع . 

 

  دارة الرعاية الصحية ا ولية 

 قسم الصحة المدرسية بالوزارة 

 طب الوقائي بالإمارة دارة ال 

 الإدارة المركزية للطب الوقائي 

 

 



31 
 

 :  . الخطوات المتبعة في التسمم الغذائي21

تبليغ ممرضة المدرسة / المنشأة التعليمية. و في حال عدم تواجد الممرضة ، يتم الاتصال بالمركز الصحي -1

 الذي تتبع له المدرسة أو بالمركز الصحي المتوفر فيه الخدمة المطلوبة. 

 تقييم الممرضة للحالة المرضية. -2

  بلا  ولي ا مر عن طريق  دارة المنشأة التعليمية. -3

الطالب بعد  جراء الإسعاف ا ولي اللازم  لى أقرب مركز للرعاية الصحية ا ولية  ذا كانت الحالة  نقل-4

 مستقرة، أو  لى أقرب مستشفى  ذا كانت الحالة لا تزال غير مستقرة. 

  بلا  منسق الصحة المدرسية بالإمارة المعنية و مسؤول المركز الصحي )عن طريق الممرضة(. -5

الوقائي للحضور وزيارة المنشأة التعليمية ميدانيا  في حال زيادة الحالات لتقييم الوضع و   بلا  الطب -6

 فحص المخالطين من الطلبة و العاملين، و اقتراح الإجراءات التي اتخاذها للتعامل مع المرض. 

   بلا  بلدية المدينة المعنية من قبل  دارة المنشأة التعليمية المعنية لاتخاذ اللازم.-7

 .   بلا  مركز عمليات الطوارئ و ا زمات و الكوارث بوزارة الصحة ووقاية المجتمع -8
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  جراءات الاستجابة ا ولية المتبعة في التسمم الغذائي  

 الإجراء ت
الشخص المكلف / الجهة 

 المخولة
 ملحوظات

01 

تبليغ ممرضة المدرسة / المنشأة التعليمية. و -

تواجد الممرضة ، يتم الاتصال في حال عدم 

بالمركز الصحي الذي تتبع له المدرسة أو 

 المركز المتوفر فيه الخدمة المطلوبة.

يتم تحديد من يبلغ 

الممرضة أو المتصل 

بالمركز الصحي من قبل 

 دارة المدرسة/ المنشأة 

التعليمية حسب الخطة 

الموضوعة من قبل 

 وزارة التربية والتعليم

 

02 
 مرضة للحالة المرضية. تقييم الم-

 

ممرضة المدرسة/ 

 المنشأة التعليمية
 

03 
 بلا  ولي ا مر عن طريق  دارة المنشأة  -

 التعليمية. 

يتم تحديده من قبل  دارة 

المدرسة/ المنشأة 

التعليمية حسب الخطة 

الموضوعة من قبل 

 وزارة التربية والتعليم

 

04 

نقل الطالب بعد  جراء الإسعاف ا ولي اللازم  -

 لى أقرب مركز للرعاية الصحية ا ولية  ذا 

كانت الحالة مستقرة، أو  لى أقرب مستشفى  ذا 

 كانت الحالة لا تزال غير مستقرة.. 

 دارة المدرسة/ المنشأة 

التعليمية بالتنسيق مع 

 ممرضة المنشأة

يتم الاتصال بالإسعاف 

الحالة  الوطني  ذا كانت

 غير مستقرة.  

05 
 بلا  منسق الصحة المدرسية بالإمارة  -

 المعنية و مسؤول المركز الصحي. 

ممرضة المدرسة/ 

 المنشأة التعليمية
 

06 

 بلا  الطب الوقائي للحضور وزيارة المنشأة  -

التعليمية ميدانيا  في حال زيادة الحالات لتقييم 

الوضع و فحص المخالطين من الطلبة و 

العاملين من قبل طبيب، و اقتراح الإجراءات 

 التي اتخاذها للتعامل مع المرض.  

ممرضة المدرسة/  

 المنشأة التعليمية 

 طبيب المنشأة الصحية 

  

07 
 بلا  بلدية المدينة المعنية من قبل  دارة  -

 المنشأة التعليمية المعنية لاتخاذ اللازم.   
   دارة المنشأة التعليمية

08 

 بلا  مركز عمليات الطوارئ و ا زمات و  -

 .  الكوارث بوزارة الصحة ووقاية المجتمع 
 

 دارة الرعاية الصحية  

 ا ولية

قسم الصحة المدرسية  

 بالوزارة

 دارة الطب الوقائي  

 بالإمارة

الإدارة المركزية للطب  

 الوقائي 
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 مصطلحات وتعاريف.

حالات مرضية بين مجموعة من الناس في منطقة جغرافية محددة الوباء: طارئة صحية، تتمثل في ظهور 

خلال فترة زمنية محددة، بزيادة واضحة عن المتوقع الطبيعي مقارنة بفترة مماثلة للفترة السابقة لنفس 

 المنطقة الجغرافية في ذات البقعة و الزمن لذات المنطقة، وتسبب قلقا  على المستوى الوطني.

عدية( : مرض معدٍ ينجم عن انتقال عامل ممرض أو منتجاته السمية أو  فرازاته بشكل ا مراض السارية )الم

 مباشر أو غير مباشر  لى الغير و  صابته بالمرض..

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممرض المنشأة التعليمية

  دارة الطب الوقائي بالإمارة 

 الإدارة المركزية للطب الوقائي 

مركز عمليات الطوارئ 

وا زمات والكوارث بوزارة 

 الصحة ووقاية المجتمع

  دارة المنشأة التعليمية

 ولي ا مر  

 منسق الصحة المدرسية بالإمارة 
 للعلم
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اأولت الدولة اهتماماً بالغاً باأبنائها من ذوى الاحتياجات الخا�صة انطلاقاً 

واجب  قدراتها  وتنمية  فرعايتها  الفئة  هذه  عن  المجتمع  م�س�ؤولية  فل�سفة  من 

محتم عليه ليقف عند حد الأ�سرة بل ه� التزام على كافة اأجهزة الدولة التي 

يجب اأن تت�سافر جه�دها وت�سخر اإمكاناتها لتلبية احتياجاتهم الطبيعية واأهمها 

التعليم.

ال�سيخ  ال�سم�  ر�سمه �ساحب  الذى  النهج  بتج�سيد  الهتمام  ت�ج هذا  ولقد 

خليفة بن زايد اآل نهيان رئي�س الدولة واإخ�انه اأ�سحاب ال�سم� حكام الإمارات 

اآل مكت�م  ال�سيخ محمد بن را�سد  ال�سم�  وبدعم من �ساحب  “حفظهم الله” 
2006 فى  ل�سنة   29 القان�ن التحادي رقم  ف�سدر  “رعاه الله”  ال�زراء  الدولة رئي�س مجل�س  نائب رئي�س 

�ساأن حق�ق الأ�سخا�س من ذوى الحتياجات الخا�سة والذى ن�س على اأن “ ل ت�سكل الحتياجات الخا�سة في 

ذاتها مانعاً دون النت�ساب اأو اللتحاق اأو الدخ�ل اإلى اأي م�ؤ�س�سة ترب�ية اأو تعليمية من اأي ن�ع حك�ميةً كانت 

وذلك يعك�س الهتمام البالغ من لدن قيادتنا الر�سيدة واإيمانها باأحقية هذه الفئة فى الح�س�ل  اأم خا�سة”.  

على تعليم نم�ذجي يحقق اآمالها وير�سى طم�حاتها.

العالمية،  الممار�سات  اأف�سل  وفق  تعليمية  واأ�س�س  اإن�سانية  مبادئ  مبنية على  فل�سفة  ال�زارة  انتهجت  ولقد 

وهى فل�سفة الدمج التي تعنى انخراط جميع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة - بغ�س النظر عن ن�ع اأو 

�سدة الإعاقة التي  لديهم - في ف�س�ل منا�سبة لأعمارهم مع اأقرانهم العاديين في مدر�سة الحي اإلى اأق�سى 

حد ممكن مع ت�فير الدعم اللازم لهم في هذه المدار�س. ومن هنا جاءت الحاجة اإلى �سرورة تنظيم خدمات 

التربية الخا�سة في المدار�س، واإعداد برامج للتربية الخا�سة في المدار�س الحك�مية والخا�سة يت�سمن الق�اعد 

والآليات والإجراءات التي يجب اللتزام بها لتحقيق هذا الهدف.  وناأمل اأن يتم من خلالها تقديم خدمات 

متميزة له�ؤلء الطلبة كالإ�ستراتيجيات البديلة للتعلم والبيئة المنا�سبة والك�ادر المتخ�س�سة في هذا المجال، 

واإعداد الخطط الترب�ية الم�اكبة لروح الع�سر والتط�ر التقني، وت�فير الأجهزة والتقنيات الم�ساعدة لم�ا�سلة 

العملية التعليمية.

وفي هذه المنا�سبة اأوجه جزيل ال�سكر والتقدير لكافة الجهات المعنية بنه�سة التعليم والرقي به في الدولة 

واأهيب بهم جميعا اللتزام بهذه الق�اعد باعتبارها جزءاً مهماً من اإ�ستراتيجية التط�ير التي نتكاتف جميعاً 

من اأجل تحقيقها.

حميد محمد �لقطامي

وزير �لتربيــة و�لتعليـم
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- تمهيد حول التربية الخاصة في الإمارات:

المتحدة  العربية  الإم��ارات  دولة  ذوي الاحتياجات الخا�صة في  للطلبة من  التربية الخا�صة  خدمات  تمتد 

لت�سمل فئتين رئي�سيتين، وهما: فئة الطلبة من ذوي الإعاقة وفئة الطلبة الم�ه�بين والمتف�قين:

فئة الطلبة من ذوي الإعاقة: هم الطلبة الذين لديهم ق�س�ر ذهني اأو ج�سدي اأو ح�سي اأو   -

اإدراكي اأو �سل�كي ي�ؤدي اإلى الحد في واحدة اأو اأكثر من المهارات والأن�سطة الحياتية الي�مية واإلى 

درجة ي�سبح �سرورياً معها تقديم خدمات التربية الخا�سة والخدمات الم�ساندة لتلبية الحاجات 

الفردية لدى الطالب. وقد قامت وزارة التربية والتعليم منذ عام 1979 بتقديم خدمات للطلبة 

من ذوي الحتياجات الخا�سة )ذوي الإعاقة( من خلال دمج عدة فئات ومنها فئة الإعاقة الذهنية 

الب�سرية  كالإعاقة  اأخ��رى  فئات  دمج  تم  كما  النظامي.  التعليم  في  الخا�سة  التربية  ف�س�ل  في 

التربية  وم�جهي  معلمي  قبل  من  متابعتهم  وتتم  العام  التعليمي  النظام  في  والحركية  وال�سمعية 

2006 تم الت��سع في تقديم خدمات التربية الخا�سة حتى  الخا�سة ومن�سقي المناطق. وفي العام 

الأ�سخا�س من  2006 ح�ل حق�ق  ل�سنة   29 رقم  التح��ادي  القان�ن  �سدر  وقد  التا�سع.  ال�سف 

ذوي الحتياجات الخا�سة نظرا لحاجة هذه الفئة للخدمات. وقد كان الجانب التعليمي اأحد الم�اد 

الأ�سا�سية في هذا القان�ن بحيث يكفل القان�ن تعليم الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في جميع 

م�ؤ�س�سات الدولة التعليمية الحك�مية والخا�سة )انظر الملحقات(.

فئة الطلبة الموهوبين والمتفوقين: هم الطلبة من ذوي التح�سيل التعليمي المتقدم اأو ممن   -

لديهم م�هبة في مجال معين. فهم قد يحتاج�ن اإلى اأ�ساليب تدري�س ذي طبيعة مختلفة عما يقدمه 

ال�سفية  البيئة  تعليمية تختلف عن  بيئات  التدري�س في  اإلى  اأو يحتاج�ن  العادي،  النظام الترب�ي 

الم�ه�بين  للطلبة  متن�عة  خدمات  والتعليم  التربية  وزارة  وتقدم  العادية.  المدار�س  في  التقليدية 

والمتف�قين مثل: البرامج الإثرائية داخل الف�س�ل العادية اأو غرف الم�سادر )من خلال المنهج اأو 

ب�سكل م�ستقل عن المنهج(. اإ�سافة اإلى تقديم الم�سروعات والدرا�سات الفردية، والقيام بالرحلات 

العلمية المتخ�س�سة، وح�س�ر المحا�سرات والمناظرات والندوات الترب�ية، والم�ساركة في الم�سابقات 

والحا�س�ب،  الت�سال  ومهارات  القيادة  وبرامج  الم�سكلات،  حل  ببرامج  الطلبة  وتزويد  العلمية، 

وغيرها من البرامج الإثرائية.

ويتم تقديم الدعم لفئة الطلبة الم�ه�بين والمتف�قين من خلال وج�د غرف الم�سادر ومعلم التربية الخا�سة 

في المدر�سة في معظم المدار�س. 

لتقديم  والعملية  العلمية  والمعايير  الأ�س�س  ل��سع  الخا�صة  للتربية  العامة  الق�اعد  هذه  اإع��داد  تم  وقد 

الم�ه�بين  والطلبة  الإعاقة  الطلبة من ذوي  ذوي الاحتياجات الخا�صة )فئتي  للطلبة من  المنا�سبة  الخدمات 

والمتف�قين( وفق اأف�سل المعايير والممار�سات العالمية.
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فلسفة ورؤية ورسالة التربية الخاصة، فلسفة الدمج في الإمارات:

- فل�سفة التربية الخا�سة:

كل طالب مفرد بذاته يحتاج اإلى الأمن والرعاية والبيئة المحفزة لكي ينم� وين�سج عاطفياً وفكرياً وبدنياًً 

واجتماعياً. لذا يق�م الترب�ي�ن بتعليم جميع الطلبة وم�ساعدتهم على تحقيق اأق�سى ما يمكّنهم من ال��س�ل 

اإليه من خلال ت�فير بيئة اآمنة وداعمة لجميع الطلبة )فئتي ذوي الإعاقة والم�هبة والتف�ق( لدمجهم وا�ستغلال 

طاقاتهم بناءً على م�اطن الق�ة الفردية التي لديهم. 

- الر�ؤية:

لكل طالب من ذوي الحتياجات الخا�سة  الفردية  القدرات  القائم على  التعليم  ت�فير فر�س  اإلى  ن�سعى 

)فئتي ذوي الإعاقة والم�هبة والتف�ق( في المدار�س النظامية )الحك�مية والخا�سة( في دولة الإمارات العربية 

المتحدة، بحيث تقدم له اأف�سل الخدمات الترب�ية التي تتناغم مع اأف�سل المعايير والممار�سات العالمية لإعداد 

الطالب لحياة منتجة ومفيدة. 

- الر�سالة:

الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  ت�ستهدف  التي  والتعلم  التعليم  عملية  ومتابعة  وتنفيذ  تخطيط  على  العمل 

المتاحة ل�سمان ح�س�ل  الإمكانيات  ت�سخير كافة  والتف�ق( من خلال  والم�هبة  الإعاقة  الخا�سة )فئتي ذوي 

الجتماعية  الكفاءة  وتعزيز  الق�ة  م�اطن  على  قائمة  منا�سبة  فردية  تعليمية  برامج  على  الفئات  هذه  طلبة 

والمعرفية والإنفعالية لديهم، وذلك بما يمكّنهم من اأن يك�ن�ا اأفراداً منتجين في مجتمعهم. 

- فل�سفة الدمج )فئة ذ�ي الإعاقة(:

اإن تقديم الدعم وكافة البرامج والخدمات الترب�ية والتعليمية للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة )فئة 

تبنّي  المتحدة. ويكمن ذلك في  العربية  الإمارات  التعليمية في دولة  ال�سيا�سة  اأول�يات  الإعاقة( هي من  ذوي 

فل�سفة الدمج القائمة ب�سكل اأ�سا�سي على انخراط جميع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة - بغ�س النظر 

عن ن�ع اأو �سدة الإعاقة التي لديهم - في ف�س�ل منا�سبة لأعمارهم مع اأقرانهم العاديين في مدر�سة الحي اإلى 

اأق�سى حد ممكن، وذلك �سمن اأقل البيئات تقييداً مع ت�فير كافة �سبل الدعم اللازم لهم في هذه المدار�س.

ال�سف�ف  الخا�سة في  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  تعليم  يعني  ل  الدمج  اأن  الح�سبان  في  الأخذ  ويجب 

اأو  بالبيئة  اإلحاقهم  وذلك من خلال  الم�ساواة  على  القائمة  التعلم  فر�س  ت�فير  يعني  واإنما  وحدها،  العادية 

البنية الترب�ية )البيئة الأقل تقييداً( والأكثر ملاءمة وقدرة على تلبية حاجاتهم وفي كثير من الحالت تتمثل 

هذه البيئة اأو البنية الترب�ية في ال�سف الدرا�سي العادي اإن لم يكن ط�ال ال�قت فليكن ال�قت على اأقل تقدير. 
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وهنا يجب الإ�سارة اإلى اأن هناك بدائل ترب�ية تتمثل في م�ست�يات مختلفة لح�س�ر الطالب اإما في الف�سل 

الر�سم. )انظر  وا�سح في  ه�  كما  ب�سروط محددة:  وذلك  ال�سرورة  اقت�ست  اإذا  الف�سل الخا�س  اأو  العادي 

اأن هناك بديلًا ترب�ياً  التفا�سيل في اإجراءات الك�سف والتعرف وتحديد الخدمات/اعتبارات القب�ل(. كما 

اآخر خارج المدر�سة. )ب�سكل م�ؤقت( كاأن يك�ن الطالب في الم�ست�سفى اأو المنزل لأ�سباب معينة.

خدمات داخل المدر�سة خدمات خارج المدر�سة

منزل الطفل الم�ست�سفى
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الأهداف العامة للتربية الخاصة في الإمارات:

المدار�س  الإعاقة( في  الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة )فئة  لتعليم  المتكافئة  الفر�س  ت�فير   -

الحتياجات  ذوي  حق�ق  ب�ساأن   2006 ل�سنة   29 رقم  القان�ن  لم�اد  تنفيذاً  والخا�سة  الحك�مية 

الخا�سة في المجال التعليمي.

بالخدمات  والتف�ق(  الم�هبة  وفئة  الإعاقة  )فئتي  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  تزويد   -

المنا�سبة في جميع الم�ؤ�س�سات التعليمية في المدار�س الحك�مية والخا�سة بما يتنا�سب واحتياجاتهم 

ويعزز قدراتهم.

التقييم  خ��لال  من  المختلفة  الفئات  ح�سب  الملائمة  وال��برام��ج  والتعرف  الك�سف  اأدوات  ت�فير   -

والت�سخي�س الترب�ي المنا�سبين، وتحديد الحتياجات اللازمة، وت�سميم البرامج التعليمية المنا�سبة 

لهم، وتقديم كافة الخدمات وفق اأف�سل الممار�سات العالمية في جميع المدار�س الحك�مية والخا�سة.

الفردية  الترب�ية  الخطة  اأ�سا�س  على  والقائمة  تقييداً(  )الأق��ل  المنا�سبة  التعليمية  البيئة  ت�فير   -

)لفئة الإعاقة(، وتعزيز فر�س التعلم الإثرائية من خلال الخطة التعليمية المتقدمة )لفئة الم�هبة 

المدار�س  في  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  احتياجات  كافة  تلبية  تتم  بحيث  والتف�ق(، 

الحك�مية والخا�سة. 

التدريب المهني الم�ستمر للمخت�سين والعاملين مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة على اأحدث   -

واأف�سل الممار�سات العالمية في مجال التربية الخا�صة. 

التربية  مجال  في  والم�ؤهلين  المتخ�س�سين  قبل  من  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  تعليم   -

الخا�سة والحا�سلين على �سهادات متخ�س�سة لكافة الفئات )الإعاقة والم�هبة( وذلك بهدف تلبية 

احتياجات الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة. 

م�ساركة اأولياء اأم�ر الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في كل خط�ات العملية التعليمية الخا�سة   -

باأبنائهم بدءاً من مرحلة التقييم وو�سع الخطة الترب�ية ومتابعة تط�ر اأداء الطالب.

للاأ�سر  تقدم الخدمات  التي  الإ�سافية  لت�فير الخدمات  الأخرى  والم�ؤ�س�سات  الهيئات  التعاون مع   -

والأفراد من ذوي الحتياجات الخا�سة ك�زارة ال�سئ�ن الجتماعية ووزارة ال�سحة.

المجال  في  الإعاقة(  )فئة  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الأ�سخا�س  حق�ق  ح�ل  المجتمع  ت�عية   -

التعليمي من خلال ور�س العمل، والم�ؤتمرات وعقد اللقاءات التي يتم التخطيط لها من قبل ال�زارة 

والمناطق التعليمية والمدار�س والم�ؤ�س�سات المجتمعية. والهدف من ذلك تعديل اتجاهات النا�س ب�سكل 

عام واتجاهات الأ�سر والمعلمين والطلبة في المدار�س ب�سكل خا�س. واإتاحة الفر�سة لطلبة المدار�س 

اأقرانهم  الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة عن قرب وتقدير خ�سائ�س  اإلى  للتعرف  العادية 

وم�ساعدتهم على التخل�س من المعتقدات والأفكار ال�سلبية ال�سائدة ح�ل محدودية قدرات الطلبة 



الـمـدر�ســـــــــــــــــــة للـجـمـيــــــــــــــــــــع - 17

من ذوي الحتياجات الخا�سة وه� ما �سي�ؤدي اأي�ساً اإلى التقليل من الف�ارق الجتماعية والنف�سية 

بين الطلبة ب�سكل عام. 

ا�ستيعاب اأكبر عدد ممكن من الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في المدار�س الحك�مية والخا�سة.  -
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الباب الثاني

فئات وبرامج التربية الخاصة. −

إجراءات الكشف والتعرف وتحديد الخدمات. −

نظام الانتقال بين المستويات. −

الكوادر الفنية والتعليمية والإدارية. −

المؤهلات العلمية والتنمية المهنية. −

حقوق وواجبات أولياء الأمور. −

برامــج التربيــة الخاصة في التعليــم الخاص )المــدارس والمعاهد  −

الخاصة(.
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فئات وبرامج التربية الخاصة:

يتم قب�ل الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة وفق معايير القيد والقب�ل في وزارة التربية والتعليم ب�سرط 

اأن يك�ن الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة من اأحد الفئات الآتية: 

اأ. الفئات التي يتم تقديم برامج التربية الخا�صة لها:

�سعوبات التعلم: 

ا�سطرابات في واحدة اأو اأكثر من العمليات النف�سية الأ�سا�سية التي تت�سمن فهم وا�ستخدام اللغة   -

( والتي ت�ؤثر في قدرة الطالب على ال�ستماع والتفكير والتحدث والقراءة والكتابة  )قراءة وكتابةًَ

والتهجئة والقيام بالعمليات الح�سابية. ول ترجع اأ�سباب هذه ال�سع�بات اإلى وج�د اإعاقة �سمعية اأو 

ب�سرية اأو عقلية اأو غيرها من الإعاقات اأو ظروف التعلم اأو الرعاية الأ�سرية.

الإعاقات الج�سمية �ال�سحية:

يق�سد بها الم�سكلات الج�سمية وال�سحية التي قد تك�ن مزمنة اأو حادة وت�ؤدي اإلى �سعف ومحدودية   -

ال�ظيفية. وهذا التعريف ي�سمل الأمثلة التالية: )الرب�، ا�سطراب نق�س النتباه مع الن�ساط الزائد، 

ال�سكري، اأمرا�س القلب، ال�سرع، �سرطان الدم، ال�سلل الدماغي، الف�سل الكل�ي، نق�س المناعة 

المكت�سبة، اإ�سابات الراأ�س، وغيرها(، وهي ت�ؤثر ب�سكل �سلبي في الأداء التعليمي للطالب. 

الإعاقة الب�سرية: 

نق�س في القدرات الب�سرية )كف الب�سر و�سعف الب�سر(. وتحتاج هذه الفئة من الإعاقات اإلى برامج 

متخ�س�سة في التربية الخا�صة.

الإعاقة ال�سمعية:

برامج  اإلى  تحتاج  الإعاقات  من  الفئة  هذه  ال�سمع(،  و�سعف  )ال�سمم  ال�سمعية  القدرات  في  نق�س 

متخ�س�سة في التربية الخا�صة.

ا�سطراب اللغة �الكلام )ا�سطرابات التوا�سل(:

ا�سطرابات ملح�ظة في النطق اأو ال�س�ت اأو الطلاقة الكلامية اأو التاأخر اللغ�ي اأو عدم نم� اللغة   -

التعبيرية اأو اللغة ال�ستقبالية، وه� ما يجعل الطالب في حاجة اإلى برامج علاجية اأو ترب�ية خا�سة، 

وهي ن�عان:
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* ا�سطرابات الكلام )ا�سطرابات ال�س�ت، ا�سطرابات النطق، ا�سطرابات الطلاقة(

* ا�سطرابات اللغة )�سكل اللغة، محت�اها، ا�ستخدامها ال�ظيفي(.

التّوحد: 

ال�سخ�س  وي�ؤثر في قدرة  الأولى من العمر،  خلال ال�سن�ات الثلاث  يظهر  معقد  نمائي  ا�سطراب   -

يحدث  ا�سطراب مت�صعب  اأنه  على  الت�حد  يعرف  وغالباً ما  الآخرين.  مع  والتفاعل  الت�ا�سل  على 

�سمن نطاق بمعنى اأن اأعرا�سه و�سفاته تظهر على �سكل اأنماط كثيرة متداخلة تتفاوت بين الخفيف 

والحاد.

ال�سطرابات النفعالية �ال�سلوكية:

ظه�ر واحدة اأو اأكثر من الخ�سائ�س وال�سمات التالية على درجة وا�سحة وط�ال زمن، وه� ما ي�ؤثر   -

�سلباً في اأداء الطالب التعليمي، وهذه ال�سمات هي:

عدم القدرة على التعلم، وه� ل يع�د اإلى اأ�سباب عقلية اأو ح�سية اأو �سحية.  *

عدم قدرة الطالب على بناء علاقات اأو المحافظة على هذه العلاقات مع الآخرين.  *

ظه�ر اأنماط �سل�كية غير منا�سبة في الم�اقف العادية.  *

اإظهار حالة من تقلب المزاج كالحزن اأو الكتئاب.  *

الميل لإظهار اأعرا�س ج�سمية واآلم ومخاوف مرتبطة بم�سكلات �سخ�سية ومدر�سية.  *

الإعاقة الذهنية: 

على  الطالب  كبير في قدرة  ب�سكل  ي�ؤثر  التكيفي  وال�سل�ك  العقلي  النم�  ق�س�ر في  هي عبارة عن   -

ال�ستفادة في الف�س�ل الدرا�سية العادية، وتظهر هذه الأعرا�س قبل �سن الثامنة ع�صرة.

الموهبة �التفوق:

قدرة بارزة اأو ا�ستعداد متميز في مجال اأو اأكثر من مجالت الذكاء، اأو التفكير الإبداعي،اأو التح�سيل   -

الدرا�سي، اأو المهارات والقدرات الخا�صة كالخطابة، اأو ال�صعر ،اأو الر�سم اأو الأ�سغال اليدوية، اأو 

الريا�سة البدنية، اأو التمثيل الم�سرحي، اأو القدرة القيادية... وغالباً ما يك�ن اأداء الطالب المتف�ق 

اأو الم�ه�ب في المجالت ال�سابقة متميزاً عن زملائه الذين يماثل�نه في العمر الزمني.
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ملاحظة: 

ل ت�سمل فئات التربية الخا�سة كلَاً من حالت التاأخر الدرا�سي غير المرتبط باإعاقة، اأ� الناتج   -

عن الحرمان الجتماعي اأ� الظر�ف القت�سادية، اأ� الناتج عن اأن اللغة العربية لي�ست اللغة 

الأم، �من الممكن اأن يتم تقديم الدعم لهم ح�سب تو�سيات فريق الدعم المدر�سي �فريق التربية 

الخا�سة اإن لزم الأمر.

اأخرى تجمع  تم الحديث عن الفئات الرئي�سة في التربية الخا�سة، �تندرج تحتها مجموعات   -

اأكثر من فئة �تحتاج لخدمات التربية الخا�سة، �منها على �سبيل المثال:

الإعاقة الب�سرية �الإعاقة الج�سمية اأ� ال�سحية.  *

الإعاقات المتعددة.  *

الموهبة �الإعاقة ال�سمعية.  *
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ب.اأنواع برامج التربية الخا�ضة:

لفئة  برامج  ن�عان:  وه��ي  للطالب،  �ستقدم  التي  والخ��دم��ات  البرامج  ون�عية  اأماكن  معرفة  المهم  من 

الإعاقات، وبرامج لفئة الم�هبة والتف�ق. يتم ت�سميم برامج هذه الفئات بناءً على ت��سيات الخطة الترب�ية 

الفردية )بالن�سبة لفئة الطلبة من ذوي الإعاقة( اأو الخطة التعليمية المتقدمة )بالن�سبة لفئة الطلبة الم�ه�بين 

والمتف�قين(، والتي تق�م اأ�سا�ساً على نقاط الق�ة للطلبة اأو المجالت التي تحتاج اإلى تعديل، وقد تتطلب اإجراء 

تعديلات في المنهج اأو البيئة المدر�سية، اأو اإجراء تعديلات �سرورية اأو بدائل تقييم جديدة.

اأ�لً: برامج التربية الخا�سة )فئة الطلبة من ذ�ي الإعاقة(:

من الاعتبارات المهمة في التربية الخا�صة اأن يدمج الطالب في البيئة ال�سفية التي تحظى باأقل قدر ممكن 

من تدخلات التربية الخا�صة )البيئة الأقل تقييداً( هي البيئة الترب�ية الأقرب �سبهاً ببيئة ال�سف الدرا�سي 

العادي.

وفيما يلي عر�س لأ�سكال مختلفة يتم فيها تقديم خدمات التربية الخا�صة ح�سب احتياجات الطالب، وهي 

تنق�سم اإلى ثلاثة:

برنامج ما قبل اللتحاق ببرامج التربية الخا�سة:

برنامج فريق الدعم المدر�سي.

برامج الدمج المكانية:

برنامج الدمج في الف�سل الدرا�سي العادي.

برنامج الدمج في ف�سل التربية الخا�سة.

برامج خارج المدر�سة.

الخدمات الم�ساندة:

برامج غرف الم�سادر.

خدمات النطق واللغة.

خدمات العلاج الطبيعي وال�ظيفي.

برامج التاأهيل المهني الم�ساند.

خدمات م�ساندة اأخرى ح�سب حاجة الطالب.
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اأ�لً: برامج ما قبل اللتحاق ببرامج التربية الخا�سة: 

) برنامج فريق الدعم المدر�سي(: 

عندما يظهر اأن لدى طالب )غير ملتحق بعد ببرامج التربية الخا�صة( �سع�بات في التعلم اأو لديه   -

اأي احتياجات اأخرى يمكن تقديم الم�ساعدات والتدخل المبا�سر له ب�سكل فردي اأو �سمن مجم�عات 

�سغيرة من خلال معلم الف�سل اأو م�ساعد المعلم في ال�سف العادي اأو غيرهما )كما ه� مقترح من 

قبل فريق الدعم المدر�سي عن طريق م�ساعدة الطالب قبل التحاقه ببرامج التربية الخا�صة(. 

ثانياً: برامج الدمج المكانية:

برنامج الدمج في الف�سل الدرا�سي العادي: 

التربية  خدمات  لتلقي  م�ؤهل  طالب  لكل  الأف�سل  التعليمي  الخيار  العادي  الدرا�سي  الف�سل  يعد   -

الخا�صة. وقد يحتاج طالب التربية الخا�صة في هذه البرامج اإلى الم�ساندة من خلال معلم التربية 

الخا�صة اأو م�ساعد المعلم في الف�سل الدرا�سي العادي )اإلى جانب معلم الف�سل العادي الأ�سا�سي(. 

برنامج الدمج في ف�سل التربية الخا�سة: 

يتلقى الطالب من ذوي الاحتياجات الخا�صة )فئة الإعاقات( تعليمه في الم�اد الدرا�سية الأ�سا�سية   -

ح�سب احتياجاته �سمن الخطة الترب�ية الفردية معظم الي�م الدرا�سي داخل ف�سل التربية الخا�صة 

اأو كله.

يتم ت�سجيل الطالب وقب�له في هذه الف�س�ل وفق �سروط محددة في حال تعذر دمجه في الف�س�ل   -

العادية، )�سيتم تحديدها بالتف�سيل لحقاً(، ومنها على �سبيل المثال:
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حالت ل تقبل في الف�صل الخا�صحالت تقبل في الف�صل الخا�ص

�سع�بات التعلم.الإعاقات ال�سديدة التي ل يمكن دمجها. 

الكامل  كال�سمم  متجان�سة  مجم�عة  من  اأعداد  وج�د 

و�سرورة ت�فر معلم لغة اإ�سارة وغيرها من التعديلات.

التاأخر الدرا�سي غير الناتج عن اإعاقة.

الإعاقات الب�سيطة.

تفاوت كبير في الإعاقات والأعمار.

ال�سطرابات ال�سل�كية والنفعالية التي يمكن دمجها.

برامج خارج المدر�سة:

فيها يتم تقديم الخدمات التعليمية اللازمة للطالب في المنزل اأو الم�ست�سفى اأو غيره نتيجة ع�امل   

حالت دون ح�س�ره الي�مي اإلى المدر�سة. في هذه الحالة يجب تقديم التقرير الطبي المعترف به من 

الجهات الر�سمية كالم�ست�سفيات الحك�مية، ويجب ذكر الجهات والمعلمين المعنيين بتقديم الخدمات 

للطالب في الخطة الترب�ية الفردية.

)انظر تف�سير الم�سطلحات: التدري�س في الم�ست�سفى والتدري�س في المنزل(

ثالثاً: الخدمات الم�ساندة:

برامج غرف الم�سادر: 

فيها يتم ذهاب الطالب خلال فترات محددة من الي�م الدرا�سي اإلى غرفة الم�سادر لتلقي الدعم   -

الترب�ية  الخطة  في  بها  الم��سى  احتياجاته  ح�سب  معينة  مادة  في  فردية  جل�سات  كتلقي  المنا�سب 

للفئتين:  الغرف  هذه  تك�ن  التربية الخا�صة.)قد  معلم  قبل  من  يتم  المتقدمة، وه� ما  اأو  الفردية 

الإعاقات اأو الم�هبة والتف�ق كل على حدة..(.

الخدمات الخا�سة بعلاج النطق �تنمية المهارات اللغوية:

فيها يتلقى الطالب جل�سات النطق واللغة الفردية اأو الجماعية خلال الي�م الدرا�سي، ويمكن تقديم   -
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قبل  ومن  لذلك  المخ�س�س  المكان  في  اأو  بذلك  ي�سمح  ال��سع  كان  اإذا  الف�س�ل  في  الخدمة  هذه 

المخت�سين في المجال.

خدمات العلاج الطبيعي �العلاج الوظيفي:

فيها يتلقى الطالب جل�سات علاجية فردية خلال الي�م الدرا�سي، ويمكن تقديم هذه الخدمة في   -

داخل  اأو مكان متخ�س�س  اإلى غرفة  الطالب  اأخذ  يتم  اأو  بذلك  ي�سمح  ال��سع  كان  اإذا  الف�س�ل 

المدر�سة اأو خارجها.

برامج التاأهيل المهني الم�ساند: 

هناك برامج قد ي�ستفيد منها طلبة التربية الخا�سة بعد انتهائهم من الحلقة الثانية وهي برامج   -

اأكاديمية يمكن التعاون فيها مع جهات معنية بالتاأهيل  التاأهيل المهني الم�ساند )وهي برامج غير 

المهني كمعاهد التكن�ل�جيا التطبيقية ومراكز تاأهيل ذوي الإعاقات(. 

خدمات م�ساندة اأخرى ح�سب حاجة الطالب: 

  مثل: ت�فير الأجهزة التع�ي�سية والتدريب عليها وعمليات التقييم واإعادة التقييم والمتابعة.

ثانياً: برامج التربية الخا�سة )فئة/ الطلبة الموهوبين �المتفوقين(:

يحتاج الطلبة الم�ؤهل�ن لهذه البرامج اإلى فر�س تعليمية متقدمة واإلى المزيد من الخدمات التعليمية نتيجة 

تمتعهم بقدرات متميزه قد تك�ن في مجال من المجالت الدرا�سية مثل الريا�سيات، اأو في مجالت ذات المي�ل 

با�سم  يعرف  برنامج  الطلبة  ه�ؤلء  ولدى  الم�سرحية.  الكتابة  اأو  الاإلكترونيات  مثل  ال�سخ�سية  والاهتمامات 

)الخطة التعليمية اأو الترب�ية المتقدمة( ي�سعه فريق عمل متخ�س�س بما يلبي احتياجات الطالب واهتماماته 

واإبداعاته في هذه المجالت. ومن اأمثلة البرامج الإثرائية المعتمدة: برنامج الإثراء المدر�سي ال�سامل.
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إجراءات الكشف والتعرف وتحديد الخدمات:

)1(

مرحلة ما قبل 

برامج التربية 

الخا�صة.

)2(

الإحالة 

والت�سخي�س 

والتقييم.

)3(

اإعداد الخطة 

الترب�ية الفردية 

والخطة التعليمية 

اأو الترب�ية 

المتقدمة.

)4(

اآلية تقديم 

خدمات التربية 

الخا�صة.

)5(

المتابعة ومراجعة 

الخطة الترب�ية.

)6(

مرحلة التق�يم 

والمتحانات 

وا�ست�سدار 

ال�سهادات.

اأو  الأكاديمي،  تح�سيله  م�سيرة  المبا�سر في  الأثر  لها  كان  وا�سحة  �سع�بة  الطالب  اإذا ما واجهت   -

وفق الخط�ات  تدخلًا  ي�ستدعي  ذلك  فاإن  متقدمة  اأكاديمية  وج�د احتياجات  يتطلب  تميزاً  اأظهر 

التالية:

المرحلة الأ�لى: ما قبل برامج التربية الخا�سة:

) فريق الدعم المدر�سي(:

يق�م مدير المدر�سة بت�سكيل فريق الدعم المدر�سي الذي ي�سم كلا من: مدير المدر�سة والخت�سا�سي   -

الجتماعي ومعلم التربية الخا�سة ب�سفة اأ�سا�سية، وين�سم له كل من معلم الطالب والخت�سا�سي 

النف�سي واخت�سا�سي النطق واأي مخت�س اآخر يتطلب الأمر وج�ده، كما قد ي�سارك فيه ولي الأمر، 

اأو الطالب نف�سه اإذا كان ذلك منا�سباً.

يجتمع فريق الدعم المدر�سي اأ�سب�عياً لمناق�سة حالة طالبين على الأقل )طلاب لم يلتحق�ن ببرامج   -

التربية الخا�سة بعد ولكنّ لديهم احتياجات معينة يمكن دعمها من قبل المدر�سة(، وذلك بعد ورود 

ملاحظات ح�ل اأو�ساعهم اأو احتياجاتهم.

تتم عملية التقييم غير الر�سمي ل��سع الطالب.  -

تحديد التدخلات اللازمة والت��سيات التي من �ساأنها دعم الطالب لم�ا�سلة العملية التعليمية.   -

متابعة اأو�ساع الطالب في اجتماعات اأخرى في مدة اأق�ساها اأربعة اأ�سابيع ور�سد التقدم الحا�سل.  -

تقديم اقتراحات وتدخلات اإ�سافية اأو تح�يل الطالب المعني اإلى التقييم الر�سمي لتحديد اأهليته   -

وحقه بال�ستفادة من برامج التربية الخا�سة.
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المرحلة الثانية: الإحالة �الت�سخي�ص �التقييم:

)فريق التربية الخا�صة(: ي�سم فريق التربية الخا�سة بالمنطقة اأو المدر�سة كلًا من: )م�جه التربية 

الخا�سة رئي�ساً للفريق، معلم التربية الخا�سة، معلم ال�سف اأو المادة، ولي الأمر، مدير المدر�سة، 

والإداري��ين  والفنيين  الخت�سا�سيين  من  واأي  الجتماعي،  الخت�سا�سي  النف�سي،  الخت�سا�سي 

اأو  الطبيعي  العلاج  واخت�سا�سي  النطق،  كاخت�سا�سي  الطالب  وفق حالة  وج�دهم  يتطلب  ممن 

ال�ظيفي، ومن�سق التربية الخا�سة، الطبيب، الممر�س..(، اأو الطالب نف�سه اإذا كان ذلك ملائماً. 

يتم ت�سكيل هذا الفريق على م�ست�ى المدر�سة اأو المنطقة ويخدم فئة الإعاقة وفئة الم�هبة والتف�ق 

ح�سب تخ�س�س اأع�سائه.

يق�م فريق التربية الخا�سة في المنطقة/ المدر�سة بمتابعة اأمر التح�يل ال�سادر من فريق الدعم   -

اأجل  من  وذلك  الر�سمي(،  غير  اأو  الر�سمي  )التقييم  للطالب  ال�سامل  التقييم  اإج��راء  يتم  حتى 

ت�سنيف الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة )فئة الإعاقات اأو من الم�ه�بين والمتف�قين(.

اأهليته  لتحديد  مبا�سر  ب�سكل  اأخرى  جهات  من  المح�ل  اأو  المنزل  من  القادم  الطالب  تقييم  يتم   -

لخدمات التربية الخا�سة.

تحديد اأهليته وحقه بال�ستفادة من خدمات التربية الخا�سة )�سمن الخطة الترب�ية الفردية اأو   -

الخطة التعليمية المتقدمة(.

يجب األ ت�ستغرق هذه العملية اأكثر من 30 ي�ما من تاريخ الإحالة من قبل فريق الدعم المدر�سي.   -

اأن  ينبغي  الخا�سة  التربية  برامج  من  اأي  �سمن  الطالب  قب�ل  يتم  اأن  قبل  القب�ل(:  )اعتبارات   -

يك�ن الهدف الأ�سا�سي للقب�ل ه�: دمج الطالب بالتعليم النظامي العام وتحديد اأف�سل الأ�ساليب 

الداعمة لذلك. اإذ يجب ت�فير البيئة الآمنة والخالية من اآية م�سايقات اأو خ�ف اأو ترهيب اأو عدم 

تقبل. 

ولما كان لكل طالب احتياجاته الفردية الذاتية التي يجب اأن ت��سع في الح�سبان لم�سممي البرامج ل�سمان 

وفق  معين  برنامج  في  الطالب  قب�ل  عند  العتبارات  من  ع��دداً  هناك  فاإنه  الحتياجات،  تلك  مع  تنا�سبها 

م�ست�يات وبدائل ترب�ية محددة )انظر ال�سكل المرفق(.. 
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البيئة الأكثر تقيداً

البيئة الأقل تقيداً
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هذه مجموعة من الأ�سئلة التي ت�ساعد في اتخاذ القرار المنا�سب لختيار البرنامج المنا�سب:

ما الخدمات المطل�بة وال�سرورية لدعم الطالب؟   -

ما البيئة الأقل تقييداً ؟ كيف تك�ن البيئة الأقل تقييداً ؟   -

هل يمكن اأن يتلقى الطالب خدمات التربية الخا�سة في مدر�سة قريبة من منزله ؟   -

هل هناك م�ارد اأو م�سادر يمكن اأن ت�فرها المدر�سة لي�ستفيد منها الطالب ؟   -

هل لدى المدر�سة فكرة وا�سحة عن تقبل الطالب ودمجه؟   -

هل ي�سارك اأولياء الأم�ر في و�سع الخطة الترب�ية مع الفريق ؟   -

هل يحتاج الطالب اإلى خطة �سل�ك علاجية؟   -

هل هناك حاجة لمعلم م�ساعد لت�سهيل عملية الدمج ؟   -

ما الم�اد الدرا�سية التي اأظهر الطالب فيها تح�سيلا مرتفعا«؟   -

هل يحتاج الطالب اإلى خدمات م�ساندة ؟   -

البرنامج  ن�ع  لتغطية  يكفي  المعلمين  عدد  هل  المدر�سة؟  في  خا�سة  تربية  معلمة/معلم  ت�جد  هل   -

المقترح؟

هل ت�جد معلمة/معلم غرفة م�سادر؟  -

ما عدد طلبة التربية الخا�سة في المدر�سة؟ )وما برامجهم(؟  -

هل قامت المدر�سة بت�عية الطلبة واأولياء الأم�ر والمعلمين ببرامج التربية الخا�سة؟  -

هل الف�سل مهياأ ل�ستقبال الطالب؟  -

هل المدر�سة اأو البيئة التعليمية مهياأة ل�ستقبال الطالب؟  -

المرحلة الثالثة: اإعداد الخطة التربوية الفردية �الخطة التعليمية اأ� التربوية المتقدمة:

يجتمع فريق التربية الخا�سة لكتابة الخطة الترب�ية الفردية اأو الخطة التعليمية المتقدمة للطلبة   -

ممن تم ت�سنيفهم للا�ستفادة من خدمات التربية الخا�سة من خلال مرحلة التقييم والت�سخي�س.

يلزم  من  وتن�سيب  المدر�سة  اأو  المنطقة  في  الخا�سة  التربية  فريق  الترب�ية  الخطة  باإعداد  يق�م   -

للم�ساركة في اإعداد الخطة كمعلم المادة اأو م�جه المادة اأو اخت�سا�سي العلاج الطبيعي...

يراأ�س فريق التربية الخا�سة م�جه التربية الخا�سة باإ�سراف الق�سم المخت�س في المنطقة ومتابعته.  -

من اأهم عنا�سر الخطة الترب�ية الفردية و�سع الأهداف ق�سيرة وبعيدة المدى، وتحديد الحتياجات   -

اأو الخدمات  ح�سب حاجة كل طالب. ومن الأمثلة على هذه الحتياجات: م�اءمة وتعديل المنهج، 

الم�ساندة، اأو التعديلات البيئية والبدائل اأثناء عملية التق�يم والمتحانات.
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المرحلة الرابعة: اآلية تقديم خدمات التربية الخا�سة:

تقدم خدمات التربية الخا�سة وفق ت��سيات الخطة الترب�ية الفردية اأو الخطة الترب�ية المتقدمة   -

باعتبار الطالب م�ستحقاً لمثل هذه الخدمات. 

الفردية  الترب�ية  الخطة  اعتماد  بعد  ممكن  وقت  اأقرب  في  الخدمات  تلك  في  بالعمل  البدء  يتم   -

وت�قيعها من قبل فريق العمل وولي الأمر على األ يتجاوز بدء التنفيذ اأ�سب�عين من انتهاء مرحلة 

التقييم وتقديم الت��سيات من قبل فريق التربية الخا�سة. 

يت�لى متابعة تنفيذ الخطة الترب�ية معلم التربية الخا�سة في المدر�سة بالتن�سيق مع زملائه في فريق   -

العمل والجهات الأخرى ذات ال�سلة.

المرحلة الخام�سة: المتابعة �مراجعة الخطة التربوية:

الترب�ية  تنفيذ الخطة  وا�سحة في  الطالب وج�د �سع�بة  العمل مع  اأع�ساء فريق  اأحد  اإذا لحظ   -

قدرات  بكثير من  اأقل  تك�ن  اأن  اأو  الطالب  م�ست�ى قدرات  بكثير من  اأعلى  الأه��داف  تك�ن  )كاأن 

الطالب( فاإن من الممكن دع�ة فريق الخطة الترب�ية الفردية اأو المتقدمة لمراجعة اأهداف الخطة 

لهذا  معد  وفق نم�ذج  الترب�ية  اإع��داد الخطة  من  �سه�ر  ثلاثة  بالت��سيات خلال  النظر  واإع��ادة 

الغر�س ي��سح �سبب الدع�ة.

كما يجب اأن تتم مراجعة الخطة الترب�ية ور�سد النجازات التي تحققت في نهاية كل ف�سل درا�سي   -

وت�ثيق النتائج بتحديد ن�سبة تحقيق الأهداف.

يق�م معلم التربية الخا�سة الم�س�ؤول عن متابعة تنفيذ الخطة الترب�ية باإعداد تقرير نهاية العام الدرا�سي   -

الخا�س بالخطة الترب�ية م��سحاً مدى التح�سن ون�سبة تحقيق الأهداف ومذيلًا بت��سيات للعام 

الدرا�سي المقبل وتعتمد هذه الت��سيات من قبل فريق اإعداد الخطة الترب�ية. 

المرحلة ال�ساد�سة: مرحلة التقويم �المتحانات �ا�ست�سدار ال�سهادات: 

يخ�سع الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة لعدة اعتبارات واأ�ساليب ح�سب احتياجاته الفردية   -

وفق ما جاء في الخطة الترب�ية الفردية في اأثناء عملية التق�يم والمتحانات. )دليل هذه الأ�ساليب 

مرفق بالملحقات(.

يتم ترفيع الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة بين الم�ست�يات المختلفة اآلياً ومراعاة ما تم تحقيقه   -

من الأهداف الم��س�عة له في الخطة الترب�ية.

اإذا لم يتم تحقيق هذه الأهداف فاإنه تتم عملية متابعة ومراجعة الخطة الترب�ية، ويتم تعديلها ح�سب   -

احتياجاته على اأن الطالب يتم ترفيعه ب�سكل تلقائي للم�ست�ى الذي يليه ح�سب الفئة العمرية المنا�سبة.
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ل يتم تطبيق نظام الإعادة )الر�س�ب( مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإنما يتم تعديل   -

الخطة الترب�ية لتتنا�سب وقدرات الطالب.

الحتياجات  ذوي  من  اأنه  ت��سح  معدلة(  )�سهادة  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطالب  يمنح   -

تبعاً  الممن�حة  الدرجات  اأن  يذكر  بحيث  الخا�سة  التربية  خدمات  من  ا�ستفاد  قد  واأنه  الخا�سة 

للخطة الترب�ية الفردية اأو الخطة الترب�ية المتقدمة.

يذكر في �سهادة الطالب من ذوي الاحتياجات الخا�صة اأنه خ�سع لبرامج:  -

اأو  ال�سمعية  القدرات  في  نق�س  اأو  )حاجة  الطالب  حاجة  تذكر  وهي  الإعاقات:  فئة   *

الب�سرية(.

فئة الم�ه�بين والمتف�قين: وهي تذكر فيها المجالت اأو الم�اد التي تميز فيها.  *

وهنا يجب اأن نن�ه اأن ذكر هذه الظروف في ال�سهادة لي�س اإحراج الطالب المعاق الذي قد يحتاج اإلى هذه 

عند  له  الخدمات  وتجهيز  لت�فير  وخارجها  الدولة  داخل  اأخرى  م�ؤ�س�سات  مع  اأو  اأخرى  مراحل  في  المعل�مة 

اللتحاق بهذه الم�ؤ�س�سة، و�سمان حقه في اللتحاق تما�سياً مع المادة 12 من القان�ن التحادي رقم 29 ل�سنة 

2006 )وه� مرفق بالملحقات(.
وكذلك الحال بالن�سبة للطالب الم�ه�ب يجب الإ�سارة الى المجالت التي برز فيها لم�ا�سلة تقديم الخدمات 

له وعدم اإهماله.
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نظام الانتقال بين المستويات

اإن نظام النتقال في برامج التربية الخا�سة هو النتقال بين الم�ستويات المختلفة اأ� من برنامج 

اإلى اآخر �فق البدائل التالية: 

من م�ست�ى �صفي اإلى اآخر.  -

من مدر�سة اإلى اأخرى.   -

من م�ؤ�س�سة اإلى اإحدى المدار�س.   -

من مدر�سة اإلى م�ؤ�س�سة.   -

من برنامج اإلى اآخر )اأو من م�ؤ�س�سة( اإلى برنامج اآخر.  -

م�ؤ�س�سات  من  غيرها  اأو  مهني  تدريب  برنامج  اأو  الجامعة  اأو  اللاحقة  المرحلة  اإلى  المدر�سة  من   -

التاأهيل والتعليم المختلفة وبرامجها. 
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وج�د حاجة لدى الطالب

اجتماع فريق الدعم المدر�سي

تقييم غير ر�سمي

ال�ستفادة من التدخلات المبا�سرة

عدم الإحالة لتقييم التربية الخا�سة

غير م�ؤهل للح�س�ل على خدمات 

التربية الخا�سة

ع�دة اإلى خدمات الدعم المدر�سي

اإحالة اإلى فريق التربية الخا�سة

تقييم ر�سمي

م�ؤهل للح�س�ل على خدمات التربية الخا�سة

خطة ترب�ية فردية / متقدمة

متابعة ومراجعة

تقرير نهاية العام الدرا�سي

ا�ستمرار خدمات التربية الخا�سةالإنتهاء من تقديم خدمات التربية الخا�سة

طلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة 

قادم�ن من المنازل اأو مراكز المعاقين

عدم ال�ستفادة من التدخلات المبا�سرة

الإحالة اإلى فريق التربية الخا�سة للتقييم
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ت�سجيل �قيد الطلبة من ذ�ي الحتياجات الخا�سة: 

تقدم خدمات التربية الخا�سة لم�ستحقيها من طلبة ذوي الحتياجات الخا�سة من مرحلة ريا�س   -

الأطفال اإلى الثان�ية العامة.

يتم الإعلان لأولياء الأم�ر والمجتمع عن م�اعيد التقدم بطلبات اللتحاق بخدمات التربية الخا�سة   -

من اأجل التر�سيح والقب�ل لخدمات التربية الخا�سة من قبل المناطق التعليمية مع نهاية الف�سل 

الدرا�سي الأول للعام الحالي.

اأو المنطقة تمهيداً  اأولي لأي طالب من ذوي الحتياجات الخا�سة في المدر�سة  تتم عملية ت�سجيل   -

لعملية قب�له بعد مرحلة التقييم والت�سخي�س في المنطقة/ المدر�سة من قبل فريق التربية الخا�سة.

يتم تقييم الطلبة المر�سحين للقيد للعام القادم خلال الأ�سهر الثلاث الأخيرة من العام الدرا�سي   -

الذي ي�سبق عام الن�سمام وينطبق ذلك على طلبة المنازل والمراكز والم�ؤ�س�سات الأخرى.

في جميع الحالت ل يتم ت�سجيل وقيد الطالب على اأنه من طلبة ذوي الحتياجات الخا�سة اإل بعد   -

مرحلة التقييم والت�سخي�س له من قبل فريق التربية الخا�سة في المنطقة.

في حال مراجعة اأي طالب من ذوي الحتياجات الخا�سة اأي مدر�سة من اأجل الت�سجيل يت�جب على   -

المعنيين بالمدر�سة ت�جيه ولي الأمر للجهة المعنية في المنطقة لتخاذ الإجراءات المتبعة وت�عيته بتلك 

الخط�ات.

اأن تتم  يتم تحديد المر�سحين للقيد من قبل فريق التربية الخا�سة في المنطقة للعام القادم على   -

مخاطبة اأولياء الأم�ر والمدار�س المعنية لت�سجيل وقيد الطلبة قبل نهاية العام الدرا�سي الحالي.

يتم رفع كل الك�س�ف ح�ل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة والمر�سحين للعام القادم من قبل   -

المدار�س للمناطق ومنها اإلى ال�زارة )اإدارة التربية الخا�سة واإدارة التق�يم والمتحانات، والإدارات 

المعنية الأخرى( وذلك لعمل كل التدابير اللازمة ح�ل المتحانات والأجهزة والتجهيزات المكانية 

مع نهاية العام الدرا�سي.

يك�ن الطالب م�سجلًا وملتحقاً ببرامج التربية الخا�سة على النح� الآتي:  -

يعدّ مقيداً في المدر�سة ب�سكل عادي، ويتم اكت�ساف الطالب، وبعد التقييم يتلقى خدمات   *

التربية الخا�سة )اأ�سبح طالباً من ذوي الحتياجات الخا�سة(.

يعدّ مقيداً �سابقاً على اأنه من الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة وم�ستمراً في تلقي   *

خدمات التربية الخا�سة )مقيداً على اأنه من طلبة ذوي الحتياجات الخا�سة(.

يعدّ مقيداً منق�لً من اأحد المراكز اأو الم�ؤ�س�سات التعليمية اأو المنزل )ي�سبح من طلبة   *

ذوي الحتياجات الخا�سة(.
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يجب ت�سجيل الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة ح�سب الفئة العمرية المحددة من قبل ال�زارة   -

)كما ه� م��سح في ال�سكل المرفق( حتى ل� لم يكن ملتحقاً بمدر�سة من قبل، وذلك بالتن�سيق مع 

المناطق والإدارات المعنية في وزارة التربية والتعليم. وي�ستثنى من ذلك بع�س الحالت التي تخ�سع 

األ يتجاوز العمر الزمني �سنة عمرية عن  ل�سروط و�س�ابط يحددها فريق التربية الخا�سة على 

الحد الأعلى للفئة العمرية المحددة لكل م�ست�ى.

يذكر اأن الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة في ال�سجل المدر�سي، وهنا يجب اأن نن�ه اأن ذكر هذه   -

الظروف ل يق�سد منها اإهانة الطالب المعاق لأن على المدر�سة ت�فير وتجهيز الخدمات له. وكذلك 

له وعدم  اإلى ذلك لم�ا�سلة تقديم الخدمات  الإ�سارة  فاإنه يجب  الم�ه�ب  للطالب  بالن�سبة  الحال 

اإهماله.

يتم ترفيع الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة بين الم�ست�يات المختلفة اآلياً اإذا تم تحقيق الأهداف   -

الم��س�عة له في الخطة الترب�ية واإذا لم يتم تحقيق هذه الأهداف في اأثناء عملية متابعة ومراجعة 

الخطة الترب�ية يتم تعديلها ح�سب احتياجاته علماً باأن الطالب يتم ترفيعه تلقائياً للم�ست�ى الذي 

يليه ح�سب الفئة العمرية المنا�سبة.

ل يتم تطبيق نظام الإعادة )الر�س�ب( مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإنما يتم تعديل   -

الخطة الترب�ية لتتنا�سب وقدرات الطالب.

والم�ست�يات  البرامج  بين  النتقال  برامج  ب�ساأن  والمدر�سة  الأم���ر  اأولياء  بين  الت�ا�سل  المهم  ومن   -

لخطة  ال�سن�ية  المراجعة  اأو  الترب�ية  الخطة  فريق  اجتماعات  خلال  عادة  ذلك  ويتم  المختلفة. 

الطالب.

النظام  م�ا�سلة  في  �سع�بة  الإع��اق��ات(  )فئة  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطالب  واج��ه  اإذا   -

الأكاديمي وفق الخطة الترب�ية الفردية الم��س�عة له، فاإنه يتم النظر في بدائل للتاأهيل المهني اأو 

برامج اأخرى منا�سبة بالتعاون مع الجهات المعنية. ويتم ذلك فيما بين ال�سف ال�سابع والتا�سع. 

ل يتم تح�يل الطالب لمراكز المعاقين قبل ال�سف ال�سابع اإل �سمن �سروط و�س�ابط محددة تقرها   -

اإدارة التربية الخا�سة بال�زارة و�سيتم تحديدها لحقاً.

ل يتم تح�يل الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة اإلى مراكز تعليم الكبار.  -
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للجد�ل  طبقاً  ع�سر  الثاني  ال�سف  �حتى  الأطفال  ريا�ص  من  القبول  �سن  تحديد  المقترح: 

التالي:

المراحل التعليمية 
الم�صتوى 

التعليمي 
ال�صف 

العمر بال�صنوات الميلادية

اإلىمن

ال�صنواتيوم.�صهرال�صنواتالأ�صهر

مرحلة 

ريا�س 

الأطفال

مرحلة 

ريا�س 

الأطفال

مرحلة 

ريا�س 

الأطفال

635.294رو�سة )1(

645.295رو�سة )2(

ة 
ي
�س

سا
�
لأ

 ا
ة
حل

ر
لم
ا

الحلقة 

الأولى 

الأول

1655.297

2665.298

3675.299

الثاني

4685.2910

5695.2911

الحلقة 

الثانية 

الثالث

66105.2912

76115.2913

الرابع

86125.2914

96135.2915

الخام�سالمرحلة الثان�ية 

106145.2916

116155.2917

126165.2918
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الكوادر الفنية والتعليمية والإدارية

�المــدار�ــص  �المــنــاطــق  الــــوزارة  في  الخــا�ــســة  للتربية  التنظيمية  الهياكل  اأ�لً: 

�مهامهم الرئي�سة:

�زارة التربية �التعليم: 

تق�م اإدارة التربية الخا�سة في وزارة التربية والتعليم بالإ�سراف العام على تقديم الخدمات لفئات التربية 

الخا�سة في المناطق والمدار�س، ومتابعتها المبا�سرة بالزيارات الميدانية لهذه المدار�س. وتق�م الإدارة بالمهام 

التالية:

يلتحق�ن  والتف�ق(  والم�هبة  الإعاقة  )فئتي  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  اأن  من  التاأكد   -

ببرامج ملائمة في المدار�س الحك�مية بالدولة وفق الل�ائح والق�انين ال�سارية.

مع  بالتن�سيق  اعتمادها  بعد  تطبيقها  ومتابعة  بالمدار�س  الخا�سة  التربية  لبرامج  معايير  اإع��داد   -

الجهات المعنية بالدولة.

الخدمات  مراكز  تنظمها  التي  الخا�سة  بالتربية  المتعلقة  والن�ساطات  البرامج  تط�ير  درا�سة   -

والمناطق التعليمية.

اإعداد البرامج لتدري�س  تقديم الم�ساعدة الفنية لل�حدات التنظيمية والمدار�س لدعم جه�دها في   -

الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة. 

تط�ير مهارات الهيئات الإدارية والتعليمية، ودعم قدراتها في العمل مع ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

المناطق التعليمية: 

يجب اأن يت�فر ق�سم للتربية الخا�سة �سمن الهيكل التنظيمي في كل منطقة تعليمية بحيث يتك�ن من فريق 

يقدم الدعم لكل المدار�س التي تحتاج اإلى خدمات التربية الخا�سة في المنطقة التعليمية ال�احدة. كما يمكن 

اأن يتم ت�فير اأكثر من مخت�س تبعاً لحتياجات الطلبة في المنطقة. )وثمة ت�س�ر للك�ادر الفنية والمتخ�س�سة 

المقترحة للق�سم(: 

اخت�سا�سي علاج طبيعي.  - رئي�س ق�سم التربية الخا�سة.   -

اخت�سا�سي علاج وظيفي.  - من�سق التربية الخا�سة.   -

اخت�سا�سي علاج النطق واللغة.  - م�جه� التربية الخا�سة.   -

اخت�سا�سي التقنيات الم�ساعدة.  - مخت�س في التعليم المهني الم�ساند.   -

اخت�سا�سي ال�سطرابات النفعالية وال�سل�كية.  - اخت�سا�سي الم�ه�بين والمتف�قين.   -
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اخت�سا�سي �سع�بات تعلم.  - اخت�سا�سي نف�سي.   -

اخت�سا�سي اإعاقة �سمعية.  - اخت�سا�سي اإعاقة ب�سرية.   -

�سكرتير.  -

مهام ق�سم التربية الخا�سة في المنطقة التعليمية:

ي�سرف الق�سم ب�سكل مبا�سر على المدار�س في المنطقة التعليمية في عملية تعليم الطلبة من ذوي الحتياجات 

الخا�صة في مدار�س المنطقة التعليمية من خلال:

متابعة اآليات العمل في المدار�س والإ�سراف على تقديم خدمات التربية الخا�سة ب�سكل مبا�سر.  -

التاأكد من تطبيق المبادئ والق�اعد العامة لبرامج التربية الخا�سة على م�ست�ى المنطقة والمدار�س.   -

وتقديم التغذية الراجعة ح�ل تنفيذ هذه الإجراءات لإدارة التربية الخا�سة.

قب�ل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة )اإجراءات الت�سجيل والقيد والقب�ل( ورفع الك�س�ف   -

لل�زارة، ومتابعة اإجراءات ا�ستكمال الت�سجيل للطلبة.

التن�سيق مع كل المدار�س لر�سد الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واحتياجاتهم.  -

ت�ظيف  عملية  على  والإ�سراف  الأخ��رى  الفنية  والك�ادر  المعلمين  من  المدار�س  احتياجات  ح�سر   -

معلمي التربية الخا�سة والمخت�سين بالتن�سيق مع اإدارة التربية الخا�سة والم�ارد الب�سرية بالمنطقة.

التربية  لت�فير خدمات  وخارجها  ال�زارة  داخل  المعنية  والإدارات  والأق�سام  مع الجهات  التن�سيق   -

الخا�صة.

ن�سر الت�عية في المنطقة والمدار�س ح�ل فئات التربية الخا�سة وحقهم في التعليم.  -

رفع ك�س�ف اأ�سماء الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة للاإدارات المعنية بخدمات التربية الخا�سة   -

والمناهج والتق�يم والمتحانات والقيد والقب�ل في ال�زارة لتخاذ كافة الإجراءات المنا�سبة.

ر�سد وتقييم برامج التربية الخا�سة المقدمة في المدار�س.  -

المدار�س  مع  والتن�سيق  الحتياجات الخا�سة،  الطلبة من ذوي  مع  للعاملين  التدريب  ت�فير فر�س   -

بخ�س��س تدريب معلمي التربية الخا�سة وغيرهم ح�سب الحاجة.

التي  والإداري��ة  الفنية  الإج��راءات  ح�ل  الخا�سة  التربية  لإدارة  الدورية  والتقارير  الك�س�ف  رفع   -

اتخذت ب�ساأن التربية الخا�سة في المدار�س.
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المدار�ص:

يجب اأن يت�فر معلم للتربية الخا�سة في كل مدر�سة على الأقل. ويمكن ت�افر اأكثر من معلم اإذا اقت�ست 

الحاجة ح�سب اأعداد الطلبة وفئاتهم. ولتقديم خدمات التربية الخا�سة يجب ت�افر عنا�سر اأخرى لتطبيق 

ومتابعة وتنفيذ برامج التربية الخا�سة. وه�ؤلء ل ي�سترط ت�اجدهم مجتمعين ب�سكل ي�مي في المدر�سة ولكنهم 

يعمل�ن كفريق ح�سب احتياجات الطالب ووفق الخطة الترب�ية للطالب كما ه� م��سح: 

معلم المادة )في الف�سل الخا�س(.  - مدير المدر�سة.   -

اخت�سا�سي علاج النطق واللغة.  - اخت�سا�سي نف�سي.   -

اخت�سا�سي علاج طبيعي.  - اخت�سا�سي اجتماعي.   -

اخت�سا�سي التقنيات الم�ساعدة.  - م�جه التربية الخا�سة.    -

اخت�سا�سي ال�سطرابات النفعالية   - م�جه المادة.   -

وال�سل�كية.     

اخت�سا�سي �سع�بات تعلم.  - معلم التربية الخا�سة )في الف�سل العادي(.   -

اخت�سا�سي اإعاقة �سمعية.  - معلم التربية الخا�سة )في الف�سل الخا�س(.   -

اخت�سا�سي اإعاقة ب�سرية.  - معلم التربية الخا�سة )في غرف الم�سادر(.   -

مخت�س في التعليم المهني الم�ساند.  - معلم التربية الخا�سة )الم�هبة والتف�ق(.   -

اخت�سا�سي علاج وظيفي.  - معلم المادة )في الف�سل العادي(.   -

م�ساعد معلم.  - ولي الأمر.   -

مهام المدار�ص:

خلال  ذوي الاحتياجات الخا�صة من  للطلبة من  اأف�سل الخدمات  ت�فير  المدر�سة  اأهم واجبات  من 

تطبيقها المهمات التالية:

كفريق  العمل  فرق  تك�ين  المدر�سة من خلال  التربية الخا�سة في  لبرامج  العامة  الق�اعد  تطبيق   -

الحتياجات  ذوي  من  للطلبة  الخدمات  لتقديم  الفردية  الترب�ية  الخطة  وفريق  المدر�سي  الدعم 

الخا�سة، ومتابعة اأداء الطلبة وغيرها. 

قب�ل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة بناء على ت��سية من فريق التربية الخا�سة في المنطقة   -

التعليمية، وتقديم اأف�سل الخدمات والبرامج الممكنة لكل طالب منهم. 

رفع الحتياجات من المعلمين والخت�سا�سيين والفنيين للمنطقة التعليمية.  -
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الق�ائم  واع��داد  الخا�سة  التربية  خدمات  من  الم�ستفيدين  الطلبة  جميع  واأ�سماء  اأع��داد  ح�سر   -

والنماذج وكافة البيانات الخا�سة بذلك واإر�سالها اإلى ق�سم التربية الخا�سة في المنطقة التعليمية 

ورفع نتائجهم مع نهاية الف�سل الدرا�سي الأول والثاني وفي حالة حدوث اأي تغيير في البيانات يجب 

اإخطار المنطقة بذلك.

تعديل البيئة التعليمية والمدر�سية ح�سب احتياجات الطلبة.  -

رفع تقارير دورية ح�ل اأي احتياجات للمنطقة.  -

خلال  من  والمتقدمة  الفردية  الترب�ية  الخطط  وتنفيذ  لإع��داد  اللازمة  الإمكانات  كافة  ت�فير   -

الحتياجات  وت�فير  اللازمة  التدابير  اأو  والتعديلات  الم�ائمات  كافة  لعمل  المنطقة  مع  التن�سيق 

اللازمة )كتجهيزات المبنى، الحافلات، المناهج المكبرة اأو المطب�عة ببرايل الأجهزة التع�ي�سية، 

المتحانات واللجان الخا�سة وغيرها(.

التعاون مع الت�جيه وت�سهيل مهامهم وتنفيذ ت��سيات فريق التربية الخا�سة.  -

تفعيل دور اأولياء الأم�ر واإ�سراكهم في كافة البرامج والخطط الخا�سة باأبنائهم.  -

ت�عية جميع الطلبة واأولياء الأم�ر ببرامج وخطط وفئات الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في   -

المدر�سة و�سرورة العمل على تقديم الخدمات المنا�سبة لهم مع اأقرانهم. 

الحتياجات  ذ�ي  الطلبة من  العاملين مع  لبع�ص  �الم�سوؤ�ليات  الأد�ار  ثانياً: 

الخا�سة الرئي�سيين: 

المتخ�س�سين،  وت�فير  الفريق  بروح  العمل  يتطلب  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  الطلاب  مع  العمل  اإن 

و�س�ف ن�ستعر�س فيما يلي اأدوار بع�س الأع�ساء الم�ساركين في عملية تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة 

ومهامهم لإنجاح هذه العملية التعليمية )اإ�سافةً اإلى مهامهم الرئي�سة وفق نظام وزارة التربية والتعليم(. 

د�ر مدير المدر�سة:

مدير  في  يفتر�س  والتعليم  التربية  وزارة  نظام  وفق  المدر�سة  لمدير  الم�كلة  الأ�سا�سية  المهام  اإلى  اإ�سافة 

المدر�سة التي تقدم خدمات التربية الخا�صة اأن يق�م بمهام اأ�سا�سية، من اأهمها:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

الإحاطة الكاملة بالمبادئ والق�اعد العامة لبرامج التربية الخا�سة، والأهداف المرج�ة من تنفيذ   -

برامج التربية الخا�سة في المدر�سة.

ت�سجيع ثقافة الدمج وحق�ق الطلبة الم�ه�بين والمتف�قين والطلبة ذوي الإعاقة وكيفية ال�ستفادة من   -
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خدمات التربية الخا�سة.

الجهات  مع  بالتن�سيق  الخا�سة  التربية  برامج  لتنفيذ  ال�سامنة  والمدر�سية  الترب�ية  البيئة  تهيئة   -

المخت�سة.

ت�سهيل عملية قب�ل ودمج الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة وفق ت��سيات فريق التربية الخا�سة.  -

ون�ساطاتهم  اأعمالهم  على  والط��لاع  الف�س�ل  في  وزيارتهم  المعلمين  المطبقة  البرامج  متابعة   -

وم�ساركاتهم.

تط�ير برامج التنمية المهنية والذاتية للعاملين مع ذوي الحتياجات الخا�سة ور�سد احتياجاتهم   -

التدريبية والعمل على:

التن�سيق مع م�جه التربية الخا�سة لح�سر احتياجات المدر�سة من الك�ادر المهنية العاملة مع ذوي   -

الحتياجات الخا�سة ومخاطبة المنطقة التعليمية بهذا ال�ساأن.

التعاون مع اإدارة التربية الخا�سة في ال�زارة وق�سم التربية الخا�سة في المنطقة التعليمية والم�ساركة   -

في الاجتماعات والدورات والاأن�صطة. 

لذوي  المقدمة  والخ��دم��ات  بالبرامج  الت�عية  ن�سر  على  والعمل  الأم����ر  باأولياء  العلاقة  ت�ثيق   -

الحتياجات الخا�سة داخل المدر�سة وخارجها.

تقديم تقرير في نهاية كل ف�سل درا�سي ح�ل خدمات وبرامج التربية الخا�سة المطبقة في المدر�سة   -

وت�ثيق اليجابيات وال�سلبيات ورفعه اإلى )المنطقة واإدارة التربية الخا�سة في ال�زارة(.

التاأكد من تلبية احتياجات كل طالب من طلبة ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

ذوي  الطلبة  انتقال  عملية  يخ�س  فيما  وخارجها  المدر�سة  داخ��ل  المعنية  الجهات  مع  التن�سيق   -

الحتياجات الخا�سة بين الم�ست�يات الدرا�سية المختلفة.

اآليات تقديم الخدمات للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في غرف الم�سادر، وت�سهيل  تنظيم   -

عملية تلقيهم للخدمات في هذه الغرف في اأثناء الي�م الدرا�سي بالتن�سيق مع معلم التربية الخا�سة 

لغرف الم�سادر ومعلمي الم�اد.

القيام باأي اأعمال اأخرى ت�سند اإليه في مجال خدمات التربية الخا�سة بالمدر�سة وفق ما تراه اإدارة   -

التربية الخا�سة في ال�زارة.

د�ر الموجه الأ�ل للتربية الخا�سة:

اإ�سافة اإلى المهام الأ�سا�سية الم�كلة للم�جه الأول في اإدارة التربية الخا�سة وفق نظام وزارة التربية والتعليم 

يفتر�س بالم�جه الأول للتربية الخا�سة القيام بالمهام الأ�سا�سية التالية:
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الإ�سراف الفني على م�جهي التربية الخا�سة في المناطق التعليمية.  -

التربية  الفنية لم�جهي  المهارات  �ساأنها تط�ير  التي من  التدريبية  البرامج  وتنفيذ  واإعداد  اقتراح   -

الخا�صة.

تنفيذ الزيارات الميدانية لمتابعة تنفيذ الق�اعد العامة لبرامج التربية الخا�سة بالتن�سيق مع ت�جيه   -

التربية الخا�سة.

المناطق  اإدارة  مع  بالتعاون  الخا�سة  التربية  لم�جهي  ال�سن�ية  الفنية  التقارير  باإعداد  الم�ساهمة   -

التعليمية.

تعزيز اأوا�سر التعاون وتكامل الأدوار بين اإدارة التربية الخا�سة والمناطق التعليمية.  -

برامج  وتنفيذ  يخت�س  بما  التعليمية  المناطق  لإدارة  اللازمة  الفنية  وال�ست�سارة  الدعم  تقديم   -

وم�ساريع اإدارة التربية الخا�سة في ال�زارة.

د�ر موجه التربية الخا�سة:

اإ�سافة اإلى المهام الأ�سا�سية لم�جه التربية الخا�سة وفق نظام وزارة التربية والتعليم يفتر�س بم�جه التربية 

الخا�سة القيام بالمهام الأ�سا�سية التالية:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

�سرورة الم�ساركة في الجتماعات والدورات التدريبية وور�س العمل والأن�سطة الخا�سة التي ت�ستهدف   -

ت�جيه التربية الخا�سة.

متابعة تنفيذ البرامج والمبادرات الخا�سة بخدمات التربية الخا�سة وتقديم تقارير دورية ح�ل اآلية   -

التنفيذ.

الم�ساركة بفريق التربية الخا�سة في المنطقة التعليمية.  -

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية  -

متابعة تنفيذ كل ما يرد من اإدارة التربية الخا�سة في وزارة التربية والتعليم من تعليمات.  -

الحر�س على �سقل ج�انب التنمية المهنية والذاتية لديه بما يخدم م�سلحة العمل.  -

في  الدمج  وعملية  الخا�سة  التربية  معلمي  على  والإ���س��راف  الدمج  لمدار�س  الميدانية  ال��زي��ارات   -

المدار�س.

الحتياجات  ذوي  ت�سم طلبة من  التي  المدار�س  اأو  الدمج  لمدار�س  المهنية  البرامج  وتنفيذ  اإعداد   -

الخا�صة.

التن�سيق مع م�جهي الم�اد.  -
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التربية  البرامج: كمراكز  تنفيذ  لت�سهيل  المعنية  الفريق مع الجهات  بروح  العمل  وتن�سيق  التعاون   -

الخا�سة للاأفراد من ذوي الإعاقة، م�جهي الم�اد، اإدارات المدار�س وغيرها.

اإعداد تقارير اإنجاز �ساملة ن�سف �سن�ية تت�سمن ما تم انجازه خلال الف�سل الدرا�سي وفق نم�ذج   -

معد لهذا الغر�س.

ت�طيد العلاقة مع م�ؤ�س�سات داعمة للطلبة الم�ه�بين والمتف�قين.  -

القيام باأي مهام اأخرى ت�كلها له اإدارة التربية الخا�سة والمنطقة.  -

د�ر معلم التربية الخا�سة في الف�سول العادية:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

الإ�سراف على تنفيذ برامج التربية الخا�سة في المدر�سة.  -

العمل بروح الفريق جنباً اإلى جنب مع معلمي الف�س�ل العادية.  -

الم�ساركة �سمن فريق اإعداد الخطة الترب�ية لطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة في المدر�سة ومتابعة   -

تنفيذها مع معلمي الم�اد.

مع الجهات  بالتن�سيق  المدر�سة  الحتياجات الخا�سة في  الطلبة ذوي  ت�اجه  التي  ال�سعاب  تذليل   -

المعنية والتاأكد من تلبية كافة احتياجاتهم خلال العملية التعليمية.

ذوي  من  للطلبة  العادي  ال�سف  داخ��ل  جماعية  اأو  فردية  ح�س�س  من  اإليه  ي�سند  ما  تدري�س   -

الاحتياجات الخا�صة.

الم�ساركة في اإعداد وتنفيذ برامج الت�عية وبرامج التدريب المهنية بما يخت�س وبرامج الطلبة من   -

ذوي الحتياجات الخا�سة داخل المدر�سة.

التاأكد من مدى ا�ستخدام الطلبة لأجهزة التقنية الم�ساعدة بالتن�سيق مع المعلمين.  -

الم�ساركة في اللجان ذات العلاقة بالبرنامج.  -

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية  -

الأع��داد  وح�سر  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  ح��الت  لكت�ساف  المدر�سة  في  المعنيين  مع  التن�سيق   -

وت�ثيقها ورفعها للجهات المخت�سة.

تط�ير التجاهات الإيجابية نح� الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

اأو  عمله  نطاق  خ��ارج  فنية  اأو  اإداري��ة  تكليفات  اأو  مهام  ب��اأي  الخا�سة  التربية  معلم  تكليف  عدم   -

تخ�س�سه.
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د�ر معلم التربية الخا�سة في غرف الم�سادر )فئة الإعاقة(:

ي�سمل  بما  البرامج العلاجية.  وتدري�س  وتنفيذ  باإعداد  يق�م  الم�سادر  غرف  التربية الخا�صة في  معلم  اإن 

مجم�عة من المهارات التي ت�ستدعي تدريب الطالب ح�سب احتياجاته، ومن تلك المهارات: )المهارات الأكاديمية 

الخا�صة، مهارات الإدراك الح�سي، مهارات الت�ا�سل، المهارات الاجتماعية، مهارات القيادة وغيرها(.

ومهامه هي:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

العمل بروح الفريق مع بقية اأع�ساء فريق العمل العاملين مع الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

تنفيذ ت��سيات الخطة الترب�ية.  -

تدري�س ما ي�سند اإليه من ح�س�س فردية وجماعية.  -

الهتمام بعملية الت�ثيق ور�سد النجازات.  -

تجهيز ملفات �ساملة لجميع الطلبة لديه تت�سمن الخطة واأوراق العمل.  -

التي تحققت  الإنجازات  التربية الخا�سة ح�ل  وت�جيه  المدر�سة  لإدارة  �سن�ية  تقارير ن�سف  رفع   -

مت�سمنة الأعداد وم�ست�ى اأداء الطلبة.

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية من خلال �سجل المتابعة الي�مي.  -

تعزيز تكامل الأدوار مع معلمي الم�اد بما يخدم البرامج المنفذة مع الطلبة في غرف الم�سادر.  -

اأو  عمله  نطاق  خ��ارج  فنية  اأو  اإداري��ة  تكليفات  اأو  مهام  ب��اأي  الخا�سة  التربية  معلم  تكليف  عدم   -

تخ�س�سه.

د�ر معلم التربية الخا�سة في الف�سل الخا�ص:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

الم�ساركة في فريق اإعداد الخطة الترب�ية الفردية.  -

تدري�س الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة وفق الخطة الترب�ية الفردية.  -

تعزيز الثقة بالنف�س وتقدير الذات لدى الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

رفع تقارير ن�سف �سن�ية ح�ل اإنجازات الطلبة واأدائهم.  -

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية من خلال �سجل المتابعة الي�مي.  -

الهتمام بعملية الت�ثيق ور�سد النجازات  -

اإتاحة الفر�س الممكنة لدمج الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة اجتماعياً مع اأقرانهم في المدر�سة.  -
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التاأكد من تلبية كافة احتياجات الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

الإ�سراف على عملية التق�يم والختبارات وتنفيذ كافة التعديلات والتكليفات اللازمة وفق الخطة   -

الترب�ية الفردية.

عدم تكليف معلم التربية الخا�سة باأي مهام اأو تكليفات اإدارية اأو فنية خارج نطاق عمله اأو تخ�س�سه.  -

د�ر معلم المادة في الف�سول العادية:

اإ�سافة اإلى مهامه الرئي�سة في التدري�س �سيق�م بالتالي في حال وج�د طالب من ذوي الاحتياجات الخا�صة 

في �سفه بما يلي: 

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

الحتياجات  ذوي  للطلبة  الخا�سة  التربية  خدمات  تقديم  في  الخا�سة  التربية  معلم  مع  التعاون   -

الخا�صة.

الم�ساركة بفعالية في تنفيذ الخطة الترب�ية الفردية والمتقدمة بما يخ�سه.  -

�سرورة الإحاطة باآليات تفريد التعليم وتطبيقها.  -

ت�سجيع تقبل فكرة دمج ذوي الحتياجات الخا�سة في الف�س�ل العادية.  -

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية.   -

الم�ساركة بالدورات التدريبية.  -

الم�ساركة في فريق اإعداد الخطة الترب�ية الفردية والمتقدمة.  -

د�ر معلم المادة في الف�سول الخا�سة:

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة واإعطاوؤهم الفر�سة الكاملة في التعلم.  -

الإحاطة باإ�ستراتيجيات العمل مع الطلبة كاأ�سل�ب تعدد الح�ا�س.  -

التعاون مع معلم التربية الخا�سة في مجال تنفيذ ت��سيات الخطة الترب�ية الفردية.  -

تدري�س الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة وفق ن�سابه على اأن تتم العملية داخل ف�سل التربية   -

الخا�صة.

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية.  -

التدري�س والتق�يم وفق حاجات الطلبة والخطة الترب�ية  اأ�ساليب  التعديلات اللازمة على  اإجراء   -

الفردية.

الم�ساركة في الدورات التدريبية.  -
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د�ر معلم التربية الخا�سة )الموهبة �التفوق(:

الإثرائية والخدمات  البرامج  وتنفيذ  بالم�ساركة في اإعداد  والتف�ق(  معلم التربية الخا�صة )الم�هبة  يق�م 

المنا�سبة للم�ه�بين والمتف�قين، واإ�سافة اإلى هذا يق�م معلم التربية الخا�صة )الم�هبة والتف�ق( بالمهام التالية:

تنفيذ اآليات الك�سف والتعرف اإلى الطلبة الم�ه�بين والمتف�قين وفق البرامج المطبقة.  -

الم�ساركة في اإعداد الخطة الترب�ية المتقدمة للطلبة الم�ه�بين والمتف�قين بالتعاون مع الجهات المعنية   -

لتنفيذها في المدر�سة.

تطبيق الأ�ساليب العلمية الحديثة الكمية منها والكيفية في تمييز الم�هبة وت�سنيفها.  -

تنفيذ برامج واأ�ساليب علمية حديثة لتنمية القدرات التفكيرية العليا للطلاب.  -

التربية  اإدارة  المعتمدة من  البرامج  وفق  والتف�ق  للم�هبة  المتخ�س�سة  والمنا�سط  البرامج  تنظيم   -

الخا�سة لتنمية القدرات القيادية والجتماعية للطلاب الم�ه�بين والمتف�قين.

والدولية  والم�سابقات المحلية  والأن�سطة  للم�ساركة في البرامج  الم�ه�بين والمتف�قين  الطلبة  تر�سيح   -

التي ت�ساهم في التعبير عن طاقات الطلبة الم�ه�بين وقدرتهم على التحدي.

العمل على ت�ظيف جميع الم�سادر المتاحة )الكتب، الم�اقع الإلكترونية، الزيارات الميدانية وغيرها(   -

لتنفيذ الخطة الترب�ية المتقدمة.

اإعداد الم�اد وال��سائل العلمية والتعليمية والعمل على تط�يرها وابتكار الجديد منها.  -

تطبيق اأف�سل الممار�سات وال�ستراتيجيات واأ�ساليب التدري�س الحديثة في مجال الم�هبة والتف�ق.   -

تنفيذ برامج لم�ساعدة الطلبة الم�ه�بين على تنمية قدرات البحث العلمي واأ�ساليبه.  -

التعلم  ت�فير فر�س وخبرات تعليمية وترب�ية تعنى بتط�ير مهارات الطلبة البحثية وتنمية دوافع   -

الذاتي وتط�ير الذات لديهم.

التعاون مع معلمي الم�اد في ت�سميم برامج اإثرائي�ة خا�سة للطلاب الم�ه�بين.  -

تنفيذ برامج ت�ع�ية لمجتمع المدر�سة واأولياء الأم�ر تتعلق باأ�ساليب اكت�ساف الم�هبة و�سبل تنميتها.  -

التن�سيق مع المراكز المتخ�س�سة في تقديم خدمات للم�ه�بين بهدف تقديم برامج متخ�س�سة اأو   -

مكثفة خلال العام الدرا�سي اأو البرامج ال�سيفية.

ت�طيد العلاقة مع اأولياء الأم�ر بما يخدم العملية التعليمية.  -

الم�ساركة بالدورات التدريبية المتخ�س�سة في مجال الم�هبة والتف�ق.  -
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د�ر م�ساعد المعلم:

القيام باأعمال ترب�ية محددة بالتن�سيق مع معلم ال�سف لت�سهيل عملية دمج الطالب من ذوي الحتياجات 

الخا�صة.

الم�ساعدة في عملية تح�سير الأدوات وال��سائل اللازمة للعملية التعلمية له�ؤلء الطلبة.   -

الإ�سراف على الأجهزة ال�سمعية والب�سرية الخا�سة بالطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.  -

تقبل الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة بهم.  -

العمل بروح الفريق مع بقية اأع�ساء فريق العمل العاملين مع ه�ؤلء الطلبة.  -

الدعم الفردي المبا�سر للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة وفق متطلبات الخطة الترب�ية الفردية   -

واإر�سادات المعلم.

م�ساعدتهم على تنفيذ اأوراق العمل والمهام الم�كلة لهم في اأثناء الح�سة الدرا�سية.  -

الإ�سراف على ه�ؤلء الطلبة خارج الف�سل الدرا�سي: وقت الف�سحة، الطاب�ر، الأن�سطة اللامنهجية،   -

التنقل بين المرافق المختلفة كالمكتبة والمق�سف ودورات المياه وفناء المدر�سة ومكان تجمع الحافلات 

والمختبر وغيره.

متابعة وتنفيذ احتياجاتهم الخا�سة في مجال الحركة، والتغذية، والأن�سطة.  -

التخطيطية  الأم�ر  في  ال�قت  من  مزيد  ل�ستغلال  الخا�سة  والتربية  الم�اد  لمعلمي  الفر�سة  اإتاحة   -

والتنفيذية لكافة الأن�سطة والبرامج الخا�سة بتحقيق اأهداف البرنامج الترب�ي الفردي لكل طالب.

الم�ساعدة في جمع المعل�مات الخا�سة بالطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة بغر�س التعرف اإلى   -

تقدم التلاميذ وم�ست�ى اأدائهم.

د�ر موجه المادة:

القيام  المادة  بم�جه  يفتر�س  والتعليم  التربية  وزارة  نظام  وفق  المادة  لم�جه  الأ�سا�سية  المهام  اإلى  اإ�سافة 

بالمهام الأ�سا�سية التالية:

�سرورة الم�ساركة في الجتماعات والدورات التدريبية وور�س العمل والأن�سطة الخا�سة بالخدمات   -

المتعلقة بهم ونقل ذلك لمعلمي الم�اد.

الخا�سة،  التربية  وخدمات  بالخطط  يتعلق  ما  كل  في  الخا�سة  التربية  عمل  فريق  مع  التعاون   -

وتعديلات المنهج واأ�ساليب التق�يم والمتحانات وو�سع الأهداف.

متابعتهم في الف�سل الدرا�سي العادي مع معلم المادة وم�جه ومعلم التربية الخا�سة.  -

الدعم الفني لمعلم المادة فيما يخت�س باإ�ستراتيجيات تفريد التعليم.  -

تقديم التغذية الراجعة لمعلم المادة ب�ساأن الخطة الترب�ية.  -
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الجد�ل المرفق يو�سح عدد الحالت لكل معلم اأ� ن�سابه:

الن�صابعدد الحالتالـمعلم

18 ح�سة 6 كحد اأق�سىمعلم التربية الخا�سة )في الف�سل الخا�س(
كحد اأق�سى اأ�سب�عياً

معلم التربية الخا�سة )في غرف الم�سادر(

)فئتي الإعاقة والم�هبة والتف�ق(
ح�سب المجم�عات في المدر�سة

18 ح�سة 
كحد اأق�سى اأ�سب�عياً

من خلال المهاممن 6 - 20 حالةمعلم التربية الخا�سة )في الف�سل العادي(

الخت�سا�سي�ن

)كاخت�سا�سي النطق اأو المعالج ال�ظيفي( 

30- 40 حالة �سن�ياً
20- 25 جل�سة اأ�سب�عيا

انظر المهاممعلم التربية الخا�سة )الم�هبة والتف�ق(

معلم المادة )في الف�سل الخا�س- ف�سل التربية الخا�سة(
يت�سمن في ن�سابه ح�س�ساً 

لف�س�ل التربية الخا�سة

18 ح�سة 
كحد اأق�سى اأ�سب�عياً

معلم المادة )في الف�سل العادي(

ل يزيد عدد اإجمالي الطلبة في 

ال�سف عن 20 مع اثنان من 

التربية الخا�سة في ال�سف

18 ح�سة 
كحد اأق�سى اأ�سب�عياً

د�ر الأقران:

في  الخا�صة  الاحتياجات  ذوي  من  الطلبة  وم�ساعدة  والمعل�مات  الأفكار  تبادل  على  الأق��ران  ت�سجيع  يتم 

م�اطن  اإلى  التعرف  عملية  وي�ساهم في  لبع�سهم بع�ساً،  الطلبة  جميع  تقبل  اإلى  ي�ؤدي  التعلم، وه� ما  عملية 

الق�ة وال�سعف، وه� ما يدعم اندماج الطالب في المجتمع المدر�سي ويع�د بالفائدة الكبيرة على عملية الدمج.

د�ر اأ�لياء الأمور:

من  وغيرهما  الخا�صة  التربية  ومعلم  ال�سف  معلم  مع  ابنهم  عن  المعل�مات  تبادل  ال�الدين  على  ينبغي 

ال�سليم  النم�  على  ت�ساعد  اأن  �ساأنها  الطرفين، من  بين  ات�سال  قن�ات  فتح  �سرورة  مع  المدار�س،  العاملين في 

والدمج الأمثل للطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة. 

د�ر الطالب من ذ�ي الحتياجات الخا�سة:

لم�سلحته  �سماناً  الترب�ية  خطته  ح�سب  له  المعد  بالبرنامج  ذوي الاحتياجات الخا�صة  يلتزم الطالب من 

وم�سيرته التعليمية. 
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المؤهلات العلمية والتنمية والمهنية:

الموؤهل العلمي:

ومقابلات  اختبارات  اإلى  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  من  الطلبة  مع  للعمل  المر�سح�ن  �سيخ�سع   -

�سخ�سية باإ�سراف مبا�سر من اإدارة التربية الخا�سة والمناطق التعليمية قبل مرحلة التعيين.

يجب اأن يك�ن العامل�ن مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة من اأهل التخ�س�س والخبرة في   -

مجال التربية الخا�سة. بحيث يك�ن المعلم�ن والمخت�س�ن حا�سلين على �سهادات جامعية في مجال 

التربية الخا�سة اأو مجالت ذات العلاقة ح�سب ال�ظيفة، على اأن تك�ن ال�سهادة الجامعية معترف 

بها من وزارة التعليم العالي. 

التربية الخا�سة،  وم�جه  لمعلم  التربية الخا�سة  والماج�ستير في  البكال�ري��س  الخت�سا�سات هي:   -

المناطق،  لمن�سقي  المنا�سب  التخ�س�س  في  والماج�ستير  والبكال�ري��س  العالي  الدبل�م  درج��ات 

والخت�سا�سيين النف�سين، واخت�سا�سي النطق واللغة، والمعالج الطبيعي وال�ظيفي، واخت�سا�سي 

اخت�سا�سي  الذهنية،  الإعاقة  واخت�سا�سي  الب�سرية  الإعاقة  واخت�سا�سي  ال�سمعية،  الإعاقة 

الم�ه�بين والفائقين وغيرهم. 

الدبل�م  الكتفاء بدرجة  الدرجة الجامعية يمكن  ت�فر  المعلم وفي حال عدم  على م�ست�ى م�ساعد   -

المتخ�س�س اأو الثان�ية العامة مع دورات تدريبية متخ�س�سة بعد اعتمادها من قبل ال�زارة.

�سيك�ن الح�س�ل على رخ�سة العمل في مجال التدري�س والم�ساركة في الدورات التدريبية المتخ�س�سة   -

�سرطاً اأ�سا�سياً للا�ستمرار في العمل.

التنمية المهنية: 

الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة في برامج وور�س عمل  العاملين مع  ي�سارك جميع  اأن  يجب   -

وم�ؤتمرات ب�سكل م�ستمر. 

بذل الجه�د من قبل العاملين مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة لم�ا�سلة الدرا�سات العليا اأو   -

الح�س�ل على �ساعات ا�سافية معتمدة من جامعات اأو كليات متخ�س�سة.

يجب اأن يك�ن التدريب م�ستمراً وفق اأف�سل الممار�سات العالمية في مجال خدمات التربية الخا�سة   -

لكل العاملين مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة كاإداريي المناطق التعليمية والمدار�س ومعلمي 

وم�جهي الم�اد ومعلمي وم�جهي التربية الخا�سة والمخت�سين وم�ساعدي المعلمين و�سائقي الحافلات 

وغيرهم. 
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حقوق وواجبات أولياء الأمور:

اأهمية التعاون مع اأولياء الأم�ر: من المهم اأن يك�ن التعاون م�ستمراً وفعالً بين المدر�سة والمعلمين واأولياء اأم�ر 

الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة وذلك بما يتنا�سب وم�سلحة الطالب من خلال تبادل المعل�مات والتقارير 

الدورية وو�سع الأهداف الترب�ية والم�ساركة في كل خط�ة من خط�ات العملية التعليمية. 

حقوق اأ�لياء الأمور:

قب�ل وتقبل الطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة من قبل المدر�سة.  -

له�ؤلء  المدر�سة  تقدمها  التي  والبرامج  المعل�مات  بكل  اأم�رهم  اأولياء  تمد  اأن  المدر�سة  على  يجب   -

الطلبة.

يجب اأن تعمل المدر�سة على خلق علاقات اإيجابية مع اأولياء اأم�رهم قائمة على اأ�سا�س الثقة المتبادلة   -

والت�ا�سل الفعال. 

بتعليم  ال�سلة  ذات  اللقاءات  اأو  التقييمات  اأو  الجتماعات  بم�اعيد  اأم�رهم  اأولياء  اإخطار  يجب   -

اأبنائهم مع ت��سيح الهدف من الجتماع. 

يجب اأن تق�م المدر�سة بتزويدهم بالتقارير الدورية ح�ل اأداء اأبنائهم في تحقيق الأهداف المحددة   -

لهم في الخطط الترب�ية.

من المهم اإخطارهم قبل اأي تقييم ر�سمي للطالب، وقبل اأي تغيير في اأماكن تلقي الخدمات.   -

يجب اأن تق�م المدر�سة بت�سجيعهم على الم�ساركة والتط�ع في الأن�سطة الطلابية اأو المدر�سية الخا�سة   -

باأبنائهم.

الآب��اء  مجل�س  خلال  من  الأم���ر  اأولياء  مع  العلاقات  ت�طيد  على  ت�سجع  اأن  المدار�س  على  يجب   -

والأمهات، ومجم�عات الدعم، والأيام المفت�حة لإ�سراك الآباء والأمهات مع اأبنائهم في الأن�سطة 

المدر�سية. 

ت�عية المدر�سة وكافة اأولياء الأم�ر ح�ل فئات وبرامج التربية الخا�سة.  -

الم�ساركة في و�سع الخطة الترب�ية الفردية الخا�سة باأبنائهم والم�افقة عليها قبل البدء بتنفيذها مع   -

الطالب.

احترام وجهات النظر والقرارات التي يبديها اأولياء الأم�ر ح�ل �س�ؤون اأبنائهم الترب�ية والتعليمية   -

والمحافظة على حق اأولياء الأم�ر بطلب التحفظ على �سرية المعل�مات الخا�سة باأبنائهم.
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�اجبات اأ�لياء الأمور:

ح�س�ر اأولياء الأم�ر الجتماعات اأو التقييمات اأو اللقاءات ذات ال�سلة بتعليم اأبنائهم مع �سرورة   -

التركيز على اإ�سراكهم في عملية �سنع القرار. 

الت�ا�سل الفعال والتجاوب مع اإدارة المدر�سة فيما يخ�س اأبنائهم واأخذ اأدوراهم في تنفيذ الخطط   -

الترب�ية الفردية.

اأدائه التح�سيلي والتغلب على ال�سع�بات والم�سكلات  متابعة الطالب في المنزل ودعمه في تط�ير   -

التعليمية الم�ج�دة لديه.

عدم اإخفاء اأي معل�مات تتعلق بالطالب )كالأم�ر ال�سحية اأو النف�سية وغيرها(.  -

اللتزام بالم�اعيد المحددة فيما يخت�س بالت�سجيل والتقييم وح�س�ر اللقاءات.  -

الإحاطة الكاملة بال��سع الأكاديمي للطالب وعدم و�سع ت�قعات ل تتنا�سب وقدراته.   -

الت�ا�سل مع المنطقة اأو المدر�سة في حال حدوث اأي طارئ اأو ا�ستف�سار ح�ل اأبنائهم.  -
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برامج التربية الخاصة في التعليم الخاص )المدارس والمعاهد الخاصة(:

تق�م وزارة التربية والتعليم بالتاأكيد على دعم قطاع التعليم الخا�س )المدار�س والمعاهد الخا�صة( على 

المدار�س  تق�م  اأن  يجب  بل  لذلك،  المعدة  والمعايير  ال�سروط  وفق  فيها،  الخا�صة  التربية  برامج  ا�ستحداث 

لم�اد  تلبية  الفردية  احتياجاتهم  مع  يتنا�سب  بما  ذوي الاحتياجات الخا�صة  للطلبة من  برامج  بعمل  الخا�صة 

القان�ن التحادي رقم 29 لعام 2006 م ب�ساأن تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة، واللتزام بالمبادئ 

والق�اعد العامة ببرامج التربية الخا�صة اإ�سافة اإلى ذلك يجب اأن تلتزم المدار�س الخا�صة بالآتي: 

الترخي�ص لبرامج التربية الخا�سة:

يجب على المدر�سة الخا�صة الح�س�ل على الم�افقات اللازمة من ق�سم التربية الخا�صة في المنطقة   -

التعليمية واعتمادها من اإدارة التربية الخا�صة في ال�زارة قبل ال�سروع با�ستحداث برامج التربية 

الخا�صة في المدر�سة.

الر�سوم �التكاليف الدرا�سية:

يجب األ تزيد تكلفة الدرا�سة بالن�سبة للطالب من ذوي الحتياجات الخا�سة عن %50 من الر�س�م   -

اإ�سافية  ل�ائح المدر�سة للطلبة الذين لي�ست لديهم احتياجات خا�سة، وذلك كر�س�م  المعتمدة في 

لخدمات التربية الخا�سة، ب�سرط اللتزام بكافة الل�ائح المدرجة في هذه المبادئ والق�اعد العامة 

لبرامج التربية الخا�سة.

القيد �الت�سجيل �ال�سهادات:

اأنه من ذوي الحتياجات الخا�سة واأن لديه خطة ترب�ية ويدوّن  يجب قيد وت�سجيل الطالب على   -

ذلك في �سهادته. كما يجب ت�سجيل الطالب ح�سب الفئة العمرية المحددة من قبل ال�زارة، ول� لم 

يكن ملتحقاً بمدر�سة من قبل اأو لم تكن له �سهادة نجاح من ال�سف ال�سابق.

التربية الخا�سة ومكتب  ولإدارة  المناطق  التربية الخا�سة في  لق�سم  بذلك  الك�س�ف الخا�سة  رفع   -

الإ�سراف والرقابة على المدار�س الخا�سة والتعليم الخا�س في المناطق ووزارة التربية والتعليم.

�سمان ��سول الطالب اإلى كل الخدمات التعليمية �البيئية:

ذوي  من  الطلبة  و�س�ل  ل�سمان  اللازمة  المتطلبات  كافة  بت�فير  الخا�صة  المدار�س  تق�م  اأن  يجب   -

الاحتياجات الخا�صة اإلى كل مرافق المدر�سة بي�سر و�سه�لة مع عمل كافة التعديلات اللازمة لذلك 

الخا�صة،  الأث��اث  وقطع  والحافلات  لهم،  المخ�س�سة  المياه  ودورات  الم�ساعد،  ذلك:  على  مثال 

والمنحدرات بما يت�افق مع تلبية احتياجات الطلبة.
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يعد ت�فير المتطلبات ال�سابقة وغيرها �سرطاً اأ�سا�سيا لإ�سدار الترخي�س لبرامج التربية الخا�صة في   -

المدر�سة.

التعديلات �التكييفات: 

خدمات  لت�فير  اللازمة  والتعديلات  الإمكانيات  جميع  بت�فير  الخا�س  المعهد  اأو  المدر�سة  تتعهد   -

التربية الخا�سة.

يق�م معلم المادة اأو المجال بالتعاون مع معلم التربية الخا�سة بالتعديلات اللازمة للف�سل الدرا�سي   -

والمنهج ونظام المتحانات والتقييم للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة كما ه� مخطط له في 

الخطة الترب�ية للطالب. 

الموؤهلات العلمية �التنمية المهنية:

يجب اأن يح�سل كل مر�سح في مجال التربية الخا�سة في المدار�س اأو المعاهد الخا�سة على اإجازة   -

لدى  العلمية  الم�ؤهلات  تقييم  بعد  الإجازة  والتعليم. وتمنح هذه  التربية  وزارة  قبل  التدري�س من 

المر�سح واجتيازه المتحان التحريري والمقابلة المهنية في المنطقة التعليمة باإ�سراف اإدارة التربية 

الخا�صة.

يجب اأن يك�ن معلم التربية الخا�سة كحد اأدنى درجة البكال�ري��س في التربية الخا�سة من جامعة   -

معتمدة من قبل وزارة التعليم العالي. 

ت�فير التدريب الم�ستمر للعاملين مع الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.   -

الإ�سراف �التوجيه: )من خلال �زارة التربية �التعليم(:

برامج  وعلى  الخا�سة  المدار�س  على  التعليمية  المناطق  خلال  من  والتعليم  التربية  وزارة  ت�سرف   -

التربية الخا�سة المطبقة فيها.

على المدار�س والمعاهد الخا�سة تقديم التقارير واإعداد الإح�ساءات ال�سن�ية ح�ل برامج التربية   -

الخا�صة فيها. 

التربية  وزارة  قبل  من  �سن�ي  تقييم  اإلى  مدر�سة خا�سة  كل  الخا�سة في  التربية  برنامج  �سيخ�سع   -

والتعليم للتاأكد من اللتزام بكافة الل�ائح وال�سروط المطل�بة لتقديم هذه البرامج، وتمنح كل مدر�سة 

ت�ست�في ال�سروط ترخي�ساً �سن�ياً يتم تجديده وفق اإلتزام المدر�سة بالل�ائح وال�سروط المطل�بة.

�سيتم اإ�سدار لئحة تنفيذية لتف�سيل كافة ال�سروط واآليات العمل في المدار�س الخا�سة التي �ستقدم   -

برامج التربية الخا�سة فيها.
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الباب الثالث

المصطلحات والتعريفات. −

الاعتبــارات التربوية العامة في تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات  −

الخاصة.

أدوات وأساليب التقويم والامتحانات للطلبة من ذوي الاحتياجات  −

الخاصة.

القانون الاتحادي رقم )29 لسنة 2006 م(. −

المراجع. −

شكر وتقدير. −
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المصطلحات والتعريفات:

التف�سيرالم�سطلح

الأجهزة التع�ي�سية

اأو  الج�سم  من  مفق�د  جزء  تع�ي�س  على  تعمل  التي  وال��سائل  المعينات  من  مجم�عة 

اأو  اأق�سى حد ممكن،  العمل حتى  الم�سابة على  اأع�ساء الج�سم  اأو م�ساعدة  وظيفته، 

م�ساعدة الفرد المعاق على التعلم وال�ستفادة من القدرات المتبقية لديه.

الأ�سم
ه� الفرد الذي لديه فقدان �سمع ح�سي �سديد يح�ل دون اعتماده على حا�سة ال�سمع في 

عملية الت�ا�سل.

الأهداف بعيدة المدى
�سل�ك مت�قع قابل للقيا�س يمكن ملاحظته وتحقيقه خلال �سنة درا�سية من خلال تنفيذ 

الخطة الترب�ية الفردية.

الأهداف ق�سيرة المدى
�سل�ك مت�قع قابل للقيا�س يمكن ملاحظته وتحقيقه خلال ف�سل درا�سي اأو اأقل وعادة ما 

ينبثق عن هدف ط�يل المدى.

اأ�سل�ب الإثراء
اأ�سل�ب ترب�ي يتم من خلاله تزويد الطلبة الم�ه�بين والمتف�قين بخبرات ومهارات تعليمية 

متن�عة ومتعمقة تلبي احتياجاتهم ورغباتهم قد ل ي�فرها المنهج الدرا�سي.

الإر�ساد المهني والتاأهيل

ال�سابطة،  وق�اعده  واأدبياته  وقيمه  العمل  بثقافة  وعيهم  بتط�ير  للعمل  الطلبة  اإعداد 

ويق�سد به كذلك التخطيط لت�فير فر�س العمل المنا�سبة والتدريب على ا�ستخدام بدائل 

اختيار المهن.

الإعاقة الب�سرية

برامج  اإلى  التي تحتاج  الفئات  الإجرائية جميع  الناحية  تندرج تحته من  عام  م�سطلح 

المكف�فين  وت�سمل  الب�سرية  القدرات  في  نق�س  وج�د  ب�سبب  الخا�سة  التربية  وخدمات 

و�سعاف الب�سر.

الإعاقة الذهنية

هي عبارة عن ق�س�ر في النم� العقلي والتكيف ال�سل�كي ي�ؤثر ب�سكل كبير في قدرة الطالب 

الثامنة  �سن  قبل  تظهر  الأعرا�س  وهذه  العادية،  الدرا�سية  الف�س�ل  في  ال�ستفادة  على 

ع�صرة.

الإعاقة الج�سمية وال�سحية 

وهي  حادة،  اأو  مزمنة  اأنها  �سفاتها  من  التي  وال�سحية  الج�سمية  الم�سكلات  بها  يق�سد 

ت�ؤدي اإلى �سعف ومحدودية ال�ظيفية، وت�ؤثر ب�سكل �سلبي في الأداء التعليمي للطالب مثل: 

)الرب�، ا�سطراب نق�س النتباه مع الن�ساط الزائد، ال�سكري، اأمرا�س القلب، ال�سرع، 

�سرطان الدم، ال�سلل الدماغي، الف�سل الكل�ي، نق�س المناعة المكت�سبة، اإ�سابات الراأ�س، 

وغيرها(.
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الإعاقة ال�سمعية

برامج  اإلى  التي تحتاج  الفئات  الإجرائية جميع  الناحية  تندرج تحته من  عام  م�سطلح 

وخدمات التربية الخا�سة ب�سبب وج�د نق�س في القدرات ال�سمعية وت�سمل ال�سم و�سعاف 

ال�سمع.

ال�سطرابات النفعالية 

وال�سل�كية:

 ظه�ر واحدة اأو اأكثر من الخ�سائ�س وال�سمات التالية على درجة وا�سحة وط�ال فترة 

من الزمن، وه� ما ي�ؤثر �سلباً على درجة ملح�ظة في اأدائه التعليمي، وهذه ال�سمات هي:

- عدم القدرة على التعلم ل تع�د اإلى اأ�سباب عقلية اأو ح�سية اأو �سحية.

- عدم قدرة الطالب على بناء علاقات اأو المحافظة على هذه العلاقات مع الآخرين.

- ظه�ر اأنماط �سل�كية غير منا�سبة في الم�اقف العادية.

- اإظهار حالة من تقلب المزاج كالحزن اأو الكتئاب.

�سخ�سية  بم�سكلات  مرتبطة  ومخاوف  واآلم  ج�سمية  اأعرا�س  لإظهار  الميل   -

ومدر�سية.

ا�سطرابات طيف الت�حد 

اللفظي  وغير  اللفظي  الت�ا�سل  في  بخلل  تعرف  النمائية  ال�سطرابات  من  مجم�عة 

وت�سمل هذه  واهتمامات غير طبيعية،  �سل�كيات  وج�د  اإلى  اإ�سافة  الجتماعي  والتفاعل 

ال�سطرابات:

التراجعي،  الطف�لي  ال�سطراب  ا�سبرجر، متلازمة رت،  الت�حد، متلازمة  ا�سطرابات 

ال�سطرابات النمائية المتداخلة غير المحددة 

ا�سطراب ق�س�ر النتباه 

والن�ساط الزائد

�سع�بة في التّركيز والبقاء على المهمّة ي�ساحبها ن�ساط زائد؛ يعرّف باأنه ن�ساط حركيّ 

اأو المهمّة، وي�سبب الإزعاج للاآخرين، ويت�سمن المعيار  غير هادف ل يتنا�سب مع الم�قف 

التّ�سخي�سيّ لهذا ال�سطّراب ما يلي:ق�س�ر النتباه، الندفاعيّة والنّ�ساط الزّائد 

ا�سطراب اللغة والكلام 

)ا�سطرابات الت�ا�سل( 

اأو  اللغ�ي  التاأخر  اأو  الكلامية  الطلاقة  اأو  ال�س�ت  اأو  النطق  في  ملح�ظة  ا�سطرابات 

عدم نم� اللغة التعبيرية اأو اللغة ال�ستقبالية، وه� ما يجعل الطالب في حاجة اإلى برامج 

علاجية اأو ترب�ية خا�سة، وهي ن�عان:

ا�سطرابات . 1 النطق،  ا�سطرابات  ال�س�ت،  )ا�سطرابات  الكلام  ا�سطرابات 

الطلاقة.

ا�سطرابات اللغة )�سكل اللغة، محت�ى اللغة، ال�ستخدام ال�ظيفي للغة(.. 2

البرامج النتقالية

الخا�سة  الحتياجات  ذوي  الطالب  لتهيئة  الم�سممة  الأن�سطة  من  متنا�سقة  مجم�عة 

للانتقال من مرحلة اإلى اأخرى اأو من بيئة اإلى اأخرى، ومن المدر�سة اإلى اأن�سطة الحياة 

العامة، ليتمكن من العتماد على نف�سه باأق�سى قدر ممكن.

برايل
اأ�سل�ب يتم من خلاله تمثيل نظام الخط العادي برم�ز نقطية ملم��سة وبارزة ي�ستخدمه 

الطالب الكفيف في القراءة والكتابة.
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البيئة الأقل تقييداً

 هي مجمل ما يتم ت�فيره للطلبة من ذوي الإعاقة من خدمات التربية الخا�سة وخدمات 

ذات ال�سلة في و�سع ي�سجع على التفاعل مع المجتمع المدر�سي على درجة منا�سبة لتلبية 

احتياجات كل منهما. والمبداأ الأ�سا�سي في البيئة الأقل تقييداً ي�سمل مجم�عة متن�عة من 

الخيارات المتاحة والم�سممة لتلبية الحتياجات المتن�عة والمتغيرة للطلبة، وه� ما ي�سمن 

للطلبة من ذوي الإعاقة الح�س�ل على خدمات تنا�سبهم في الأماكن التي ي�ستطيع الطالب 

اأن يتعلم فيها بنجاح. 

التاأهيل

والمهنية  والترب�ية،  والنف�سية،  والجتماعية،  الطبية،  الخدمات  لت�ظيف  من�سقة  عملية 

والفاعلية  ال�ستقلالية  من  ممكنة  درجة  اأق�سى  تحقيق  في  المعاق  ال�سخ�س  لم�ساعدة 

ال�ظيفية لجعله قادراً وع�س�اً منتجاً في المجتمع ما اأمكنه اإلى ذلك من �سبيل .

التدخل قبل الإحالة 

) مرحلة فريق الدعم(

ي�ستخدم م�سطلح »التدخل قبل الإحالة« للاإ�سارة اإلى الإجراءات التي ينبغي تنفيذها في 

الف�سل الدرا�سي العادي لتح�سين اأداء الطالب الذي ي�سعر المعلم�ن اأو اأولياء الأم�ر باأن 

اأن يحال  فلي�س من الحكمة  له.  تعليمي خا�س  ت�فير دعم  ت�ستلزم  لديه حاجات خا�سة 

الطالب الذي ي�سك في قدرته على التعلم في الف�سل الدرا�سي العادي اإلى التربية الخا�سة 

مبا�سرة دون محاولة م�ساعدته وحل م�سكلاته اأولً. وت�كل مهمة اقتراح ت��سيات التدخل 

قبل الإحالة اإلى فريق الدعم المدر�سي.

التدخل المبكر

خدمات  نظام  وه�  المبكرة،  الطف�لة  في  الخا�سة  التربية  با�سم  المبكر  التدخل  يعرف 

متن�عة العنا�سر العلاجية والتدريبية والتعليمية ويهدف اإلى م�ساعدة الأطفال المع�قين اأو 

المتاأخرين نمائياً اأو المعر�سين لخطر الإعاقة في ال�سن�ات ال�ست الأولى من العمر. ول يركز 

التدخل المبكر على الطفل وحده ولكنه ي�لي اهتماماً كبيراً بالأ�سرة اأي�سا. والتدخل المبكر 

امتداد لبرامج الطف�لة المبكرة )البرامج الترب�ية في مرحلة ما قبل المدر�سة(. والفروق 

الرئي�سة بينهما تتمثل في اأن التدخل المبكر يخدم فئات ذات حاجات خا�سة ويركز اأكثر 

على التقييم المتكرر، والعمل مع الأ�سرة، والمهارات ال�ظيفية، والممار�سة والتكرار. 

التدري�س في الم�ست�سفى

اإذا اقت�ست الحالة ال�سحية للطالب المك�ث في الم�ست�سفى فترة زمنية ط�يلة ن�سبياً ب�سبب 

فذلك  مثلًا(  ال�سديدة  ال�سطرابات  بع�س  اأو  ال�سديدة  )كالحروق  معينة  مر�سية  حالة 

ل يعني حرمانه من التعليم. وقد تم و�سع نم�ذج التعليم في الم�ست�سفى لتلبية الحاجات 

لهذا  وتبعا  التعليمية م�ؤقتاً.  لتقديم الخدمات  الفئة من الطلاب كنم�ذج  لهذه  الترب�ية 

النم�ذج، يتم تنفيذ البرامج التعليمية فرديا اأو في مجم�عات �سغيرة يتراوح عدد اأفرادها 

بين )8-10( طلاب. واإذا كانت حالة الطالب ت�سمح بانتقاله اإلى اإحدى غرف الم�ست�سفى 

المجهزة لتنفيذ هذا الن�ع من التعليم فذلك ه� الخيار الأف�سل حيث يتلقى الطالب تعليمه 

�سمن مجم�عة وفي ظروف قريبة من ظروف الف�سل الدرا�سي العادي.
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التدري�س في المنزل

تقدم البرامج الترب�ية في المنزل للطلاب الذين تمنعهم اإعاقاتهم من اللتحاق بالمدر�سة. 

تقارير طبية معتمدة.  التعليمي في �س�ء  النم�ذج  باعتماد هذا  القرار  يتخذ  العادة  وفي 

الطالب على  المر�سية  ترغم الحالة  المنزل عندما  التعليم في  اإلى  اللج�ء  يتم  ما  وغالبا 

المك�ث في البيت فترة زمنية ط�يلة. 

وهذا البديل اأكثر ما يك�ن ا�ستخداما مع ذوي الإعاقات الج�سمية وال�سحية ال�سديدة.

تعدد الإعاقة
وج�د اأكثر من اإعاقة لدى الطالب من العاقات الم�سنفة �سمن برامج التربية الخا�سة 

مثل ال�سمم وكف الب�سر، والإعاقة الذهنية وال�سمم.

التعديل 

التعديلات  الطلبة، وتحدث  احتياجات  تلبي  لكي  المناهج  مت�قعة في  تغييرات  اإلى  ي�سير 

عندما تتجاوز الخطة قدرة الطلبة وم�ست�اهم، وربما تك�ن التعديلات اأدنى اأو اأكثر تعقيداً 

من المناهج الأ�سلية، وهذا يعتمد اأ�سا�ساً على اأداء الطلبة، ولهذا يجب اأن تك�ن التعديلات 

وا�سحة في الخطة الترب�ية الفردية. 

التربية الخا�سة 

التربية الخا�سة هي تدري�س م�سمم خ�سي�ساً لتلبية حاجات الطلبة من ذوي الحاجات 

الفروق  تراعي  تربية  وهي  الم�ه�بين(.  والطلاب  المع�قين  )الطلاب  الخا�سة  التعلمية 

من  قابلياتهم  به  ت�سمح  ما  اأق�سى  بل�غ  على  المتعلمين  م�ساعدة  اإلى  وتهدف  الفردية، 

تح�سيل وتكيف. وقد يحدث هذا التدري�س في غرفة ال�سف العادية، اأو في اأو�ساع تعليمية 

خا�سة )انظر هرم البدائل(.

التقنيات الم�ساعدة 

هي مجم�عة من الأجهزة والتقنيات المعّدلة التي ت�ستخدم في تح�سين ال�ظائف اأو القدرة 

ال�ظيفية لطلبة ذوي الإعاقات اأو المحافظة عليها في الحد الأدنى مثل )ا�ستخدام الع�سا 

كم�ساعد تكن�ل�جي لل�سخ�س الكفيف(.

التقييم الر�سمي

اأو م�سادر  اختبار معياري  للح�س�ل على معل�مات من خلال  م�ؤ�س�سية منتظمة  طريقة 

ال�سدة  درجتا  تحدد  ثم  ومن  الطفل  اأهلية  تحدد  فيه  الم�ستخدمة  الإجراءات  ،و  اأخرى 

والحاجة والخدمات ذات ال�سلة والتي يحتاجها الطالب لتلبية احتياجاته. 

التقييم غير الر�سمي 

وتحقيق  الطلبة،  اأداء  لقيا�س  م�حدة  معيارية  غير  واإجراءات  مرنة،  متن�عة  مجم�عة 

التقدم، ويمكن اأن ت�سمل جمع البيانات وال��سائل مثل الق�ائم والر�س�م البيانية، والمنهج 

القائم على القيا�س وملف الإنجاز.

التمييز �سد الأ�سخا�س 

المع�قين

الفترا�سات  من  جملة  باأنه  المع�قين  الأ�سخا�س  تجاه  ال�سلبي  النمطي  التفكير  يعرف 

م�ساوين  وغير  غيرهم  عن  مختلفين  ب��سفهم  معهم  التعامل  ت�سجع  التي  والممار�سات 

لهم، ب�سبب اختلاف خ�سائ�سهم ال�سل�كية اأو الج�سمية اأو العقلية. وتتفق اأدبيات التربية 

الخا�سة على مناه�سة هذه النمطية في التفكير والتجاه، وتدع� اإلى تجنبها ا�ستناداً اإلى 

حقيقتين اأ�سا�سيتين هما: )1( اأن اأوجه ال�سبه بين الأ�سخا�س المع�قين والأ�سخا�س غير 

اإلى  ينتم�ن  الذين  الأ�سخا�س  بينهم، )2( عدم تجان�س  اأوجه الختلاف  المع�قين تف�ق 

فئة الإعاقة ذاتهاً.
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الت�حد

قدرة  وي�ؤثر في  العمر،  الأولى من  الثلاث  ال�سن�ات  يظهر خلال  معقد  ا�سطراب نمائي 

ال�سخ�س على الت�ا�سل والتفاعل مع الآخرين. وغالبا ما يعرف الت�حد على اأنه ا�سطراب 

اأنماط كثيرة  �سكل  تظهر على  و�سفاته  اأعرا�سه  اأن  نطاق بمعنى  مت�سعب يحدث �سمن 

متداخلة تتفاوت بين الخفيف والحاد.

الت�جه والحركة

خدمات تقدم ب�ا�سطة اأ�سخا�س م�ؤهلين للاأ�سخا�س من ذوي الإعاقة الب�سرية لتمكينهم 

)البيئة  مثل  مختلفة  اأماكن  في  اآخر  اإلى  مكان  من  والتنقل  الحركة  مهارات  تعلم  من 

المدر�سية والبيت والمجتمع(.

الخدمات المبا�سرة وغير 

المبا�سرة

عندما ل يتعامل مقدم� الخدمات )كالمعلمين والمر�سدين والمعالجين الطبيعيين وغيرهم( 

الف�س�ل  واإنما مع معلمي  اأنف�سهم،  الحتياجات الخا�سة  الأ�سخا�س من ذوي  فعلياً مع 

الدرا�سية العادية التي يندمج فيها ه�ؤلء الأ�سخا�س، اأو مع اأولياء اأم�رهم فاإنما يقدم�ن 

 .)Consultative Services( خدمات غير مبا�سرة اأو خدمات ا�ست�سارية

يق�م�ن  فهم  مبا�سر  ب�سكل  المع�قين  الأ�سخا�س  مع  الخت�سا�سي�ن  يتعامل  عندما  اأما 

بتقديم ما يعرف عادة با�سم الخدمات المبا�سرة )Direct Services(. ومن الأمثلة 

والتدري�س  المقابلات،  واإجراء  والإر�ساد،  الفردي،  التقييم  المبا�سرة:  الخدمات  على 

ال�سفي. 

خطة التدخل ال�سل�كي
عبارة عن التطبيق المنهجي للاإجراءات التي تنتج في النهاية التغيرات اليجابية في �سل�ك 

الطلبة.

الخطة الترب�ية الفردية

ويتم ت�سميم  الطالب من خلاله،  وتقييم  قيا�س  �سيتم  الذي  الفردي  الطالب  هي منهج 

الترب�ية  ت��سيات الخطة  اأ�سا�س  للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة على  برنامج  اأي 

الفردية للطالب والتي تم و�سعها بناءً على الت�سخي�س والتقييم لم�ست�ى اأداء الطفل ومعرفة 

مجالت الق�ة وا لمجالت التي تحتاج اإلى تح�سين. وت�ستمل الخطة الترب�ية الفردية على 

التعليمية عن  العملية  اأثناء  التي يحتاجها الطالب في  الأ�سا�سية والم�ساندة  كل الخدمات 

طريق اأهداف وا�سحة ومحددة يتم و�سعها من قبل الفريق المتخ�س�س، بحيث يتم قيا�س 

هذه الأهداف خلال فترت محددة لقيا�س م�ست�ى تط�ر الطالب، ويتم تقييمه بناء على 

ماجاء في الخطة ولي�س بتطبيق المنهج العادي على الطالب.. 

اأمثلة على ذلك: تعديل المنهج وم�اءمة التعليم، واإدخال تعديلات على اأ�ساليب التقييم، 

اأو الإعفاء من تقييمات محددة حيث يعفى الطالب من الختبار ال�طني وتطبيق اختبار 

بديل. ويتم تحديد كافة الحتياجات التي ت�سهل تعلم الطالب من اأجهزة تع�ي�سية واأدوات 

وحافلات ومكان التعلم وطريقة ومكان المتحانات وغيره.

الخطة الترب�ية المتقدمة 

وثيقة مكت�بة تحت�ي على اأهداف وفق احتياجات الطالب الم�ه�ب / المتف�ق واهتماماته 

وقدراته وت�سمل البرامج الإثرائية والأن�سطة المنهجية وغير المنهجية وتم ت�سميمها بناء 

الطالب  اأداء  الرتقاء بم�ست�ى  نف�سه وهدفها  الطالب  واأداء  اختبارات وملاحظات  على 

وتعد من قبل فريق التربية الخا�سة.
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خطة الخدمات الأ�سرية 

الفردية

خطة فردية لخدمة الأ�سرة على غرار الخطة الترب�ية الفردية التي يتم تط�يرها للطفل. 

وتت�سمن خطة الخدمات الأ�سرية الفردية العنا�سر الرئي�سة التالية: )1( م�ست�ى الأداء 

الحالي للطفل في مجالت النم� المختلفة، )2( اأوجه الق�ة واأوجه ال�سعف لدى الأ�سرة 

فيما يتعلق بطفلها المع�ق، )3( اأهم الأهداف المن�س�دة لكل من الطفل والأ�سرة، )4( 

المت�قعة  المدة   )5( والأ�سرة،  الطفل  من  لكل  تقديمها  �سيتم  التي  المحددة  الخدمات 

لتقديم هذه الخدمات.

الخدمات الم�ساندة

هي جميع الخدمات التي يحتاج اإليها الطلاب المع�ق�ن ليت�سنى لهم الإفادة من التربية 

والت�سحيحية  النمائية  الم�ا�سلات، والخدمات  الخا�سة. وتت�سمن هذه الخدمات ت�فير 

)مثل العلاج النطقي، والقيا�س ال�سمعي، والخدمات النف�سية، والإر�ساد، والعلاج الطبيعي 

وال�ظيفي، والعلاج الترويحي، والخدمات ال�سحية(.

الدمج

مع  الحتياجات الخا�سة  الطلبة من ذوي  تعليم  اإلى  للاإ�سارة  الدمج  ي�ستخدم م�سطلح 

الطلاب العاديين في الف�س�ل الدرا�سية العادية ب�سكل كامل اأو ب�سكل جزئي. وي�سمى هذا 

الن�ع من الدمج عادة بالدمج التقليدي )Traditional Mainstreaming( وذلك 

لتمييزه عن الدمج العك�سي الذي يت�سمن تعليم اأطفال غير مع�قين في برامج مخ�س�سة 

للاأطفال المع�قين.

مبداأ  تحقيق  وهدفه  المدر�سي  الم�ست�ى  على  التطبيع  لمبداأ  العملي  التطبيق  ه�  والدمج 

ت�ساوي الفر�س الترب�ية، وت�سجيع المعلمين العاديين، ومعلمي التربية الخا�سة والمديرين 

واأولياء الأم�ر والطلاب، على التعاون لتلبية الحاجات التعليمة الخا�سة للطلاب المع�قين. 

فح�سب  الأكاديمي  الدمج  على  يقت�سر  ل   )Integration( ال�سامل  بمفه�مه  والدمج 

الحياة  في  والدمج   )Social Integration( الجتماعي  الدمج  اأي�ساً  ي�سمل  واإنما 

العامة للمجتمع. 

وينبغي معرفة اأن الدمج من اأكثر المفاهيم التي تعر�ست لإ�ساءة الفهم والتف�سير فه� ل 

ول  اإ�سافي  دون دعم  العادية  الدرا�سية  الف�س�ل  المع�قين في  الطلاب  تعليم جميع  يعني 

يعني قيام المعلمين العاديين بتدري�س الطلاب ذوي الحاجات الخا�سة.

�سع�بات التعلم 

فهم  تت�سمن  التي  الأ�سا�سية  النف�سية  العمليات  من  اأكثر  اأو  واحدة  في  ا�سطرابات 

والتفكير  ال�ستماع  على  الطالب  قدرة  في  ت�ؤثر  والتي   ) وكتابةًَ )قراءة  اللغة  وا�ستخدام 

والتحدث والقراءة والكتابة والتهجئة والقيام بالعمليات الح�سابية. ول ترجع اأ�سباب هذه 

ال�سع�بات اإلى وج�د اإعاقة �سمعية اأو ب�سرية اأو عقلية اأو غيرها من الإعاقات اأو ظروف 

التعلم اأو الرعاية الأ�سرية.

ال�سخ�س �سعيف الب�سر
ه� ال�سخ�س الذي تتراوح درجة الإب�سار لديه بين 24/6 و60/6 مترا باأق�ى العينين 

بعد اإجراءات الت�سحيحات الممكنة.

ال�سخ�س �سعيف ال�سمع 
ه� ال�سخ�س الذي لديه فقدان �سمعي يتراوح بين 35 و69 دي�سبل بعد ا�ستخدام المعينات 

ال�سمعية، وه� ما يجعل لديه �سع�بة في فهم الكلام اعتماداً على حا�سة ال�سمع وحدها.
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العجز

ي�سير م�سطلح العجز اإلى اأي حالة م�ؤقتة اأو دائمة تنتج عن اعتلال ما. وغالباً ما ي�ستخدم 

هذا الم�سطلح ل��سف نق�س القدرة على تاأدية ال�ظائف اأو اإلى فقدان ع�س� من اأع�ساء 

تاأدية بع�س المهمات )مثل  اأجزائه. فه� حالة تحدّ من قدرة الفرد على  اأحد  اأو  الج�سم 

يقترن  ما  غالباً  العجز  اأن م�سطلح  وبالرغم من  الأفراد.  ال�سمع( كغيره من  اأو  التكلم 

م�سكلات  واإلى  التعليمية  الم�سكلات  اإلى  للاإ�سارة  اأي�ساً  ي�ستخدم  الج�سمية  بالم�سكلات 

التكيف الجتماعي.

العلاج الطبيعي

يركز على المهارات الحركية الكبيرة مثل الم�سي والقفز والركل وت�سلق ال�سلالم على م�ست�ى 

الإ�سابة.و  اأو  المر�س  نتيجة  فقدت  لأ�سياء  التعليم  اإعادة  مهارة  يعني  وربما  الرا�سدين، 

يقدم اأي�ساً للاأطفال الم�ساركين في اختبارات متابعة المعالم التط�رية التي تاأخرت نتيجة 

الم�سكلات الع�سبية.

العلاج ال�ظيفي
 هي الخدمات التي يقدمها اخت�سا�سي علاج مهني م�ؤهل، وه� ال�سخ�س المعالج الذي 

يق�م بتح�سين القدرة على القيام بالمهام وال�ظائف الم�ستقلة. 

غرفة م�سادر الفائقين 

والم�ه�بين 

الدرا�سية،  المناهج  �سغط  تت�سمن  اأن  يمكن  التي  المتقدمة  التعلم  فر�س  ي�فر  برنامج 

وم�ست�يات عالية من الإثراء، والدرا�سة الم�ستقلة، والت�سريع. ويعمل معلم� التربية الخا�سة 

مع معلمي التعليم العام لتعديل المناهج الدرا�سية للطلبة واإثرائها ح�سب احتياجاتهم. 

غرفة م�سادر التربية 

الخا�صة 

غرفة من غرف المدر�سة العادية يح�سر اإليها الطلبة ذوي الحتياجات الترب�ية الخا�سة 

)ب�سكل فردي اأو جمعي( فترة ل تزيد على ن�سف الي�م الدرا�سي بغر�س تلقي خدمات 

ترب�ية خا�سة من قبل معلم متخ�س�س.

ف�سل التربية الخا�سة

ف�سل درا�سي في مدر�سة عادية يتلقى فيه عدد من الطلبة الذين لديهم احتياجات خا�سة 

تعليمهم على يدي معلم تربية خا�سة م�ؤهل. ويق�سي ه�ؤلء الطلاب ي�مهم الدرا�سي كليا 

غير  الأن�سطة  بع�س  في  العاديين  الطلاب  مع  دمجهم  ويمكن  الف�سل  هذا  في  جزئياً  اأو 

ال�سفية. 

فريق التربية الخا�سة 

مجم�عة الخت�سا�سيين الذين يق�م�ن جنباً اإلى جنب مع ال�الدين بتحديد اأهلية الطفل 

حاجة  في  يك�ن  عندما  له  الفردي  الترب�ي  البرنامج  وو�سع  الخا�سة،  التربية  لخدمات 

وي�سارك  التعليمية.  المنطقة  م�ست�ى  على  عادة  الفريق  هذا  ويعمل  الخدمات.  تلك  اإلى 

الأمر،  وولي  والمدير،  الخا�سة،  التربية  ومعلم  العادي،  المعلم  الفريق  هذا  ع�س�ية  في 

وغيرهم من مقدمي الخدمات الداعمة )مثل الخت�سا�سي النف�سي، والمر�سد، والطبيب، 

واخت�سا�سي الخدمة الجتماعية(.

ال�سخ�س الكفيف
ه� ال�سخ�س الذي تقل حدة الإب�سار لديه باأق�ى العينين بعد الت�سحيح عن 60/6 مترا 

اأو يقل مجاله الب�سري عن زاوية مقدارها 20 درجة.
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معلم غرفة الم�سادر

غرفة  )ت�سمى  خا�سة  �سف  غرفة  في  يعمل  خا�سة  تربية  معلم  ه�  الم�سادر  غرفة  معلم 

بالف�سل  الملتحق  المع�ق  الطالب  يتلقى  الغرفة  هذه  وفي  عادية.  مدر�سة  في  م�سادر( 

وتعمل  الدرا�سي.  الي�م  من  محددة  اأوقات  في  خا�سة  ترب�ية  خدمات  العادي  الدرا�سي 

منحى غير  وفق  اأو  واحدة(  اإعاقة  فئة  تخدم  )اأي  ت�سنيفي  منحى  وفق  الم�سادر  غرفة 

ت�سنيفي )اأي اأنها تخدم فئات اإعاقة مختلفة(. وغالباً ما يت�فر في غرفة الم�سادر معدات 

واأدوات خا�سة تتفق وال�ظائف المرج�ة منها. 

المدر�سة النهارية

عن  عبارة  وهي  الإعاقة،  فئات  لبع�س  الملائم  البديل  هي  النهارية  الخا�سة  المدار�س 

مدار�س م�سممة ومجهزة خ�سي�ساً لتعليم الطلاب ذوي الحاجات الخا�سة بدوام نهاري 

ي�سبه الدوام في المدر�سة العادية وفيه يح�سر الطلاب اإلى المدر�سة �سباحاً ويع�دون اإلى 

منازلهم مع انتهاء الي�م الدرا�سي.

الم�ساءلة في التربية الخا�سة

يُ�ستخدم م�سطلح الم�ساءلة في التربية الخا�سة للاإ�سارة اإلى الإجراءات التي يتم تنفيذها 

ل�سمان التزام المعلمين والخت�سا�سيين والم�ؤ�س�سات القائمة على تعليم الطلاب المع�قين 

ببذل جه�د مخل�سة لم�ساعدتهم على تحقيق الأهداف المحددة في برامجهم الفردية.

المع�ق للاأهداف المحددة في برنامجه في فترة  الطالب  تتعلق بمدى تحقيق  والم�ساءلة ل 

تحقيق  في  الطالب  اأخفق  اإذا  الم�ؤ�س�سة  اأو  المعلم  مع  التحقيق  تعني  هي  ول  معينة  زمنية 

الأهداف. ولكن الم�ساءلة تعني التحقق من مدى قيام المعلمين والم�ؤ�س�سات بتقديم الخدمات 

الترب�ية الخا�سة والخدمات الداعمة الملائمة. وتكفل الت�سريعات الترب�ية الخا�سة.

وقد كانت ق�سية الم�ساءلة وراء عدد من التط�رات في ميدان التربية الخا�سة وعلى راأ�سها 

الختبارات المتعلقة بتحديد فاعلية المعلمين وفاعلية التعليم المقدم للطلاب.

م�ساعد المعلم

ويق�م  الأ�سخا�س من ذوي الحتياجات الخا�سة  للعمل مع  اإلمام  لديه  ه� �سخ�س مهني 

اأو معلم الف�سل العادي وه� ما ي�ساهم في ت�سهيل  بمهام م�ساندة لمعلم التربية الخا�سة 

عملية دمج الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.

الم�هبة والتف�ق 

قدرة بارزة اأو ا�ستعداد متميز في مجال اأو اأكثر من مجالت الذكاء، اأو التفكير الإبداعي،اأو 

اأو  الر�سم  ،اأو  ال�سعر  اأو  اأو المهارات والقدرات الخا�سة كالخطابة،  الدرا�سي،  التح�سيل 

القيادية...الخ.  القدرة  اأو  الم�سرحي،  التمثيل  اأو  البدنية،  الريا�سة  اأو  اليدوية،  الأ�سغال 

وغالباً ما يك�ن اأداء الطالب المتف�ق اأو الم�ه�ب في المجالت ال�سابقة متميزاً عن زملائه 

الذين يماثل�نه في العمر الزمني.

النم�ذج الهرمي للتربية 

الخا�صة

النم�ذج الهرمي في التربية الخا�سة ه� نم�ذج خطي متدرج، ي�ستخدم ل��سف الأماكن 

التعليمية،  الخدمات  لتلقي  المع�قين  للطلاب  ت�فيرها  ينبغي  التي  الترب�ية  البيئات  اأو 

البيئة  تتقرر  الهرمي  للنم�ذج  وتبعا  تقييداً.  اأكثر  وبيئات  تقييداً  اأقل  بيئات  بين  تتراوح 

التعليمية الملائمة لكل طالب على حدة ح�سب حاجاته التعليمية الخا�سة والك�ادر المت�فرة 

والت�سهيلات المتاحة. وي�ستطيع الطالب النتقال من بديل اإلى اآخر في هذا النم�ذج )مثلًا 

من الف�سل الخا�س اإلى غرفة الم�سادر( اإذا تغير اأداوؤه بفعل التدريب.
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الاعتبارات التربوية العامة في تعليم الطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة

اعتبارات عامة

للتعلم والم�ساركة  - يقبل الطالب في المدر�سة ب�سكل يكفل له ال�ستفادة من جميع الإمكانيات المتاحة 

والتمتع بكافة حق�قه كاأي طالب في المدر�سة وذلك من قبل مدير المدر�سة والمعلمين وجميع العاملين 

فيها واأولياء اأم�ر الطلبة من غير ذوي الإعاقة.

تعد عملية التعليم اأ�سا�سية وهامة لكل فرد، فهي حق ينتمي في ال�اقع اإلى مجم�عة الحق�ق الأ�سا�سية  -

كمعلمين  واجبنا  ومن  المعاني،  بكل  لإن�سانيته  انتقا�سا  ي�سكل  واأن حرمانه من هذا الحق  للاإن�سان 

وترب�يين حمل هذه الر�سالة بكل ر�سى، والعمل بجد واإخلا�س عند تعليمهم للرقي بهم اإلى اأف�سل 

م�ست�ى يتنا�سب مع قدراتهم واهتماماتهم.

مراعاة الفروق الفردية عند تعليم الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة وح�سب الفئة التي يتم تقديم  -

الخدمات لها، اآخذين بعين العتبار اأن لكل طالب فردية خا�سة، وطبيعة ونمط في التعلم قد يختلف 

كثيرا عن غيره من الطلبة، واأن لديه نقاط ق�ة ونقاط اأخرى تحتاج اإلى تح�سين. 

اإن النظرة ال�سم�لية للطالب، وتط�ير قدراته ب�سكل متكامل، لي�س فقط في الجانب الأكاديمي واإنما  -

في الج�انب الجتماعية والنف�سية والحياتية الأخرى، تحقق نم�ا طبيعيا مت�ازنا في جميع عنا�سر 

ومك�نات �سخ�سية هذا الطالب.

اإن نجاح عملية الدمج مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى تعاون وقناعة اإدارات المدار�س واأع�ساء الهيئة  -

التدري�سية باأحقية هذه الفئة في الحياة والعي�س جنبا اإلى جنب مع اأقرانهم من غير ذوي الحتياجات 

الخا�صة.

مد يد الع�ن والم�ساعدة للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة عند الحاجة فقط ومنحهم مزيدا من  -

اأن يك�ن  اأعمال واأن�سطة مختلفة، كما يجب  الفر�س ليق�م�ا باإنجاز ما يت�قع منهم القيام به من 

التعامل مع الطالب بعيدا عن المبالغة، �س�اء بال�سفقة الزائدة اأو الإهمال والتجاهل. 

المفت�ح  - كالي�م  المدر�سية  الفعاليات  وكافة  والفنية  الريا�سية  الأن�سطة  جميع  في  الطالب  م�ساركة 

والم�سرح والإذاعة، والزيارات الميدانية والمنا�سبات الدينية والق�مية المختلفة.

ت�فير مناخ ترب�ي منا�سب ت�س�ده م�ساعر الألفة والمحبة وال�سداقة بين الطلبة وحثهم على الم�ساركة  -

المتبادلة والفاعلة في الأن�سطة الجتماعية والألعاب الريا�سية والم�سابقات الثقافية المختلفة.

العمل على م�ساعدة الطالب في اإظهار قدراته وانجازاته اأمام الطلبة الآخرين، وذلك من اأجل اإ�سباع  -

حاجته اإلى التقدير واحترام الذات وكذلك تر�سيخ مفه�م التقبل والتقدير من قبل اأقرانه في ال�سف.

اأكاديمية يحتاج  - اأي �سع�بات  للتغلب على  التعليمية والأدوات الخا�سة الممكنة  ال��سائل  ت�فير كافة 
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اإليها الطالب اأثناء عملية التعلم والممكن ت�فيرها من قبل المدر�سة اأو المنطقة التعليمية.

التي  - بالأهداف  واللتزام  بالطالب  الخا�سة  الفردية  الترب�ية  الخطة  تطبيق  على  التام  الحر�س 

تت�سمنها الخطة لت�سهيل عملية تعليم الطالب وتقييمه.

مراعاة اختيار المكان المنا�سب لجل��س الطالب بين زملائه، ول ينبغي عزله في اأخر ال�سف بعيدا عن  -

باقي زملائه بل ومنحه الفر�سة للتعبير عن راأيه في ذلك.

ترك م�ساحة كافية للطالب لحرية و�سلامة حركته في اأثناء دخ�له ومغادرته غرفة ال�سف اأو تنقله  -

في مرافق المدر�سة وت�فير الحماية اللازمة له في الحالت التي ت�ستدعي ذلك.

ت�عية الطلبة الآخرين بالإعاقات المختلفة واحتياجاتها وخ�سائ�سها، وكيفية التعامل معها، وتغيير  -

الدعم  اأ�س�س  وغر�س  الآخ��ر  الطرف  تقبل  على  وتع�يدهم  نح�ها،  والخاطئة  ال�سلبية  التجاهات 

والتعاون بين الطلبة داخل ال�سف ال�احد والمدر�سة ال�احدة.

واإر�ساد  - الخا�سة،  الحتياجات  ذوي  الطلبة  على  الم�ساعدة  عر�س  عند  ومهذب  لئق  اأ�سل�ب  اتباع 

طلبة ال�سف باآداب عملية تقديم الم�ساعدة، حر�سا على م�ساعرهم ولتجنب اإح�سا�سهم بالدونية اأو 

النق�س.

يتم اتخاذ كافة التدابير اللازمة عند التقييم )الختبارات والمتحانات( بما يتنا�سب وحالة الطالب  -

وقدراته على �س�ء ما ورد في الخطة الترب�ية الفردية.

ل يجب اأن يتم التعامل مع الطالب بطريقة مختلفة اأو مميزة عن الطلبة من غير ذوي الحتياجات  -

الخا�سة، كما ل ينبغي ال�سماح له با�ستخدام الإعاقة واتخاذها �سببا لعدم القيام ب�اجباته المدر�سية، 

فلي�س هذا ما يرمي اإليه الدمج واإنما يرمي اإلى ت�ظيف طاقات هذه الفئة لت�ساهم في بناء المجتمع. 

الطلبة  - جميع  �سل�ك  تح��دد  وال�سلامة،  الأم��ن  احتياطات  ح���ل  وا�سحة  تعليمات  وج���د  �سرورة 

وت�سرفاتهم عند حدوث ظروف طارئة داخل ال�سف اأو المدر�سة، وذلك لتاأمين �سلامتهم.

بعقد  - الإعاقة،  ب�سئ�ن  المدر�سي وغيرهم من المخت�سين  الدعم  التربية الخا�سة وفريق  يق�م فريق 

اللقاءات وحلقات النقا�س وتبادل الآراء والمقترحات ح�ل الم�ستجدات في ال��سائل والأ�ساليب الحديثة 

على  والتاأكيد  الخا�سة،  الحتياجات  ذوي  للطلاب  الترب�ية  الحتياجات  لتلبية  ت�ظيفها  وكيفية 

فيه  لما  والأ�سرة  المدر�سة  التعاون بين  ل�سمان  اللقاءات  الأم�ر في مثل هذه  اأولياء  �سرورة م�ساركة 

م�سلحة الطالب.

مراعاة المرونة عند تقييم الطالب وت�فير كافة الأجهزة اللازمة التي يمكن اأن يحتاجها اأثناء عملية  -

التقييم ،كما يمكن اإعطاوؤه وقتا اإ�سافيا اإذا تطلب الأمر. 

التعاون والتن�سيق مع كافة الخت�سا�سيين في �سئ�ن الإعاقة والمتابعة الم�ستمرة لأو�ساعهم والم�ستجدات  -
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التي تطراأ على احتياجاتهم 

التنمية المهنية الم�ستمرة للهيئة الإدارية والتعليمية والفنية حتى تتم عملية الدمج بالطرق العلمية  -

ووفق المعايير العالمية.

والأ�ساليب  - التدري�س  وطرق  المناهج  ت�سمل  اأن  على  المختلفة  الترب�ية  والتعديلات  الم�ائمات  اإجراء 

وال��سائل التعليمية بما يتنا�سب وظروف كل اإعاقة.

تط�يرها  - بهدف  المتاحة،  التعليمية  وال��سائل  التقنيات  على  الفنية  التعديلات  بع�س  اإدخال  يمكن 

وتط�يعها لي�ستفيد منها جميع الطلبة بما فيهم الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.

العتبارات التربوية للطلبة من ذ�ي الإعاقة الج�سدية �الحركية:

اإن الطالب الذي لديه اإعاقة ج�سدية اأو حركية، قد ل تك�ن لديه اأي �سع�بة اأكاديمية لأن تط�ره يماثل  -

تط�ر زملائه ب�سكل عام. ولكن قد يحتاج بع�سهم اإلى مزيد من ال�قت لإنهاء اأي مهمة اأو مهارة، اأو 

بع�س الأدوات والأ�ساليب والتقنيات الم�ساعدة.

ت�فير ال�ستعدادات اللازمة لت�سهيل حركة الطالب في دخ�ل المدر�سة وال��س�ل والتج�ل ب�سه�لة اإلى  -

ب�سه�لة  ي�سمح  ال�سف على نح�  المقاعد في  وترتيب  المدر�سية  البيئة  الم�ج�دة �سمن  المرافق  جميع 

حركته في ال�سف، مثال: )الممرات الخا�سة للكر�سي المتحرك، المقاب�س الخا�سة بالجدران، مقاب�س 

الأب�اب،الحمامات والمغا�سل وغيرها(.

ال�سماح للطالب باإبداء راأيه ح�ل مكان جل��سه في ال�سف. -

اإلى  - والتعرف  الطالب،  ي�ستخدمها  التي  الم�ساعدة  والتقنيات  ب��الأدوات  العناية  طرق  اإلى  التعرف 

احتياجاته التي تتطلب م�ساعدة من �سخ�س اأخر.

ال�ستر�ساد بالمخت�سين اإذا كان لدى الطالب م�سكلة اأو اإعاقة م�ساحبة للاإعاقة الحركية )كما في  -

معه على �س�ء  التعامل  كيفية  معل�مات �سحيحة عن  للح�س�ل على  الدماغي  ال�سلل  بع�س حالت 

احتياجاته الج�سدية(.

تعزيز الدافعية لدى الطالب وتط�ير نظرته اليجابية لذاته وقدراته. -

اللتزام باأي متطلبات اأو تعليمات من قبل الخت�سا�سيين ح�ل اأي اعتبارات خا�سة في حالة الطالب. -

اإن الإعاقات الج�سدية غالبا ما ت�ؤثر على �سرعة الطالب في اإنجاز المهام الدرا�سية المختلفة، كاأداء  -

ال�اجبات اأو اأثناء عملية التقييم )الختبارات والمتحانات ( لذا يجب منح الطالب ال�قت الكافي 

لذلك. 

ال�سماح للطالب بق�سط من الراحة وممار�سة بع�س التمرينات الريا�سية من فترة اإلى اأخرى ل�سيما  -
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اأية  اأو  العنق  لتليين  الكر�سي وعمل تمرينات  الكر�سي المتحرك. مثل رفع الج�سم عن  من ي�ستخدم 

تدريبات اأخرى تعمل على راحة و�سع الطالب. 

تعديل اأنماط م�ساركة الطالب في الن�ساطات ال�سفية واللا�سفية حتى يتم تجنب تعر�سه للمخاطر. -

تنفيذ برامج واأن�سطة ت�ساعد على اكت�ساب الطالب مهارات العناية بالذات. -

عند مخاطبة الطالب الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك، يجب اأن يتم النزول اإليه قليلا، حتى نجنبه  -

اأثناء الحديث مع الغير، قد ي�سبب له الكثير من  اأعلى، فرفع راأ�سه ب�سكل متكرر  اإلى  عناء النظر 

الم�ساكل الخا�سة بفقرات وع�سلات العنق. 

تعديل المتطلبات التعليمية وال��سائل الم�ستخدمة مثل ذلك )ت�سهيل و�س�ل الطالب ال�سب�رة للكتابة  -

اأو الر�سم، اأو يتم و�سع �سب�رة منا�سبة لط�له، اأو يتم اإعطاوؤه �سب�رة �سغيرة اأمامه على الكر�سي(.

وي�سر،  - ب�سه�لة  والتعلم  التعليم  ت�ساعده على ممار�سة عمليات  التي  والأجهزة  ال��سائل  ت�فير كافة 

وت�فير اأماكن كافية لتخزين هذه المعدات اأو الأجهزة.

الإلمام بطرق الت�سرف الآمن عند الط�ارئ، كح�ادث الحريق مثلا وكيف يمكن اإخلاء المكان و�سرعة  -

الت�سرف وتدبر الأمر وكذلك في حال حدوث اأمر عر�سي ناجم عن الحالة: كما يحدث عند الن�بات 

والت�سنجات والغثيان و�سيق التنف�س في بع�س الحالت. 

العمل بروح الفريق ومراعاة الت�ا�سل التام مع اأ�سرة الطالب، ومراعاة المحافظة على خ�س��سيات  -

الحالة و�سرية المعل�مات.

تمثل التنمية الذاتية من قبل المعلم، اأحد الم�ؤ�سرات الهامة لنجاحه وتميزه في عمله، فنحن نعي�س  -

يط�ر من خبراته  اأن  معلم  كل  على  يجب  لذا  �سريع،  ب�سكل  الإن�سانية  المعرفة  فيه  ت��زداد  عالم  في 

ومهاراته، وتغييرها اإلى الأف�سل كي تتنا�سب مع التط�ر المعرفي الهائل في مجال ذوي الحتياجات 

الخا�سة، وذلك بهدف تفهم احتياجات الطالب ومعرفة اأف�سل الأ�ساليب الخا�سة برعايتهم، وجمع 

معل�مات عنها وا�ست�سارة الخت�سا�سيين، ومناق�سة اأولياء الأم�ر.

ت�فير المرافق ال�سحية التي تتنا�سب واحتياجات الطلبة من ذوي الإعاقة الحركية، ويمكن لإدارات  -

اأو الم�ؤ�س�سات المجتمعية لت�فير الخدمات اللازمة، والح�س�ل  الت�ا�سل مع مجال�س الآباء  المدار�س 

على الدعم منها.

العتبارات التربوية للطلبة من ذ�ي الإعاقة ال�سمعية )�سعف ال�سمع(:

مراعاة الإعاقة ال�سمعية وظروفها في اأثناء التدري�س واإتباع الأ�ساليب ال�سليمة في التعامل مع الطالب،  -

ومعرفة اأن هناك درجات للاإعاقة ال�سمعية وه� ما ينعك�س على اختلاف قدراتهم ول�سيما عمليات 
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الإدراك والتذكر والتخيل.

المفيدة  - الب�سرية  والمثيرات  ال��سائل  التعلم مع مراعاة وج�د  المحفزة على  التعليمية  البيئة  تجهيز 

وال�ا�سحة. 

اختيار المكان المنا�سب لجل��س للطالب داخل ال�سف، ويف�سل في الغالب اأن يك�ن مكان جل��سه في  -

فيه  كان ذلك  اإذا  المكان  تغيير  المنا�سب، ويمكن  الب�سري  الت�ا�سل  له  ليت�فر  الأمامية،  ال�سف�ف 

فائدة للطالب.

ت�فير الأجهزة التعليمية والمعينات ال�سمعية للطالب بالتن�سيق مع المناطق التعليمية. -

ال�سخ�س  - ا�ست�سارة  اأو  الطالب  ي�ستخدمها  التي  والأجهزة  المعينات  في  طارئ  خلل  اأي  مع  التعامل 

المتخ�س�س في ذلك.

مراعاة تحقيق الت�ا�سل الب�سري اأثناء التحدث اإلى الطالب �سعيف ال�سمع، وكذلك اأثناء ال�ستماع  -

اإليه، م�ستخدما في ذلك لغة الج�سد وتعبيرات ال�جه والإيماءات والإيحاءات قدر الم�ستطاع وب�سكل 

معتدل وطبيعي.

يراعى تحفيز الطالب �سعيف ال�سمع على الت�ا�سل والم�ساركة قبل البدء بمخاطبته والتحدث معه،  -

وال�ق�ف مقابلا له اأثناء ذلك، واإذا كان المعلم يتحدث اأو ي�ستمع للطالب ولم يكن كلا منهما مقابلا 

للاآخر، فيمكن للمعلم لم�س كتفه اأو يده كتعبير عن الهتمام والمتابعة.

مراعاة الهتمام بالتحدث مع الطالب ب�س�رة وا�سحة ونطق �سليم.  -

مراعاة العتدال في �سرعة ال�س�ت عند التحدث اإلى �سعيف ال�سمع، فلا يج�ز الإ�سراع اأو الإبطاء. -

مراعاة اأن يك�ن ال�س�ت وا�سحاً ومفه�ما. -

م�اجهة الطالب وجها ل�جه اأثناء التحدث اأو ال�سرح، وعدم تغطية ال�سفاه اأو ال�جه عند الكلام، لأن  -

ذلك �س�ف ي�ؤثر �سلبا على المعل�مات التي يمكن اأن يكت�سبها الطالب �سعيف ال�سمع عن طريق قراءة 

تعبيرات ال�جه وحركة ال�سفاه.

ت�فير بيئة �سفية هادئة تتيح للطالب �سماع �س�ت المعلم ب��س�ح تام والبعد عن الم�ستتات ال�سمعية  -

داخل ال�سف اأو خارجه يف�سل اأن يك�ن مكان جل��س الطالب بعيدا عن الن�افذ التي يمكن اأن تطل 

على منطقة مزدحمة ب��سائل النقل، اأو اأي م�سدر اآخر من م�سادر ال�سجيج والإزعاج، اأو الأ�س�ات 

ذات الترددات ال�سارة بالن�سبة له. 

عدم ت�سغيل اأجهزة التكييف اأو غيرها من الأجهزة ذات الأ�س�ات المرتفعة داخل ال�سف، فقد ل ت�ؤثر  -

اأ�س�ات هذه الأجهزة كثيرا على الأفراد من غير ذوي الإعاقة ال�سمعية، ولكنها ت�ؤثر على �سعاف 

ال�سمع وت�سبب لهم الكثير من الم�ساكل نتيجة ت�سخم اأ�س�اتها ب�ا�سطة �سماعات الأذن، اأو الأجهزة 
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ال�سمعية الأخرى الم�ستخدمة من قبل بع�سهم.

ا�ستخدام الرم�ز المعبرة والمج�سمات وال�س�ر في ت��سيح الأهداف التعليمية الم�ستخدمة في التعليم  -

وه� ما ينعك�س بالفائدة على جميع الطلبة ويعزز قدرته على فهم المادة التعليمية.

والتعلم،  - التعليم  الب�سر في عملية  ا�ستخدام حا�سة  ال�سمعية، على  الإعاقة  الطلبة من ذوي  يعتمد 

وبالتالي فاإنه من الأن�سب ا�ستخدام المعينات الب�سرية التي تعد العامل الأ�سا�سي والأهم في تعليمهم. 

ال�ق�ف م�اجها  - واأن يتجنب  الطلبة،  اأن يك�ن م�اجها لجميع  الدر�س،  المعلم عند �سرح  يجب على 

ال�سب�رة اأو واقفا في نهاية ال�سف خلف الطلبة.

الأن�سطة  - ممار�سة  اأو  الختبارات  م�عد  في  اأو  المدر�سي  البرنامج  في  تغييرات  ح��دوث  حالة  في 

والحتفالت، اأو كانت هناك ملاحظات اأو تعليقات، فينبغي على المعلم األ يكتفي بعر�س ذلك �سفهيا، 

واإنما يجب كتابتها على ال�سب�رة ب��س�ح تام، حتى يك�ن الجميع على علم بهذه التغييرات.

عند ت�ظيف التقنيات الب�سرية داخل ال�سف، يق�م المعلم في الغالب بتخفيف حدة الإ�ساءة في مكان  -

العر�س، لذا يجب ت�سليط �س�ء منا�سب من م�سدر �س�ئي على ال�سخ�س الذي �سيق�م بترجمة اأو 

تف�سير الدر�س ب�ا�سطة لغة الإ�سارة، حتى يت�سنى ل�سعيف ال�سمع روؤيته ب��س�ح ومتابعته.

عدم تعر�س الطالب للاإ�ساءة ال�سديدة، لأن ذلك يمنعه من قراءة ال�سفاه والت�ا�سل مع المعلم. -

تدريب الطالب على اتخاذ اإجراء وقائي في حالة التعر�س للمخاطر، كاأن يتم التفاق على )اإ�سارة  -

ما( للخروج حال اأو �س�رة نار للدللة على وج�د حريق بالمبنى المدر�سي .. وغيرها.

تزويد غرفة ال�سف وبع�س المرافق المدر�سية باأجهزة اإنذار ذات اإ�سارات ب�سرية مثل ال�س�ء المتقطع. -

ت�جيه اأ�سئلة اإلى الطالب من حين اإلى اأخر ل�سد انتباهه والتاأكد من عدم ت�ستته وتجنب ت�جيه �س�ؤال  -

)هل فهمت؟(.

بالحرج  - �سع�را  ال�سمع  �سعيف  للطالب  ت�سبب  اأن  يمكن  عبارات،  اأية  ا�ستخدام  عن  التام  البتعاد 

ب�سبب الإعاقة اأمام زملائه في ال�سف ومن اأمثلة ذلك، تكرار �سرح فقرات الدر�س ب�س�ت مرتفع 

اأمام زملائه، اأو ا�ستخدام عبارات ل لزوم لها مثل هل �سمعت ؟ لذا فمن الأف�سل دائما، تخ�سي�س 

بع�س ال�قت ل�سرح اأو ت��سيح اأو تف�سير ما قد يحتاج اإليه الطالب �سعيف ال�سمع.

تدعيم الت�ا�سل بين فريق الدعم المدر�سي والأ�سرة، وت�سجيع اأولياء الأم�ر على كتابة ملاحظاتهم  -

اإلى  واإر�سالها  المنزل،  داخل  �سمعيا  المعاق  الطالب  تطراأ على  قد  التي  والتغيرات  الم�ستجدات  ح�ل 

الم�سئ�لين بالمدر�سة لمتابعتها، كما ينبغي ت�سجيع اأفراد الأ�سرة على عدم ال�سع�ر بالحرج عند كتابة 

م�ست�ى  ح�ل  تدور  الملاحظات  هذه  اأكانت  �س�اء  المدر�سة،  قبل  من  تق�سير  اأي  ح�ل  ملاحظاتها 

الخدمات المقدمة للطالب اأو عن اأية م�ساكل ترتبط بمدى تكيفه داخل ال�سف مع المعلم اأو مع الطلبة.
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مراعاة تدريب الطالب �سعيف ال�سمع على ا�ستخدام الم�سطلحات والكلمات الجديدة التي تعلمها في  -

عدة جمل وم�اقف مختلفة.

مراعاة الت�سل�سل في م�ست�ى �سع�بة المادة الم�سم�عة، معتمدين في ذلك على ما تعلمه من قبل.  -

�سيتم  - الذي  للدر�س  الرئي�سة  بالأفكار  ال�سمع،  �سعيف  الطالب  تعريف  ينبغي  الدر�س،  عر�س  قبل 

�سرحه.

تعاونية  - مجم�عات  في  اإ�سراكه  خلال  من  الجتماعي  والتفاعل  الت�ا�سل  مهارات  الطالب  اإك�ساب 

�سغيرة متجددة ومتغيرة. 

التاأكد من ا�ستيعاب الطالب لم�سم�ن الدر�س وت�سجيعه على ال�ستف�سار والتعبير عن احتياجاته. -

الحر�س على ارتداء ال�سماعات التي و�سفها الطبيب وم�ساعدة الطالب على التكيف معها. -

الك�سف الي�مي على ال�سماعات و�سلامة البطاريات ونظافة الأنابيب. -

تبديل ق�الب الأذن مرتين �سن�يا لتنا�سب نم� الطالب خا�سة اإذا كان �سغيرا في ال�سن. -

ت�سجيع الطالب �سعيف ال�سمع على النطق والكلام دون ا�ستخدام الإ�سارة بكثرة. -

مع بداية تركيب ال�سماعات لبد من التدريب على التمييز ال�سمعي )مثل تمييز ال�س�ت من عدمه -  -

تحديد م�اقع الأ�س�ات - تمييز الأ�س�ات البيئية كجر�س البيت والمدر�سة والهاتف والحي�انات ...(.

المعاق �سمعيا يعتمد كثيرا على عينيه ولي�س على �سمعه وبالتالي يجب التحدث معه على نف�س ارتفاع  -

وجهه، على اأن تك�ن الإ�ساءة كافية على وجه المعلم لملاحظة حركة ال�سفاه.

اإذا اأخطاأ الطالب �سعيف ال�سمع اأثناء القراءة، ينبغي على المعلم عدم تكرار ما �سدر من الطالب  -

من نطق خاطئ، بل يجب عليه اأن ينطق الكلمة ال�سحيحة فقط. 

من الأم�ر المفيدة في تدريب المعاق �سمعيا على النطق، ا�ستخدام مراآة كبيرة ن�عا ما حتى ي�ستطيع  -

اأن يقارن بين حركات ل�سان و�سفتي المعلم مع حركات ل�سانه و�سفتيه ه�.

اإعطاء المعاق �سمعيا الفر�سة كي يتحدث ويعبر عن ذاته وت�سجيعه على ال�ستف�سار وال�س�ؤال والعمل  -

على اإعطائه الإجابة المنا�سبة. 
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اعتبارات تربوية في تعليم الطلبة من ذ�ي الإعاقة ال�سمعية )ال�سمم(:

الإلمام بالمعل�مات المهمة ح�ل حالة الطالب الأ�سم وم�ست�ى قدراته التي من �ساأنها اأن ت�ساعد المعلم  -

في اأداء عمله وت�سهل مهمته في الت�ا�سل مع الطالب.

اختيار المكان المنا�سب لجل��س الطالب، ويف�سل دائما اأن يك�ن في ال�سف�ف الأمامية حتى يحافظ  -

على الت�ا�سل الب�سري مع المعلم.

ت�فير الإ�ساءة المنا�سبة في مكان جل��س الطالب، بحيث يك�ن م�سدر ال�س�ء منبعثا من خلفه ولي�س  -

من اأمامه، حتى ل ي�ؤثر ذلك في مدى روؤيته للاأ�سياء التي اأمامه مثل ال�سب�رة اأو المعلم مثلا.

التخفيف من المثيرات الب�سرية التي يمكن اأن ت�جد في غرفة ال�سف كالأ�سكال المتحركة والأل�ان  -

ال�ساطعة واأ�سكال الزينة المتدلية من ال�سقف وذلك لمنعه من الت�ستت الذي يمكن اأن ي�ؤثر �سلبا على 

عملية التعليم والتعلم لدى الطالب الأ�سم.

زميلهم  - حالة  لتفهم  وذل��ك  ال�سمم،  ح��الت  مع  الت�ا�سل  باأ�ساليب  ال�سف  طلبة  وت�عية  اإر�ساد 

وم�ساعدته.

الهتمام باإك�ساب الطالب مهارات تعليمية وخبرات ترب�ية مترابطة ومتكاملة، ومراعاة تكرار ال�سرح  -

والمراجعة الي�مية، مما ي�سهل عليه تذكر الحقائق والمعل�مات ويزيد اهتمامه بعملية التعليم والتعلم.

 على معلم ال�سف التعرف على بع�س الم�سطلحات والجمل ال�سرورية في لغة الإ�سارة، مثل ال�سلام  -

عليكم، و�سكرا، وكيف حالك، اأح�سنت غيرها، وه� ما ي�سمن تحقيق الألفة والم�دة بينه وبين الطالب 

الأ�سم.

روابط  - لتدعيم  واللا�سفية  ال�سفية  الن�ساطات  كافة  في  الأ�سم  الطالب  لم�ساركة  الفر�سة  اإتاحة 

ال�سداقة والتفاعل الجتماعي مع باقي طلاب ال�سف.

للحفاظ على الت�ا�سل الب�سري، يجب على المعلم عند �سرح الدر�س، اأن يك�ن مقابلا للطالب الأ�سم  -

وجها ل�جه، واأن يتجنب ال�ق�ف في م�اجه ال�سب�رة اأو واقفا خلف الطلبة في نهاية ال�سف.

يتمكن  - الكلام منا�سبة، حتى  �سرعة  تك�ن  اأن  ينبغي  الأ�سم،  الطالب  المعلم بمخاطبة  يق�م  عندما 

المترجم من تح�يل كلام المعلم اإلى لغة الإ�سارة ب�سكل �سحيح ودون اأخطاء.

اأو ال�جه عند الكلام،  - ال�سفاه  ال�سرح، وعدم تغطية  اأو  اأثناء التحدث  م�اجهة الطالب وجها ل�جه 

لأن ذلك �س�ف ي�ؤثر �سلبا على المعل�مات التي يمكن اأن يكت�سبها الطالب الأ�سم عن طريق قراءة 

تعبيرات ال�جه وحركة ال�سفاه.

ا�ستخدام ال��سائل التعليمية التي تج�سد وت�س�ر م��س�ع الدر�س اأو المادة التي ي�سرحها المعلم. -

ت�فير معلم م�ساعد يتقن لغة الإ�سارة لتف�سير وترجمة اللغة الم�سم�عة اإلى لغة الإ�سارة. -
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ت�جيه اأ�سئلة للطالب ومنحه الفر�سة للم�ساركة كبقية الطلبة بم�ساعدة مترجم لغة الإ�سارة اإن وجد. -

تطبيق الخطة الترب�ية الفردية الخا�سة بالطالب، ومراعاة ج�انب الق�ة وتدعيم ج�انب الحتياج  -

لديه.

الأ�سرة في عن طريق  - مع  التعاون  وكذلك  المدر�سي  الدعم  فريق  قبل  ودعمه من  الطالب  م�ساعدة 

الت�ا�سل وكتابة الملاحظات.

 يف�سل قبل التحدث مع الطالب الأ�سم، اأن يتم لفت انتباهه عن طريق لم�س كتفه اأو يده بلطف ومن  -

ثم م�اجهته.

الأن�سطة  - ممار�سة  اأو  الختبارات  م�عد  في  اأو  المدر�سي  البرنامج  في  تغييرات  ح��دوث  حالة  في 

والحتفالت، اأو كانت هناك ملاحظات اأو تعليقات، فينبغي على المعلم كتابتها في �سكل ملاحظات 

للاأ�سرة كي تك�ن على علم بذلك.

ت��سيح بع�س المعل�مات والمفاهيم التي ي�سعب على الطالب الأ�سم فهمها، وذلك عن طريق ا�ستخدام  -

الر�س�مات والخرائط الت��سيحية المنا�سبة لذلك.

عند ت�ظيف التقنيات الب�سرية داخل ال�سف، يق�م المعلم في الغالب بتخفيف حدة الإ�ساءة في مكان  -

العر�س، لذا يجب ت�سليط �س�ء منا�سب من م�سدر �س�ئي على ال�سخ�س الذي �سيق�م بترجمة اأو 

تف�سير الدر�س ب�ا�سطة لغة الإ�سارة، حتى يت�سنى للطالب الأ�سم روؤيته ب��س�ح وفهم ما يقال له.

اإجابتهم على  - اأثناء  تدريب الطالب الأ�سم على ملاحظة حركات وتعبيرات وجه الطلبة الآخرين، 

الأ�سئلة بهدف تحقيق المزيد من الت�ا�سل والتفاعل فيما بيتهم.

عند حدوث اأي حدث مفاجئ مثل الحريق اأو غيرها يف�سل الكتابة على الل�ح اأو ر�سم �س�رة والتفاق  -

على اإ�سارة معينة لهذا الحدث، وم�ساعدة الطالب في مغادرة المكان. 

التي  - المنا�سبة،  الجماعية  والألعاب  الأن�سطة  واختيار  والمرح  والح��ترام  الحب  ي�س�دها  بيئة  ت�فير 

يف�سلها ويتفاعل معها الطلبة من ذوي الإعاقة ال�سمعية.

اعتبارات تربوية للطلبة الذين لديهم ا�سطرابات في النطق �اللغة:

تفهم حالة الطالب وتحديد ن�ع الم�سكلة اأو ال�سع�بة التي لديه، وت�سخي�سها من قبل المخت�سين )هل  -

الم�سكلة في اللغة التعبيرية اأم ال�ستقبالية اأم ا�سطرابات في النطق اأم تاأخر في النم� اللغ�ي ...اإلخ (. 

تحلي المعلم بالتفهم وال�سبر وتقبل الطالب الذي لديه ا�سطرابات في النطق اأو اللغة وعدم مقارنته  -

باأقرانه وقدراتهم اللغ�ية.

تهيئة البيئة ال�سفية الم�ساعدة والغنية بالم�اد وال��سائل التعليمية المنا�سبة.  -
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ينبغي على المعلم التعاون التام مع اخت�سا�سي علاج النطق واللغة في اإعداد الخطة الترب�ية الفردية،  -

وتحديد م�عد الجل�سات الفردية والجماعية التي يق�م بها اخت�سا�سي النطق وما يمكن اأن يق�م به 

معلم اللغة العربية في هذا ال�سدد.

اإلى  - تحتاج  التي  الج�انب  على  التغلب  في  الطالب  لدى  الق�ة  ج�انب  من  ال�ستفادة  على  التركيز 

تح�سين وتط�ير، حيث يتم تحفيز الطالب ثم تعزيزه وتدعيمه اإذا اأظهر بع�س التح�سن في اأدائه ثم 

اإقناعه بقدراته وق�ته واأنه من الممكن اأن يحرز تقدما اأكثر.

ويحاكي  - كي يلاحظ  اإليه،  ال�ستماع  اأو  الطالب  مع  اأثناء الحديث  الب�سري  الت�ا�سل  على  التركيز 

طريقة النطق ب�سكل �سحيح.

المعنى  - حيث  من  و�سحيحة  ومعبرة  ومفه�مة  و�سهلة  وا�سحة  التدريبية  الفقرة  تك�ن  اأن  مراعاة 

والق�اعد وتجنب ا�ستخدام اللهجة المحلية.

على المعلم اأن ي�سع في اعتباره عدم تغطية معالم ال�جه عند التخاطب والحديث اأو في اأثناء ال�سرح  -

مع الطلبة الذين لديهم ا�سطرابات في النطق. 

ت�سجيع الطالب على التحدث بطلاقة، ومنحه مزيدا من ال�قت عندما يطلب منه التعبير عن م�قف  -

ما اأو اإعادة �سرد ق�سة ب�سيطة �سمعها، اأو عند الإجابة على الأ�سئلة.

اأو التعبير الكلامي، اإذا اأخطا فيها، واإنما  - اأثناء القراءة  على المعلم مراعاة عدم مقاطعة الطالب 

يجب عليه النتظار، اإلى اأن ينتهي الطالب من ذلك، ثم يقدم له ملاحظاته، م�سححا له الأخطاء، 

ثم يدربه على النطق ال�سحيح. 

عدم تقليد الطالب عند الحديث معه، لأن ذلك قد ي�سبب له حرجاً �سديداً. -

اإعادة اللفظ المنط�ق من قبل الطالب بطريقة �سحيحة وعدم اإعادته بطريقة تقلل من قيمة الطالب. -

ت�سجيع الطالب على الم�ساركة في كافة الأن�سطة ال�سفية واللا�سفية. -

ت�سجيع الطالب على حفظ بع�س اآيات من القراآن الكريم وق�سار ال�س�ر وبع�س الأنا�سيد والحكم. -

ت�سجيع الطالب الخج�ل على الم�ساركة ال�سفية، من خلال تكليفه بالإجابة على اأحد الأ�سئلة ال�سهلة  -

والب�سيطة.

منح الطالب فر�سا متعددة للم�ساركة اأمام اأقرانه، والتحدث اإليهم مرة واحدة على الأقل ي�مياً. -

و�سع برنامج تدريبي للطالب يق�م على ممار�سة تمرينات واإجراء محادثة لفظية اأو لعبة معينة اأو  -

ممار�سة الألعاب مع اأقرانه والتي تتطلب تخاطب لفظي وا�ستخدام الكلمات المنط�قة. 

تعاون طلبة ال�سف في ت�سجيع زميلهم والتفاعل معه. -
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عدم ال�سماح للطلبة في ال�سف اأو المدر�سة بتقليد الطالب والتعليق على ما يخت�س بم�سكلته اللغ�ية  -

فهذا من �ساأنه اأن يعك�س اآثارا �سلبية على الطالب، بل العمل على خلق روح التعاون واحترام الطالب 

وت�سجيعهم للتفاعل معه.

عدم اإحراج الطالب واإرهاقه. -

متابعة وتنفيذ الخطة الترب�ية الفردية. -

الت�ا�سل مع فريق الدعم المدر�سي واأ�سرة الطفل واأي اأطراف اأخرى يتعامل�ن مع الطالب. -

التحدث مع الطالب بطريقة طبيعية ووا�سحة. -

الطلب من الطالب اأحيانا ا�ستخدام الكتابة وال�س�ر. -

تكرار الأنا�سيد والنغمات الم��سيقية لت�سجيع الطلبة على النطق. -

ا�ستخدام اأ�سل�ب التحفيز الذاتي مع الطالب والعمل على زيادة ثقته بذاته وقدراته. -

ت�سجيع الطالب للتعبير عن نف�سه وتح�سير قائمة من الأحرف والكلمات المراد التدريب عليها.  -

ت�سجيع الطالب للم�ساركة في ن�ساطات متن�عة تعتمد على تق�ية الت�ا�سل اللغ�ي ما بينه وبين الطلبة  -

الآخرين. 

اللتزام بالإر�سادات التي ي�جهها اخت�سا�سي النطق �س�اء في المدر�سة اأو من خارج المدر�سة وتطبيقها  -

من خلال المنهاج المتبع في الف�سل. 

اإر�ساد العاملين في المدر�سة بحالة الطالب وكيفية التعامل معه )�سائق الحافلة المدر�سية/ المعلمين/ -

الخت�سا�سيين الجتماعيين( واأي �سخ�س اآخر له علاقة اأو يتعامل مع الطالب.

العتبارات التربوية للطلبة الذين لديهم م�سكلات �سحية: 

المعرفة التامة بمر�س الطالب والمظاهر ال�سل�كية والج�سمية الناجمة عن اإ جراء الحالة. -

اختيار المكان المنا�سب والآمن للطالب، ومراعاة �سروط ال�سلامة والطماأنينة. -

اأن  - يفتر�س  التي  الأدوي��ة  بتناول  يتعلق  فيما  المدر�سة  التمري�س في  هيئة  مع  المدر�سة  اإدارة  ت�ا�سل 

يتناولها الطالب في اأثناء دوامه في المدر�سة.

متابعة التعليمات والإر�سادات الطبية والملاحظات الأ�سرية الخا�سة بالم�ستجدات التي طراأت على  -

حالة الطالب المري�س. 

كافة  - وم��راع��اة  الطارئة،  الح��الت  في  الت�سرف  يمكن  حتى  الأول��ي��ة  الإ�سعافات  بق�اعد  الإلم���ام 

الحتياطات اللازمة والخا�سة بكل حالة مر�سية على حده.
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التعامل مع الطالب معاملة عادية وبطريقة طبيعية ك�سائر الطلبة في الف�سل وعدم المغالة )الحماية  -

والعطف الزائد اأو العك�س(. واإ�سراكه بكافة الن�ساطات التي تتنا�سب مع حالته، ومراعاة ظروف كل 

حالة، وهذا ي�ساعد في تحفيزهم على التعلم وتحدي اآثار المر�س.

لبع�س  - الم�ساحبة  والت�سنجات  والألم،  ال�عي،  كفقدان  الطارئة  الأم���ر  في  الت�سرف  على  القدرة 

اأخرى(، والت�سال  اأية ح�ادث  اأو  الحالت وفي الم�اقف التي تطلب اإخلاء المكان ف�را )كالحريق، 

ب�لي الأمر عند الحاجة.

 التاأكد من �سه�لة الت�سال بالتمري�س عند حدوث اأي طارئ. -

عدم اإرهاق الطالب ج�سديا اأو نف�سيا وت�سجيعه على ا�ستثمار ما لديه من نقاط ق�ة مما ي�ساعده على  -

تحقيق مزيد من النجاز والتح�سيل. 

تقديم الم�ساعدة له عند الحاجة وعدم التذمر، وعر�س الم�ساعدة بطريقة لبقة وغير محرجة. -

تقييم الطالب ح�سب قدراته واللتزام بالأم�ر ال�اجب مراعاتها في اأثناء التقييم بما يتفق مع حالته. -

من المهم اأن ي�سع كل طالب بطاقة فيها ا�سمه وا�سم ولي اأمره ورقم هاتفه، مع ذكر اأهم الأم�ر عن  -

حالته كالح�سا�سية اأو تناول جرعات معينة من الأدوية الخا�سة بحالته وغيرها. 

مراعاة حفظ التقارير الي�مية عن الحالة في ملف الطالب. -

دمج الطالب في فرق عمل ة مع الطلبة الآخرين.  -

ت�عية زملاء ال�سف بالحالة ال�سحية للطالب لتفهم و�سعه ال�سحي وت�سجيعهم على التعاون معه  -

وم�ساعدته عند الحاجة.

اللتزام بالتعليمات ال�سحية الم�ج�دة في البرنامج الترب�ي الفردي الخا�س بالطالب. -

اقت�ست  - اإذا  المقررة  المناهج  على  التعديلات  بع�س  اإج��راء  الفردية  الترب�ية  الخطة  لفريق  يمكن 

الحاجة.

اإلى المعقد، لذا فكلما زادت حدة المر�س ،كلما  - الب�سيط  اأن الم�سكلات ال�سحية تتدرج من  مراعاة 

تطلب الأمر تدخلات واهتمام اأكثر ح�سب ما تقت�سيه حالة الطالب.
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اعتبارات التربوية للطلبة من ذ�ي الإعاقة الب�سرية: 

لدى  - العين(  لحالة  الطبي  )الت�سخي�س  الخا�سة  والحالة  الب�سرية  الإعاقة  بن�ع  التامة  المعرفة 

الطالب.

اأكثر الفئات ط�اعية للاندماج والتكامل  - اأن الطلبة المعاقين ب�سريا من  اأن ن�سع في العتبار  يجب 

في المدار�س العادية، ولكن يتطلب الأمر في بع�س الأحيان، اإجراء بع�س التعديلات اأو التغييرات في 

المناهج المقررة، فمثلا اإن لم يكن الطالب قادرا على قراءة المادة المطب�عة فيمكن تعديلها بحيث 

يمكنه ا�ستيعابها اإما باللم�س بطريقة برايل، اأو �سمعيا من خلال الم�سجلات ال�س�تية، اأما اإذا كان 

قادر على قراءة المادة المطب�عة ب�سع�بة مثلا، فيمكن تكبير تلك المادة باأجهزة وعد�سات خا�سة، 

للتعلم  وال�ستعداد  الذكاء  مثل  كثيرة  ع�امل  على  يت�قف  والرعاية  الخدمات  ن�ع  اأن  نجد  وهكذا 

وطبيعة اإعاقته الب�سرية وعمره الزمني.

تهيئة البيئة ال�سفية المنا�سبة للطالب. -

الجتماعي  - التفاعل  على  وت�سجيعهم  والت�ا�سل،  الجتماعي  التقبل  لعملية  الآخرين  الطلبة  تهيئة 

وبناء علاقات اجتماعية ايجابية مع الطالب ذي الإعاقة الب�سرية.

تدريب وتعريف الطالب الكفيف على الت�جه ومهارات الحركة والتنقل قي ال�سف ومرافق المدر�سة.  -

معاملة الطالب معاملة عادية كباقي الطلبة من حيث الم�ساركة والتفاعل ال�سفي. -

الأمامي �سمن منطقة  - ال�سف  الدرا�سي في  الف�سل  داخل  الكفيف  للطالب  المنا�سب  المكان  اختيار 

م�سيئة اأو مظللة ح�سب ما تقت�سيه حالة المر�سية.

قراءة ما يكتب على ال�سب�رة ب�س�ت وا�سح وم�سم�ع. -

اأ�سياء اأخرى من �ساأنها اإعاقة حركة  - اأية  اأو  عدم و�سع المع�قات داخل ممرات ال�سف ،كالحقائب 

الطالب الكفيف.

عدم ال�سع�ر بالحرج من ا�ستخدام الكلمات المتعلقة بالب�سر، مثل انظر، ماذا ت�ساهد وغيره. -

عر�س الم�ساعدة على الطالب بطريقة لبقة عند الحاجة فقط.  -

تعريف طلبة ال�سف بالطرق الخا�سة التي ي�ستخدمها الطالب المعاق ب�سريا في تعلمه. -

ت�سجيع الطالب المعاق ب�سريا، لزيادة ثقته بذاته وبقدراته، ويف�سل اأن يق�م الطالب نف�سه بعر�س  -

المعل�مات المطل�بة منه.

يجب اعتبار اأن الطالب الكفيف ك�سائر باقي طلاب المدر�سة، واأن عملية الدمج يجب اأن تك�ن �ساملة  -

لكافة الج�انب النف�سية والجتماعية والأكاديمية ب�سكل فعال وطبيعي.



الـمـدر�ســـــــــــــــــــة للـجـمـيــــــــــــــــــــع - 79

التعليم والتعلم، طبقا لحتياجاته ومع ما يتنا�سب مع حالته  - ت�فير الم�اد والأدوات اللازمة لعملية 

الب�سرية �س�اء اإذا كان الطالب كفيف كليا )مثل: طريقة برايل( اأو من �سعاف الب�سر)مثل:الن�س��س 

المكبرة(.

اإتاحة الفر�سة للطالب با�ستخدام الأجهزة الخا�سة بتعليم الطلبة المكف�فين في غرفة الم�سادر مثل  -

طابعة برايل، تلفزي�ن الدائرة المغلقة، وغيرها من المعينات المت�فرة في المدر�سة.

ت�سجيع الطالب على ا�ستخدام الحا�س�ب والبرامج الناطقة.  -

ا�ستخدام النماذج المح�س��سة وت�فير فر�س النتقال الإيجابي للمعرفة، والتدرج من المح�س��س اإلى  -

المجرد.

التاأكد من اأن الطالب ا�ست�عب الفكرة التي تم �سرحها. -

العتبارات التربوية العامة في تعليم الطلبة الذين لديهم �سعوبات تعلم:

نجاح  - في  الهامة  الأم���ر  من  وتفهمها  وتجاوبها  الأ�سرة  فتعاون  الطالب،  لأ�سرة  ال�سع�بات  �سرح   

الخطة الترب�ية الفردية لهذا الطالب.

التعرف على مختلف مظاهر المقدرة، وال�سعف عند الطالب، وفي هذا المجال، فاإن الأخطاء التي  -

يقع فيها الطالب، لها اأهمية خا�سة في عملية الت�سخي�س، فتحليل هذه الأخطاء يفيدنا كثيراً في تبين 

ج�انب ال�سعف، وفي تعرف نمط الأخطاء التي يقع بها الطالب، وبالتالي تفيدنا في ر�سم البرنامج 

العلاجي.

تجنب اأي احتمال ي�ؤدي اإلى ف�سل الطالب، ومن ثم نبداأ معه ببطء، م�ا�سلين الت�سجيع، والإطراء  -

على الأ�سياء التي يفهمها جيداً، والهدف من ذلك ه� اإزالة الت�تر عنه.

؛  - والح�ساب  والكتابة  القراءة  الطلبة  لتعليم  اللازمة  القبلية  الأ�سا�سية  بالمهارات  الكافي  الإلم��ام 

فالنتباه، ومعرفة التجاهات، ومعرفة المت�سابه والمختلف من الأ�س�ات والأ�سكال، وما �سابه ذلك، 

كلها مهارات قبلية لزمة، ينبغي اأن يتقنها الطالب، قبل اأن نبداأ بتعليمه مهارات اأخرى اأكثر تعقيداً.

ا�ستخدام طريقة التعليم الفردي قدر الإمكان مع الطالب. -

تزويد الطلبة ببرنامج ي�مي / اأ�سب�عي �سامل ي��سح المهام وال�اجبات، التي على الطالب اإنجازها  -

خلال ذلك الأ�سب�ع ؛ لأن كثيراً من ه�ؤلء الطلبة يجدون �سع�بة في تنظيم اأوقاتهم.

األعاب  - على  الطالب  هذا  مع  التركيز  يتم  بحيث  ؛  المدر�سة  في  الريا�سية  التربية  معلم  مع  التعاون 

الت�ازن، والألعاب التي لها ق�اعد ثابته، والألعاب التي تق�ي الع�سلات، والحركات الكبيرة كالكرة، 

والألعاب التي تعتمد على التجاهات.
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معين،  - م�سروع  عمل  مثل  محدودة،  م�سئ�ليات  باإعطائه  ال�سف  داخل  في  الن�ساط  ح�سة  ا�ستغلال 

الت�سابه  اأوجه  ومعرفة  المطابقة،  تت�سمن  تنمية التجاهات،  ت�ساعد على  ؛  اإعطائه مهمة معينه  اأو 

والختلاف، ما �سابه ذلك.

النقاط  - على  دائماً  والتركيز  �سحيحة،  ب�س�رة  يعملها  التي  الأ�سياء  على  ومدحه  الطالب  ت�سجيع 

الإيجابية في اإنجازه، وجعله ي�سعر بتقدير المعلم له على الجهد الذي بذله.

اأين  - اإ�سارة مميزة على الجهة اليمني من ال�سفحة لإر�ساده من  م�ساعدة الطالب باأن ي�سع المعلم 

يبداأ �س�اء في القراءة اأو الكتابة: مع تذكر اأن هذا الطالب لديه �سع�بة في تميز التجاهات.

التذكر،  - على  قدرته  زي��ادة  على  �سي�ساعده  فهذا  ال�سابقة،  للدرو�س  دائماً  المراجعة  مبداأ  اعتماد 

و�سي�ساعد كل طلبة ال�سف اأي�ساً.

ت�سجيع الطالب على العمل ببطء، واإعطاوؤه وقتاً اإ�سافياً في الختبارات. -

الم�سجل في  - العمليات الح�سابية، كذلك  وم�اد مح�س��سة، في  و�سائل  ا�ستعمال  الطالب على  ت�سجيع 

حالة اإلقاء الدر�س.

ت�سجيع الطالب على النظر للكلمات بالتف�سيل، لم�ساعدته على تمييز اأ�سكال الأحرف، التي تتك�ن  -

منها هذه الكلمات.

اإعطاوؤه ق�انين محددة، وثابتة تتعلق بطريقة الكتابة، وهذا ي�ساعده على الإملاء. -

قراءة ما يكتب على ال�سب�رة ب�س�ت عالي. -

تقليل الم�ستتات ال�سفية قدر الإمكان. -

مراعاة اأن يك�ن جل��س الطالب م�اجها للمعلم واأن يك�ن بعيدا عن الن�افذ ل�سمان المزيد من النتباه.  -

اإن مدة انتباه ه�ؤلء الطلبة ق�سيرة جدا وبالتالي يفقد اهتمامه وتركيزه ب�سرعة لذا يجب مراعاة  -

ذلك عند عر�س الدر�س اأو تكليفه بالمهام التعليمية المختلفة.

اإتباع نظام �سفي وا�سح وجدول اأن�سطة �سفية ثابت. -

ت��سيح المعل�مات با�ستخدام عدة تقنيات ب�سرية و�سمعية وح�سية. -

مراعاة تكرار قراءة ما تم كتابته على ال�سب�رة اأول باأول. -

عر�س المادة التي تم �سرحها خلال الح�سة وتلخي�س اأهم الأفكار الرئي�سية في نهاية كل ح�سة. -

للطلبة  - متاحة  وجعلها  مرئية  اأو  م�سم�عة  اأ�سرطة  اأو  مرنة  اأقرا�س  على  ال�سعبة  الدرو�س  ت�سجيل 

الذين لديهم �سع�بات تعلم.

ال�سماح للطالب بمزيد من ال�قت لعمل ال�اجبات والتعيينات المنزلية. -
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مراعاة النتقال التدريجي بين الم�ست�يات المختلف للمعرفة، ومراعاة النتقال من ال�سهل اإلى ال�سعب.  -

تزويد الطلبة وتدريبهم على ربط الخبرات وا�سترجاع المعل�مات )ا�ستراتيجيات التذكر الفعالة(. -

�سع�بات  - لديهم  الذين  للطلبة  بالأقران،  والتعلم  التعاوني  التعليم  ا�ستراتيجية  تطبيق  على  العمل 

تعلم.

اعتبارات تربوية لتعليم الطلبة الذين لديهم �سعوبات تعلم في القراءة: 

 مهام وواجبات القراءة:

والب�سرية خلال  - ال�سمعية  ا�ستخدام ح�ا�سهم  القراءة، على  الطلبة ذوي �سع�بات  �سرورة تحفيز 

عملية القراءة.

ت�سجيع الطالب على القراءة ب�س�ت م�سم�ع. -

اإعطاء الطالب م�اد للقراءة م�ازية للمنهج، على اأن تك�ن مكت�بة ب�سيغة اأب�سط واأ�سهل. -

اإعطاء اأمثلة ت��سيحية ح�ل الأم�ر المجردة لتك�ن اأكثر واقعية وو�س�حا. -

اأ�سرطة  - تجهيز واإعداد ق�ائم بالفقرات والم�اد المراد تدريب الطالب عليها، ويف�سل ت�فيرها على 

م�سجلة.

المراجعة الدورية لمهارات القراءة، وتكليف الطالب بتلخي�س ما قام بقراءته، والتعبير عنه �سفهيا.  -

يراعي عدم العتماد ب�سكل كامل على الكتب والمناهج المقررة، بل يمكن ال�ستعانة بم��س�عات وم�اد  -

تعليمية اأخرى بديلة في خا�سة في بداية علاج �سع�بات القراءة، على اأن يتم النتقال تدريجيا اإلى 

م��س�عات المنهج المقرر، كما يمكن تب�سيط محت�ى المنهج المقرر ليتنا�سب مع ما لدى الطالب من 

مهارات في القراءة واإعطاء الطالب ملخ�سات لم��س�عات القراءة.

ذلك  - ينعك�س  وبالتالي  جدا،  بطيئة  تك�ن  ما  غالبا  التعلم  �سع�بات  ذوي  الطلبة  ق��راءة  �سرعة  اإن 

على فهمه وا�ستيعابه، لهذا يجب على المعلم اأن يق�م ب�سرح وتف�سير ما يقراأه الطالب لزيادة فهمه 

وا�ستيعابه لما يقراأ.

 ال�سماح للطالب با�ستخدام اأجهزة الت�سجيل. -

اأثناء قيام الطالب بالقراءة، ل��سع البرنامج التدريبي  - ت�سجيل الأخطاء التي تحدث ب�سكل متكرر 

المنا�سب لذلك.

اأي  - من  اأو  المقرر  المنهج  من  والجمل،  الكلمات  من  مجم�عة  تت�سمن  قرائية  مادة  ت�سميم  يمكن   

م�سدر اآخر ويراعي اأن تنا�سب قدراته وما لديه من مهارات اأ�سا�سية.
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توجد ثلاث طرائق رئي�صة لتدري�ص القراءة وهي:

مجموعة الطرق التركيبية )الجزئية(:. 1

ويندرج �سمنها: الطريقة الهجائية / الأبجدية  والطريقة ال�س�تية.  -

لتعليم القراءة، و�سميت بالتركيبية لأنها  - اأو �س�ته  وهذه  الطريقة قديمة تنطلق من ا�سم الحرف 

تعتمد على تركيب الأجزاء للح�س�ل على الكل.

مجموعة الطرق التحليلية )الكليّة(:. 2

ويندرج �سمنها: طريقة الكلمة وطريق الجملة اأو الن�س.  -

اأو  - اأو الجملة  وهي طريقة ت�سير في خط�اتها على عك�س الطريقة التركيبية ، فتبداأ بالكل )الكلمة 

الن�س( وتنتقل بتحليل الكل اأو تفكيكه لت�سل اإلى الجزء )الحرف(.

الطريقة التّوليفية: . 3

ومن اأ�سمائها الأخرى: التحليلية التركيبية، الت�فيقية، المزدوجة، النتقائية. وهي طريق تق�م على  -

المزج او الت�ليف بين التركيبية  والتحليلية وما يتفرع منهما.

ولي�ست هنالك طريقة مثلى في تعليم القراءة والكتابة، وعلى المعلم اختيار المنا�سب. -

برنامج القراءة العلاجية

ي�ستخدم هذا البرنامج مع التلاميذ الذين يحتل�ن اأدنى م�ست�ى بالن�سبة لأقرانهم في نف�س ال�سف، ويقدم 

لهم ب�سكل فردي. خط�ات برنامج القراءة العلاجية:

قراءة الماألوف:. 1

يمكن  - حيث  لديهم،  التعبيرية  الطلاقة  لتنمية  ماأل�فة،  وكلمات  قرائية  م�اد  اإلى  التلاميذ  يحتاج 

تركيب العديد من الجمل والعبارات الجديدة، وت�ظيف هذه الجمل في م�اقف تعليمية مختلفة.

ت�سجيلات فورية موقفيه:. 2

حيث يتم ملاحظة اأخطاء التلاميذ خلال عملية القراءة، وت�سجيل تلك الملاحظات، لمراعاتها عند  -

�سياغة الأهداف التدري�سية، وو�سع الخطة العلاجية اللازمة .

الكتابة الم�ساحبة لعملية القراءة.. 3

ال�عي  - وممار�سة  ال��ق��راءة،  مهارات  على  التدريب  اأثناء  للكتابة،  متعددة  فر�سا  تقديم  مراعاة 

الف�ن�ل�جي للاأ�س�ات. 
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توفير مواد قرائية جديدة من م�سادر متعددة:. 4

يختار المعلم م��س�عات وم�اد جديدة بهدف ا�ستثارة تحديات جديدة لهم. -

النتقال التدريجي للمهارات الأعلى في القراءة.. 5

اعتبارات تربوية لتعليم الطلبة الذين لديهم �سعوبات تعلم في الريا�سيات:

تحفيز وتهيئة الطلبة الذين لديهم �سع�بات التعلم في تعلم الريا�سيات، قبل التعلم الرقمي اللاحق،  -

ومن هذه المهارات:

)المطابقة - الملاحظة - اإدراك مجم�عة متماثلة من الأ�سياء معا ً- الم�ؤتلف والمختلف - الت�سنيف -  -

المقارنة - العد الآلي -ت�سمية الرقم ال�سابق واللاحق لرقم ما(. 

ت�فير ال�قت الكافي لتدري�س المهارات الأ�سا�سية في الريا�سيات. -

تق�سيم الطلبة ذوي �سع�بات التعلم اإلى مجم�عات �سغيرة يتعاون اأفرادها على حل الم�سائل وفهمها،  -

فالمجم�عات ال�سغيرة تفتح مجالً اأو�سع للانتباه ال�سخ�سي من قبل المعلم، كما تي�سر تعاون اأفراد 

المجم�عة، وتف�سح المجال اأمام الطلبة للعمل �سمن �سرعتهم الطبيعية. 

ت�ظيف التعليم الفعّال، من خلال تق�سيم الح�سة اإلى اأجزاء ،كل جزء يعبر عن خط�ة تمهد لما يليها  -

من الخط�ات اللاحقة.

ا�ستخدام اأمثلة واقعية من خلال الم�اقف الحياتية الي�مية للطالب، مما ي�سهل عليه اإمكانية ا�ستيعاب  -

المفاهيم الريا�سية الجديدة.

ت�سجيع ا�ستخدام )اليدين( لتط�ير مهارة العد وبع�س العمليات الح�سابية الأخرى الب�سيطة. -

من  - ليتمكن  حا�سة  من  اأكثر  الطالب  ي�ستخدم  وفيها  الح�ا�س(،  )تعدد  طريقة  ا�ستخدام  ت�سجيع 

ا�ستيعاب المفاهيم وتنمية الذاكرة وتق�ية المهارات التطبيقية لديه.

الكبيرة  - الخرز  حب�ب  مثل  الريا�سية،  الم�سائل  لحل  الطالب  لدى  معروفة  وم�اد  اأدوات  ا�ستخدام 

)الجمع  مثل  الريا�سية  والمفاهيم  العمليات  بع�س  لت��سيح  �سغيرة  اأخرى  م�اد  اأي  اأو  والمكعبات، 

والطرح، والقيمة الأكبر اأو الأ�سغر ...(.

اخت�سار وتب�سيط الم�سائل الكلامية، والتركيز على المفه�م الريا�سي لها، وا�ستبدال الكلمات بالرم�ز  -

الريا�سية والأعداد، اإلى جانب اإعطاء اأمثلة ت��سيحية خط�ة بخط�ة.

تب�سيط  - مع  �سفهيا  اأو  كتابيا  التدريبات  عر�س  يمكن  حيث  الترب�ية:  والمخرجات  المدخلات  تعديل 

ال�سكل  اإلى  التحريري  ال�سكل  تعديلها من  التي يمكن  الم�سم�ح للاختبارات  ال�قت  وزيادة  المفاهيم 
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ال�سفهي ح�سب ظروف الطالب. 

وغير  - هادئا  التعليم  مكان  وجعل  الختبار،  اأو  ال�سرح  وت�قيت  مكان  تغيير  ال�سفية:  البيئية  تعديل 

م�ستت، وذا اإ�ساءة معتدلة،  وترتيب مكان جل��س الطلبة.

على المعلم اأن يتعرف على اأن�اع ال�سع�بات المختلفة في الريا�سيات، مثل:  -

�سع�بة الربط بين الرقم ورمزه )�سكله(. -

�سع�بة كتابة الأرقام التي تحتاج اإلى اتجاه معين. -

عك�س الأرقام الم�ج�دة في الخانات المختلفة، فالعدد )25( قد يقراأه اأو يكتبه )52( وهكذا.  -

�سع�بة في اإتقان بع�س المفاهيم الخا�سة بالعمليات الح�سابية الأ�سا�سية كالجمع، والطرح، وال�سرب،  -

والق�سمة. 

فالطالب هنا قد يك�ن متمكناً من عملية الجمع اأو ال�سرب الب�سيط مثلًا، ولكنه يقع في اأخطاء تتعلق  -

ببع�س المفاهيم الأخرى المتعلقة بالقيمة المكانية للعدد ) اآحاد - ع�سرات - مئات...( وما �سابه ذلك.

العتبارات التربوية في تعليم الطلبة الذين لديهم �سعوبات تعلم في الكتابة:

اأول: التهيئة لعملية الكتابة من خلال:

ا�ستخدام مجموعة من التدريبات لإك�ساب ع�سلات اأ�سابع اليدين المر�نة المطلقة، �منها ما يلي: . 1

التقاط اأ�سياء �سغيرة بالإبهام وال�سبابة، اأو الإبهام وال��سطى، اأو الإبهام وال�سبابة وال��سطى مثل:  -

حبات من الرمل اأو الخرز. 

تقطيع ورق الجرائد بال�سبابة والإبهام.  -

تدريب الطالب على ال�سغط باأ�سابعه على المن�سدة.  -

لف قطعة من ال�سل�سال باأطراف الأ�سابع لت�سكيلها. -

ا�ستخدام الأ�سابع في التل�ين.  -

تنمية التوافق الب�سري الحركي:. 2

وج�د  - ال�سروري  من  ك��ان  المنط�قة  بالرم�ز  المكت�بة  وال��رم���ز  بالقراءة  الكتابة  ارتباط  ونتيجة 

تتحركان مع  فالعينان  العين،  تراه  بر�سم ما  تق�م  اليد  لأن  اليد؛  العين وحركة  علاقة ب�سرية بين 

اأدق.  اليد والعين ( كاملًا كان الخط  الت�افق بينهما )  الي�سار، وكلما كان  اإلى  اليمين   الكتابة من 

الكتابة  على  الطالب  تدريب  يلي:  ما  اليد  وحركة  العين  بين  الت�افق  اإلى  الم�ؤدية  الأ�ساليب  ومن 

با�ستخدام ال�رق مع الأل�ان، ثم تدريبه على الكتابة با�ستخدام ال�سب�رة.
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تنمية الدافعية:. 3

تنمية �سع�ر الطالب باأهمية الكتابة واأنها و�سيلة ات�سال بالآخرين، مما ي�لد لديه الدافعية لتعلمها،  -

ودور المدر�سة في ذلك اإ�سعار الطفل باأهمية الكتابة.

تعليم الطالب القراءة ي�لد لديه الدافع لتعلم الكتابة لأن تعليم الأولى اأ�سا�س في تعليم الثانية.  -

فهم ت�سكيلات الحر�ف �الخطوط:. 4

وذلك بتعليم الطلبة ر�سم خط�ط اأفقية وراأ�سية وعمل دوائر ومنحنيات. اأما بالن�سبة لتعلم الحروف  -

فيجب البدء مع الطالب بتجريدها اأولً مع التعرف على اأ�س�اتها واأ�سكالها، ثم النتقال اإلى التدريب 

اأو  بالمعج�ن  ت�سكيلها  ثم  اله�اء  في  باليد  التلاميذ  قبل  من  الح��روف  ت�سكل  بحيث  كتابتها  على 

ال�سل�سال ثم كتابها على ل�ح الطبا�سير اأو على ل�رق با�ستخدام اأقلام الر�سا�س مع مراعاة حجم 

الحروف والكتابة على ال�سط�ر المحددة. 

اختيار اليد المف�سلة للكتابة:. 5

اإذ ل اختلاف بين اأن يكتب الطفل بيده اليمنى اأو بيده الي�سرى، ودور المعلم في ذلك ينبغي اأن يك�ن  -

في التجاه الذي ي�ساعد الطفل على الكتابة في �سه�لة وي�سر وفي و�س�ح و�سرعة.

تك�ين  - يمكن  حيث  تدريجياً(  الجملة  )زي��ادة  الكتابة  مهارة  لتنمية  الترب�ية  الألعاب  بع�س  تنفيذ 

اأكثر  جملة  لتك�ين  تدريجياً  زيادتها  ويتم  ق�سيرة،  بجملة  اأحدهم  يبداأ  طلاب   4-3 من  مجم�عة 

ط�لً، ثم يق�م�ن بكتابتها جميعا.

ل��سع الخطط  - الكتابة،  الطلبة في عملية  ت�اجه  التي  ال�سع�بات  اأن�اع  على  يتعرف  اأن  المعلم  على 

معك��س،  ب�سكل  والجمل  والكلمات  والأع��داد  الحروف  كتابة  ذلك:   اأمثلة  ومن  المنا�سبة  العلاجية 

بحيث تك�ن كما تبدو له في المراآة )يكتب الكلمة معك��سة من الي�سار اإلى اليمين( الخلط في اتجاهات 

الكتابة، حيث يبداأ كتابة الكلمات والمقاطع من الي�سار بدلً من كتابتها كالمعتاد من اليمين، والفرق 

هنا 

 عما �سبق اأن الكلمات هنا تبدو �سحيحة بعد كتابتها، ول تبدو معك��سة كال�سابق. -

 اإبدال مكان الأحرف، عند الكتابة. -

حذف بع�س الحروف من الكلمة، اأو كلمة من الجملة اأثناء الكتابة الإملائية. -

اإ�سافة حرف اإلى الكلمة اأو اإ�سافة كلمة اإلى الجملة اأثناء الكتابة الإملائية. -

رداءة الخط وعدم اللتزام بالكتابة على نف�س ال�سطر. -
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اعتبارات تربوية في التعامل مع الطلبة من ذ�ي ال�سطرابات ال�سلوكية �النفعالية:

تت�سم  - اأن  اأي�ساً، ولذلك يجب  �سل�كية  الطلبة ذوي ال�سطرابات  الطلبة بما فيهم  لكل  المعلم قدوة 

ت�سرفات المعلم بالثبات والتفهم والعقلانية وكذلك بالقدرة على �سبط النف�س، والبتعاد عن اأ�سل�ب 

الغ�سب وال�سراخ.

التعامل مع الطالب بكل احترام وتقدير، والثناء عليه وت�سجيعه با�ستمرار. -

البحث عن نقاط الق�ة لدى الطالب، وت�ظيفها في تدعيم النقاط التي تحتاج اإلى تح�سين، مما يحقق  -

الأهداف المن�س�دة.

�سل�كية جيدة  - اأنماطا  الذين يظهرون  الطلبة  بع�س  ايجابية مع  بناء علاقة  الطالب على  م�ساعدة 

وايجابية عن طريق الأن�سطة ال�سفية واللعب الجماعي.

ت�سجيع الطلبة الآخرين في ال�سف، على تك�ين علاقات �سداقة متبادلة فيما بينهم. -

ت�سجيع كل اأداء �سل�كي جيد قام به الطالب اأثناء انخراطه في اللعب الجماعي مع طلبة ال�سف. -

عند العمل مع الطالب، يجب األ تك�ن الت�قعات اأكبر من م�ست�ى الطالب وقدراته، واأل يك�ن الت�قع  -

في عملية تعديل ال�سل�ك �سريعا.

ال�سل�كية  - ال�سطرابات  ذوي  من  الطلبة  مع  وم�ساواة  بعدل  والتعامل  والإ�سغاء،  بال�سبر  التحلي 

والانفعالية.

الحر�س على اإظهار درجة عالية من نماذج التفكير اليجابي داخل البيئة ال�سفية. -

اإ�صتراتيجية تعديل ال�صلوك: 

تم  - التي  والأ�ساليب  الطرق  من  وال�ستفادة  الطالب،  مع  تعامل  اأن  �سبق  ال��ذي  بالمعلم  ال�ستعانة 

ا�ستخدامها معه وكان لها اأثرها الإيجابي على �سل�ك الطالب.

لتناولها  - الزمني  الج��دول  الأدوي��ة من حيث  من  ن�ع  اأي  لتناول  يخ�سع  الطالب  كان  اإذا  ما  معرفة 

ومعرفة التاأثيرات الناجمة عن تناولها وتاأثيرها في �سل�ك الطالب داخل ال�سف، والعمل على تكييف 

الم�قف التعليمي وفق هذه المعل�مات.

اإجراءات  - وا�ستخدام  بها،  والتقييد  ال�سفي  النظام  في  والمتبعة  الخا�سة  الق�انين  بتطبيق  اللتزام 

منظمة وثابتة.

عمل ل�حة تعزيزية لإظهار التعزيز اليجابي ل�سل�ك الطالب في جميع الم�اقف التعليمية. -

البتعاد عن ا�ستخدام اأ�سل�ب العقاب عند التعامل مع الطالب، بل يف�سل ا�ستخدام اأ�سل�ب التعزيز  -
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والمكافئة، وذلك من اأجل م�ساعدته على تط�ير مفه�م تقدير الذات لديه. 

تقديم التعزيز والثناء ي�سكل مبا�سر وعقب كل �سل�ك اأو اإنجاز ايجابي يق�م به الطالب. -

مراعاة تن�يع اأ�ساليب التعزيز والدعم النف�سي عند تعديل اأو تغيير ال�سل�ك غير المرغ�ب. -

ال�سل�ك  - ا�ستبدال  ال�سل�ك غير المقب�ل، بحيث يتم  للق�ساء على  ال�سل�كية  تط�ير الخطة العلاجية 

ال�سلبي باأخر ايجابي.

تجاهل بع�س ال�سل�كيات غير المقب�لة والتي قد تظهر ب�سكل عف�ي ودون ق�سد من قبل بع�س الطلبة  -

في ال�سف )هذا ل يت�سمن ال�سل�كيات الخطيرة(. 

المعلم  - ي�ستطيع  ل  التي  ال�سل�كيات  ول�سيما  مقب�ل  غير  �سل�كا  يظهر  عندما  الطالب  ت�جيه  اإعادة 

تجاهلها. 

يمكن ا�ستخدام اأ�سل�ب العزل الم�ؤقت، مع بع�س الحالت التي تظهر �سل�كا �سلبيا متكررا. -

بعد القيام بملاحظة الطالب على مدار اأ�سب�ع، يتم تدوين كل الملاحظات الظاهرة للعمل على تهيئة  -

�ساأنها  التي من  والم�ؤثرات  الم�سببات  التقليل من كافة  للطالب مع مراعاة  المنا�سبة  التعليمية  البيئة 

زيادة الت�تر والقلق لدى الطالب. 

العدوانية لمجرد لفت النتباه وح�سب،  - ال�سل�كيات  اإظهار بع�س  اإلى  الطلبة يلجئ�ن  كثير من ه�ؤلء 

ومن الممكن تعديل �سل�كهم هذا بتحفيز اأي �سل�ك ايجابي ي�سدر عنهم، واإبداء اهتمام كبير عندما 

يت�سرف�ن ت�سرفا ايجابيا.

جعل الطالب من�سغلًا بن�ساطات واأعمال اأخرى، وتكليفه ببع�س الإعمال التي يرغب بها ويف�سلها،  -

فهذا من �ساأنه تقليل حدوث ال�سل�كيات غير المقب�لة.

فال�سع�ر  - وتقدما،  نجاحا  الطالب  فيها  يحرز  التي  تلك  ول�سيما  �سائقة،  جماعية  اأن�سطة  اإع��داد 

بالنجاح يعد عاملا هاما وم�سجعا له�ؤلء الطلبة. 

ال�ستعانة با�ست�سارة فريق الدعم المدر�سي والخت�سا�سيين ومناق�سة التط�رات الخا�سة لكل طالب  -

والم�ساركة في و�سع الأ�ساليب والحل�ل التي تتنا�سب مع حالة الطالب.

المحافظة على البيئة ال�سفية هادئة ومريحة. -

تهيئة البيئة التعليمية المنا�سبة والتعليم المبرمج والمنظم وفق جداول منظمة وق�انين ثابتة.  -

من المهم اأن يعرف الطالب الت�قعات والأهداف التي ي�سعى المعلم اإلى تحقيقها معه. -

مراعاة التن�سيق بين المدر�سة والمنزل في مجال تنفيذ الخطط ال�سل�كية والعلاجية الخا�سة بالطالب. -
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اإر�سادات تربوية للتعامل مع الطلبة من ذ�ي طيف التوحد: 

العتبارات البيئية:

يجب الأخذ في الح�سبان المكان الذي �سيجل�س فيه الطالب بحيث يك�ن محددا من ثلاثة ج�انب،  -

لح�سر المثيرات الخارجية التي يمكن اأن ت�سدر من بع�س المحيطين به.

تخفيف المثيرات الب�سرية وال�س�تية في المنطقة التي يجل�س بها الطالب حتى تك�ن منا�سبة ومريحة  -

وتتنا�سب مع حالته 

و خ�سائ�سه. -

البرامج )الجداول الب�صرية(:

و�سع برنامج ي�مي ثابت للن�ساطات المت�قعة. -

تح�سير جدول يحت�ي على ال�س�ر الب�سرية وتعليقها في ال�سف والحر�س على اإبقائه في نف�س المكان  -

المخ�س�س له.

بالن�سبة للطلبة الذين ل ي�ستطيع�ن القراءة يمكن ا�ستخدام البطاقات الم�س�رة وت�سجيل ال�ستجابات  -

التي يتم انجازها.

ا�صتخدام الدلئل الب�صرية:

م�ساعدة الطالب على معرفة ما ه� مطل�ب منه تحديدا. -

تثبيت خط�ط على الأر�س وو�سع ا�سم الطالب على المقعد المخ�س�س له في ال�سف. -

اإعداد اأن�سطة تعتمد على دلئل ب�سرية، لتقليل الحاجة اإلى التعليمات ال�سمعية.  -

كل مرحلة بحاجة اإلى ت��سيح وتحديد كالحتياجات والأهداف المن�س�دة، والفترة المطل�بة لنجازها،  -

والخط�ات اللاحقة.

ا�صتخدام الو�صائل التعوي�صية للتوا�صل اللفظي:

الت�ا�سل  - في  �سع�بات  لديهم  الذين  الطلبة  مع  الم�ساعدة  والتقنيات  التع�ي�سية  ال��سائل  ا�ستخدام 

الت��سيح  الت�ا�سل كاأداة م�ساعدة في  واأي�سا، ا�ستخدام ذلك مع الطلبة الذين ي�ستطيع�ن  اللفظي 

وتخفيف ال�سغ�طات النف�سية على الطالب اأثناء الت�ا�سل.
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التعليمات ال�صفهية اللفظية:

المراحل  - به مبكرا في  البدء  الأ�سل�ب يجب  الطالب، وهذا  اللغ�ي مع  والتعبير  التعليمات  ا�ستخدام 

الأولى من حياة الطالب.

تط�ير المهارات الجتماعية عن طريق التعليمات المبا�سرة.  -

تط�ير المهارات والمدركات الح�سية.  -

اإعداد وتنفيذ البرنامج ال�ظيفي الخا�س بمهارات الطالب الي�مية والأن�سطة الحياتية الخا�سة به. -

التركيز على نقاط الق�ة والهتمامات الذاتية لدى الطالب، نظرا لأهميتها عند ت�سميم البرامج  -

العلاجية اللازمة لعلاجه. 

اإر�سادات خا�سة لتعليم الطلبة من ذ�ي الإعاقة الذهنية: 

من المهم اأن يك�ن تعامل وتفاعل المعلم مع الطلبة من ذوي الإعاقة الذهنية اأن يتم بطريقة جيدة  -

الإعاقة  الطلبة من ذوي  تعاملهم مع  ال�سف عند  الطلبة في  بقية  ينعك�س على  ولئقة وهذا �س�ف 

الذهنية. وت�سجيعهم على تقبل زميلهم، وت�عيتهم بطرق التعامل معه. 

اأ�ساليب  - اإك�ساب الطالب المعل�مات، من حيث اتباع  ا�ستخدام كافة ال��سائل التعليمية الم�ساعدة في 

تعليمية وو�سائل تقنية وا�سحة، مثل: الكلمات، الجمل، ال�س�ر،الأ�سياء، والنماذج المختلفة لتثبيت 

المعل�مة وتق�ية الذاكرة لدى الطالب.

اإن الطالب من ذوي الإعاقة الذهنية لي�س عليه اأن ينهي المنهج كله، بل يجب عمل خطة ترب�ية فردية  -

تنا�سب ما لديه من قدرات ومهارات تعليمية مختلفة.

الإعاقة  - ذوي  من  الطالب  تقييم  عند  المقننة،  الختبارات  نتائج  على  فقط  العتماد  عدم  ينبغي 

الذهنية. 

تدوين الملاحظات وال�سل�كيات من قبل معلم ال�سف ح�ل الطالب واأدائه. -

تقديم الم�ساعدة للطالب عند الحاجة، واحترام راأيه وخياراته، وا�ستخدام التدريب الم�زع بدلً من  -

المكثف.

�سحية  - م�سكلات  من  لديه  وما  اأدوي��ة  من  ي�ستخدم  ما  ومعرفة  للطالب  ال�سحية  الحالة  مراعاة 

م�ساحبة. 

الن�ساطات الجتماعية والأكاديمية بقدر الم�ستطاع داخل  - الفعلية في  ت�سجيع الطالب على الم�ساركة 

المدر�سة.
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 تقديم خبرات ناجحة عن طريق تنظيم برنامج ي�مي يقدم بع�س المهارات المنا�سبة التي يمكن اأن  -

تحقق فر�سا لنجاح الطالب.

مراعاة التعامل مع الطالب ب�سكل طبيعي دون مغالة في الهتمام به، ويجب ال�ستماع اإليه واحترامه  -

وتقديره واإعطاوؤه كافة حق�قه كاأي طالب اآخر في المدر�سة.

ت�جيه الحديث اإلى الطالب مبا�سرة عند التحدث اإليه، وتك�ن اللغة محددة ووا�سحة. -

المراحل  - في  فقط  واحدة  با�ستجابة  المثير  ربط  على  العمل  ال�سروري  من  بال�ستجابة:  المثير  ربط 

المبكرة من التعليم.

ت�سجيع الطالب للقيام بمجه�د اأكبر: وذلك عن طريق تعزيز ال�ستجابة ال�سحيحة والتن�يع في طرق  -

عر�س المادة التعليمية والت�سجيع اللفظي من قبل المعلم.

تحديد عدد المفاهيم التي �ستقدم في فترة زمنية معينة: ل ت�ستت انتباه الطفل بمحاولة تعليمه عدة  -

مفاهيم في م�قف تعليمي واحد بل يكتفي بعر�س مفه�ما جديدا في فترة زمنية محددة وذلك بعد اأن 

ت�سبح المفاهيم ال�سابقة ماأل�فة لديه.

ترتيب وتنظيم المادة التعليمية: اإن ترتيب وتنظيم المادة التعليمية، ت�ساعد على زيادة تركيز وانتباه  -

الطالب المعاق ذهنيا، وبالتالي ت�سهل عملية التعليم والتعلم لديه.

اإر�سادات تربوية للطلبة الذين لديهم ا�سطرابات الت�ستت �فرط الحركة:

المحافظة على الت�ا�سل الب�سري خلال اإعطاء تعليمات لفظية للطالب. -

مراعاة ال��س�ح وال�سه�لة عند ت�جيه اأية تعليمات للطالب. -

عند ت�جيه �س�ؤال للطالب، يتم مناداته با�سمه اأول ثم التمهل حتى يتم التاأكد من اأن الطالب انتبه  -

اإلى المعلم.

عندما يتم تغيير الن�ساط التعليمي، يتم تقديم ت��سيحات ب�سيطة ووا�سحة للطالب ،ول�سيما عند  -

النتقال من ن�ساط اإلى اآخر ،ثم يتم منحه وقتاً اإ�سافياً قبل النتقال اإلى الن�ساط الجديد. 

اأو  - الطالب  مع  الم�ستخدم  المنهاج  اأو  التعليمي  المكان  في  مفاجئة  تغييرات  اأية  اإحداث  عدم  مراعاة 

اإجراء اأي تغيير في برنامجه الروتيني الي�مي.

اأ�سل�ب  - وا�ستخدام  وتمهل،  بهدوء  الطالب  قبل  من  ا�ستيعابها  اأو  انجازها  المراد  التعليمات  تكرار 

منا�سب وايجابي.

العمل على زيادة الثقة بالنف�س لدى الطالب، والبدء دوماً بالأ�سئلة التي يعرفها ب�سه�لة فهذا يزيد  -
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من �سع�ره بقدراته.

تكليف الطالب ب�اجبات ي�مية، ومتابعة ما اأنجزه ب�سكل دائم.  -

الإطلاع ي�ميا على دفتر ال�اجبات وت�قيعه من قبل المعلم والأهل. -

كتابة ملاحظات ي�مية ح�ل الطالب واإر�سالها للاأ�سر ة ب�سكل اأ�سب�عي. -

ا�ستخدام اأ�سل�ب تط�ير التعلم الذاتي لدى الطالب. -

اأثناء ظه�ر  - ال�سحيح في  الت�سرف  على  والقدرة  الذات  و�سبط  ال�سل�ك  تعديل  اأ�ساليب  ا�ستخدام 

بع�س الأنماط ال�سل�كية غير المقب�لة.

اأم في تعامله مع الآخرين من  - اأكان في نجاحه الأكاديمي،  اإيجابياً وت�سجيعه، �س�اء  تعزيز الطالب 

خلال اإظهار اأنماط �سل�كية مقب�لة.

اختيار البيئة المكانية المنا�سبة للطالب ومراعاة ت�فر الهدوء والراحة له واإعطاوؤه الفر�سة في اختيار  -

المكان بما يتنا�سب مع حالته واحتياجاته الترب�ية.

ت�فر ال��سائل التعليمية الم�ساعدة )التقنيات الب�سرية وال�سمعية...( والنماذج والمج�سمات التعليمية. -

تجنب المثيرات التي ن�ؤدي اإلى ت�ستت انتباه الطالب.  -

اللتزام بجدول تعاطي الدواء، وتجنب اإعطائه الدواء اأمام اأقرانه في ال�سف. -

ت�سجيع الطالب على ال�ستراك في ن�ساطات جماعية هادفة �سمن مجم�عة مختارة من الطلبة الذين  -

يجيدون الت�سرف ب�سكل لئق.

دعم اأولياء الأم�ر عن طريق تبادل الملاحظات وتقديم الإر�سادات الخا�سة والمفيدة للطالب، حتى  -

الترب�ية  مهاراته  وتط�ير  الطالب  تدريب  عملية  في  والم�ساركة  الإط��لاع  من  الأم���ر  اأولياء  يتمكن 

وال�سل�كية.

معظم ه�ؤلء الطلبة في حاجة اإلى تدريب فردي وم�ساعدة من قبل المخت�سين. -

اعتبارات تربوية هامة عند تعليم الطلبة الموهوبين:

المعرفية  - الطلبة  احتياجات  لتحديد  مختلفة  اأدوات  وا�ستخدام  من�عة  ا�ستك�سافية  اأن�سطة  ت�سميم 

والنفعالية واأنماط تعلمهم واهتماماتهم.

و�سع اأهداف تعليمية تنمي التفكير المنتج. -

ت�سميم اأن�سطة اإثرائية لتدعيم نقاط الق�ة لدى الطلبة. -

ت�سميم اأن�سطة تزيد من زمن التعلم الفعلي وتتيح ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تعليمية متن�عة وت�ساعد  -
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الطلبة على التعلم الذاتي.

ت�ظيف التكن�ل�جيا في عمليتي التعليم والتعلم بما ي�ساهم في تنمية تفكير الطالب.  -

م�ساعدة الطلبة في ال�ستق�ساء وطرح الأ�سئلة الناقدة لمفاهيم الم�اد الدرا�سية.  -

و�سع اأن�سطة تتيح للطلاب فر�سة التفكير وتدفعهم للبحث وال�ستق�ساء. -

ت�سجيع حب ال�ستطلاع العلمي والمبادرة والتاأمل والإبداع. -

ت�سجيع الطلبة على التعبير عن اأرائهم وم�ساعرهم والتحلي بال�سبر للتعامل مع كثرة ت�ساوؤلت بع�س  -

الطلبة. 

الذهني  - الع�سف  ال�ستق�ساء،  ال�ستك�ساف،  الم�سكلات،  حل  مثل:  التعليم  ا�ستراتيجيات  تن�يع 

وا�ستراتيجيات التعلم؛ التعلم الفردي، التعلم التناف�سي، التعلم التعاوني بما يلبي احتياجات الطلبة 

وتطبيق طرق التعلم المختلفة.

�سياغة الأ�سئلة وفق الم�ست�يات المعرفية العليا. -

احترام الطلبة الم�ه�بين ، ورفع م�ست�ى الت�ا�سل معهم. -

اإجادة طرق ت�جيه الأ�سئلة وت�سجيع الإجابات غير التقليدية من الطلبة.  -
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أدوات وأساليب التقويم والامتحانات للطلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة:

اعتبارات عامة حول اأد�ات التقويم �الأ�ساليب للطلبة من ذ�ي الحتياجات الخا�سة: 

اإن تطبيق اأدوات واأ�ساليب عملية التق�يم للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة تتميز بخ�س��سيتها   -

وفق طبيعة احتياجات كل فئة.

ت�ظيف الختبارات على مختلف اأن�اعها للتاأكد من م�ست�ى اأداء الطالب وتقدمه اأو ا�ستقراره وفق   -

اأ�سل�ب المتابعة والتق�يم المطل�بين. 

اأداء  لقيا�س  ال�سل�ك  وتقدير  ال�سطب  وق�ائم  اأن�اعها  مختلف  على  الملاحظة  اأ�ساليب  ت�ستخدم   -

الطالب في مجال المهارات ال�سل�كية المطل�بة وفق احتياجاته.

ت�ستخدم الختبارات الكتابية وال�سفهية والعملية لقيا�س اأداء الطالب في مجال المعل�مات الم�ستهدفة   -

)على �س�ء الخطة الفردية(.

يعطى الطلبة ذوو الحتياجات الخا�سة الزمن الكافي الذي يتنا�سب وقدراتهم واإمكانياتهم الكتابية   -

اأو القرائية في اأثناء عملية التق�يم الترب�ي وح�سب الخطة الترب�ية الفردية.

تجري عملية التق�يم في اأماكن منا�سبة له�ؤلء الطلبة، وت�ؤدّى الختبارات فردياً اأو جماعياً، وفق   -

احتياجاتهم وخ�سائ�سهم.

في حالة ال�سرورة يمكن عدم اللتزام بم�اعيد وفترات الختبارات المحددة في تق�يم الطلبة من   -

ذوي الحتياجات على اأن يتم التن�سيق في ذلك مع اإدارة المدر�سة.

منهم  كل  ق��درات  ح�سب  الم�ستمر  التق�يم  اأ�سل�ب  وفق  الطلبة  ه���ؤلء  تق�يم  عملية  تتم  اأن  يمكن   -

واإمكانياته.

للمعلم تق�يم طلابه  التنظيم يمكن  الأدوات والأ�ساليب المحددة في هذا  ا�ستخدام  في حالة تعذر   -

مع  بالتن�سيق  التق�يم  درجات  وت�زيع  واحتياجاتهم  لخ�سائ�سهم  منا�سبة  يراها  التي  بالطريقة 

اإدارة المدر�سة وفريق الدعم المدر�سي/الخطة الترب�ية الفردية. 

في حالة تعدد وتن�ع احتياجات الطالب ينبغي مراعاة اأ�ساليب التق�يم المنا�سبة. وفق م�اد التق�يم   -

الخا�سة بكل فئة كاأن يك�ن الطالب م�ه�باً اأوكفيفاً.اأو تك�ن لديه �سع�بات تعلم اأو يك�ن اأ�سمّ اأو 

لديه فرط حركة.

ت�سكل لجان خا�سة للطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة بناء على حالة الطالب اذا ا�ستدعى الأمر   -

واإدارة  والمتحانات  التق�يم  للمناطق(ولإدارة  وترفع الحالت  المدر�سة  بت��سية من  ذلك )وذلك 

التربية الخا�سة.

اإعلام ولي الأمر بالترتيبات المتخذة واأخذ الم�افقة اللازمة قبل المتحانات بفترة كافية.   -
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واأن�اع الإعاقات في بداية ال�سهر  اأ�سماء الطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة  كل مدر�سة تر�سل   -

الأول من بدء العام الدرا�سي للمنطقة وال�زارة لتخاذ الترتيبات اللازمة. 

ت�فر كل منطقة تعليمة المخت�س بالترجمة ببرايل /اأو الإ�سارة في تحديد احتياجات الطالب.   -

اأنها �سدرت في �س�ء الخطة الترب�ية  يتم اإ�سدار بطاقة تق�يم )�سهادة( خا�سة للطالب، ويذكر   -

الفردية. 

اأ - اأدوات واأ�صاليب التقويم للطلبة المعاقين:

الخطة التربوية الفردية:

ت�سمل عملية اإعداد الخطة الترب�ية الفردية:

مفهوم الخطة التربوية الفردية:

المفهوم الإداري:

هي وثيقة مكت�بة لغر�س الت�ا�سل والتن�سيق الإداري بين اأطراف العملية التعليمية )الطالب / فريق العمل 

المدر�سي / الأ�سرة( والأفراد والجهات المن�س��س عليها في برنامج الطالب.

المفهوم التربوي:

هي و�سف مكت�ب لجميع الخدمات الترب�ية والخدمات الم�ساندة التي تقت�سيها احتياجات كل طالب من 

ذوي الحتياجات الخا�سة )مبني على نتائج الت�سخي�س والقيا�س( ومعد من قبل فريق الخطة الترب�ية الفردية. 

اأهداف الخطة التربوية الفردية:

�سمان حق الطالب في الخدمات الترب�ية والخدمات الم�ساندة التي تلبي احتياجاته الخا�صة من خلال اتباع 

الإجراءات المن�س��س عليها في الخطة الترب�ية الفردية. وذلك وفق القان�ن التحادي رقم )29( للمعاقين 

ل�سنة 2006م في �ساأن حق�ق ذوي الاحتياجات الخا�صة.

�سمان حق الأ�سرة في تلقي الخدمات المنا�سبة لهم وللطلبة من ذوي الحتياجات الخا�سة.   -

تحديد ن�عية وكمية الخدمة الترب�ية والم�ساندة المطل�بة لحتياجات كل طالب على حده.  -

تحديد الإجراءات ال�سرورية لتقديم الخدمات الترب�ية والخدمات الم�ساندة لكل طالب على حده.   -

تحقيق الت�ا�سل والت�سال بين الجهات المعنية لخدمة الطالب والأ�سرة لمناق�سة وو�سع القرارات   -

المنا�سبة والمتعلقة باحتياجات الطالب.

قيا�س مدى تقدم الطالب في البرنامج الترب�ي المقدم له و�سمان المتابعة الدورية.  -
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العتبارات الأ�سا�سية للخطة التربوية الفردية:

اإعداد خطة ترب�ية فردية لكل طالب من ذوي الحتياجات الترب�ية الخا�سة مهما كان ن�ع الخدمة المطل�بة 

ومكانها وزمانها )من بينها طريقة المتحان ومكان المتحان، والتعديلات اللازمة لذلك وغيرها(. 

الخطة  لنجاح  اللازمة  والأ�ساليب  وال��سائل  والمكانية  والب�سرية  المادية  الإمكانات  جميع  ت�سخير   -

الترب�ية الفردية.

اإعداد الخطة الترب�ية بناء على نتائج التقييم والت�سخي�س لكل طالب على حدة.  -

اعتماد الخطة الترب�ية الفردية بناء على احتياجات الطالب المحددة في م�ست�ى اأدائه الحالي.  -

اعتماد الخطة الترب�ية على عمل الفريق المتعدد التخ�س�سات )معلم المادة، معلم التربية الخا�سة،   -

اخت�سا�سي النف�سي، الخت�سا�سي الجتماعي، الممر�س... وعلى ح�سب حاجة الطالب يتم �سم 

ع�س� للفريق( واعتماد مدير المدر�سة اأو من ين�ب عنه.

م�ساركة الأ�سرة في اإعداد وتنفيذ وتقييم ومتابعة الخطة الترب�ية الفردية في مختلف مراحلها.  -

يقترن عمل الخطة الترب�ية الفردية بفترة زمنية محددة لبداية الخدمات المطل�بة ونهايتها.  -

اإخ�ساع الخطة الترب�ية الفردية للتق�يم الم�ستمر والنهائي.  -

تقويم الخطة التربوية الفردية:

يتم تق�يم الخطة الترب�ية الفردية لتحديد مدى فاعليتها في تحقيق احتياجات الطالب المن�س��س   -

عليها في الأهداف مرتين في الف�سل الدرا�سي ال�احد. 

يتم تق�يم مدى تقدم اأداء الطالب نح� تحقيق الأهداف ق�سيرة المدى ب�سكل م�ستمر.  -

الطالب  لأداء  الم�ستمرة  بالمتابعة  التربية الخا�سة  الم�سادر  اأو غرفة  التربية الخا�سة  معلم  يت�لى   -

بالتعاون مع معلم المادة على �س�ء الخطة الترب�ية الفردية. 
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فئات ذوي الحتياجات الخا�صة واأدوات واأ�صاليب التقويم: 

اأ�ل: الإعاقة الج�سمية �ال�سحية:

وال��سائل  وال�سناعية  الطبيعية  الأط��راف  ا�ستخدام  في  الحق  ج�سمية  اإعاقة  لديه  الذي  للطالب   -

والأجهزة التع�ي�سية المختلفة في اأثناء عملية التق�يم.

للطالب الذي ت�ستدعي ظروفه ال�سحية اأو الج�سمية الحق في اأن ي�ؤدي الختبار في المكان والزمان   -

الم�ست�سفى  في  اأو  المنزل  في  اأو  المدر�سة،  من  الأر�سي  الطابق  في  الختبار  )مثل  لحالته  المنا�سبين 

ح�سب حاجة الطالب(. 

يمكن تجزئة الختبار ال�احد على فترات ق�سيرة تبعاً لظروف الطالب البدنية وال�سحية.  -

اإذا كان لدى الطالب �سعف في الع�سلات اأو �سع�بة في التاآزر الحركي يمكن ا�ستبدال الكتابة باليد   -

اأو باأي و�سيلة اأخرى كاأن يتم تق�يمه �سف�ياً اأو تكتب له الإجابة ويمكن تح�يل الأ�سئلة اإلى اختيار من 

متعدد اأو يتم ا�ستخدام الحا�سب الآلي للتق�يم. 

ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار. 

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

ثانياً: الإعاقة الب�سرية:

الإعاقة  ذوي  التلاميذ  لدى  المت�فرة  الح�سية  الخ�سائ�س  التق�يم  واأدوات  اأ�ساليب  تنا�سب  اأن   -

الب�سرية، والتي تعتمد في المقام الأول على اللم�س، وال�سمع، والبقايا الب�سرية.

اأن تتم الختبارات التق�يمية للطلاب ذوي الإعاقة الب�سرية ب�احد اأو اأكثر من الأ�ساليب الآتية:   -

الكتابة والقراءة باأ�سل�ب برايل، اأو بالأ�سل�ب ال�سفهي، اأو عن طريق ت�سجيل اأ�سئلة الختبار والإجابة 

عنها بال��سائل المنا�سبة كاأ�سرطة الت�سجيل والحا�سب الآلي، اأو عن طريق ال�ستعانة بجهاز قارئ 

الكاتب المب�سر، وكذلك ال�ستفادة من المعينات الب�سرية ل�سعاف الب�سر مثل: العد�سات المكبرة 

والطباعة المكبرة وغيرها، وذلك في �س�ء الخ�سائ�س والحتياجات المحددة لكل طالب في برنامج 

الخطة الترب�ية الفردية.

ت�سكل لجنة برئا�سة مدير المدر�سة اأو من ين�ب عنه، وع�س�ية المخت�س بالترجمة )معلم التربية   -

الخا�سة /معلم غرفة الم�سادر التربية الخا�سة( من الخط العادي اإلى خط برايل )اإذا ت�فر معلم 

برايل بالمدر�سة( ومعلم المادة وكل فيما يخ�سه في كل مدر�سة فيها طالب معاق ب�سريا.
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يك�ن ت�سكيل هذه اللجنة قبل اأ�سب�عين من م�عد الختبارات على الأقل لتتمكن مما يلي:  -

مكبر  وخط  للمكف�فين،  )برايل  ب�سرياً  للمع�قين  المنا�سبة  بالطريقة  الأ�سئلة  تجهيز   *

ل�سعاف الب�سر(.

نف�س تخ�س�س  الكفيف من  الطالب  نيابة عن  بالكتابة  يق�م  المدر�سة من  يعين مدير   *

المادة التي �س�ف يمتحن بها الطالب والمعلم يك�ن من الحلقة الأولى اأو الثانية اأو الثالثة. 

نقل اإجابات الطلاب المكف�فين من خط برايل اإلى الخط العادي ليتمكن معلم المادة من   *

ت�سحيحها.

ت�ستخدم نف�س الأ�سئلة التي تعد لختبارات بقية التلاميذ، وفي حالة وج�د خرائط اأو ر�س�مات اأو   -

ت�فر معلم  بالترجمة )اإذا  المعلم المخت�س  الت�ساور مع  المادة  الأ�سئلة، فعلى معلم  تلك  جداول في 

برايل( لمعرفة اإمكانية اإخراج ذلك بخط برايل اأو تعذره، فاإذا تعذر ذلك فعلى معلم المادة و�سع 

بديل منا�سب،اأو ت�زيع درجة ال�س�ؤال.

ي�فر لهذه اللجنة ما يمكنها من اأداء عملها مع المحافظة على �سرية الختبارات واإجابات الطلاب.  -

يراعى عند تق�يم الطلاب المح�لين حديثاً من المراكز )ال�س�ؤون /اأخرى /لم يلتحق�ا بالمراكز(ا   -

المرونة من حيث الم�ازنة بين حداثتهم في تعلم بع�س المهارات، مثل: القراءة والكتابة بخط برايل، 

م�ست�ى  ح�سب  تلميذ  كل  تق�يم  يتم  بحيث  والمطالعة  كالإملاء  الدرا�سية  الم���اد  بع�س  ومتطلبات 

اكت�ساب المهارة.

ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار وذلك على ح�سب احتياجات الطالب. 

اختبارات  على  الإ�سراف  برايل(  معلم  )اأو  الم�سادر  غرفة  معلم  اأو  الخا�سة  التربية  معلم  يت�لى   -

التق�يم للطلاب في الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

ثالثاً: الإعاقة ال�سمعية:

الع�ق  المت�فرة لدى الطلاب ذوي  القيا�س الخ�سائ�س الح�سية  واأدوات  اأ�ساليب  تنا�سب  اأن  يجب   -

ال�سمعي والتي تعتمد في المقام الأول على حا�سة الب�سر، والبقايا ال�سمعية.

يجب اأن تتم الختبارات التق�يمية للطلاب بطرائق الت�ا�سل المختلفة مثل: قراءة ال�سفاه، )قراءة   -

الكلام(، ولغة التلميح، والكلام المرمز، واللفظ المنغم، ولغة الإ�سارة، واأبجدية الأ�سابع الإ�سارية، اأو 

بطريقة الت�ا�سل الكلي، اإ�سافةً اإلى اأ�ساليب الكتابة العادية، والأ�ساليب التقنية الحديثة كالحا�سب 

الآلي، وعمل الم�ساريع، كل ح�سب قدراته واإمكاناته.
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ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار وذلك على ح�سب احتياجات الطالب. 

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

التاأكد من وج�د المعين ال�سمعي وفعاليته قبل المتحانات بفترة كافية.  -

مراعاة البيئة المكانية المنا�سبة لطالب الإعاقة ال�سمعية من حيث ت�فر الهدوء والبعد عن الأماكن   -

التي بها �س��ساء ت�ؤثر في المعين ال�سمعي الذي ي�ستخدمه الطالب. 

رابعاً :ال�سطرابات ال�سلوكية �النفعالية:

يجب اأن تتنا�سب اأ�ساليب واأدوات التق�يم مع الخ�سائ�س ال�سل�كية والنفعالية للطلاب.  -

اأو غرفة الم�سادر المتابع للطالب بت�زيع محت�ى الختبار على فترات  يق�م معلم التربية الخا�سة   -

زمنية ق�سيرة تتنا�سب مع م�ست�ى النتباه والتركيز لدى الطالب.

ي�سمح للطالب بالت�قف والتحرك في اأثناء اأداء الختبار، وذلك ح�سب م�ست�اه وقدرته على الجل��س   -

في المقعد.

يتم اختبار الطالب في ركن بعيد عن الم�ستتات.  -

ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار، وذلك على ح�سب احتياجات الطالب.

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

خام�ساً:�سعوبات التعلم:

وفق  اأو  واحتياجاته  قدراته  تنا�سب  التي  بال��سيلة  تعلم  �سع�بات  لديه  الذي  الطالب  تق�يم  يجب   -

الخطة الترب�ية الفردية، وذلك على النح� التالي:

للمطل�ب  التاأكد من فهمه  له مع  تقراأ  اأن  الطالب يجب  الأ�سئلة م�سكلة لدى  في حالة ك�ن قراءة   *

قبل الإجابة عن الأ�سئلة في جميع الم�اد ويتم تق�يم الطالب بالتعاون بين معلم المادة ومعلم التربية 

الخا�سة، وذلك باختيار الطريقة التي تنا�سب قدرات الطالب واحتياجاته.

اإذا كانت الكتابة �سعبة على الطالب فيجب اأن يتم تق�يمه �سف�ياً اأو تكتب له الإجابة اأو ت�سجل على   *

�سريط ح�سب ما تقت�سيه م�سلحة الطالب.
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يجب اأن يتنا�سب ت�زيع الأ�سئلة مع كمية المادة التي يتعلمها الطالب في الف�سل، وما يتعلمه بناءً على   *

الخطة الترب�ية الفردية. بالتعاون بين معلم المادة ومعلم التربية الخا�سة اأو غرفة الم�سادر، وذلك 

باختيار الطريقة التي تنا�سب قدرات الطالب واحتياجاته.

في حالة وج�د م�سكلة في النتباه لدى الطالب، ووج�د �سع�بات في التعلم فاإنه يجب تقييم الطالب   *

ب�سكل فردي بعيداً عن اأي م�سدر م�ستت للانتباه.

يعطى الطالب فترات راحة في اأثناء التق�يم تبعاً لقدرته على التركيز وال�ستمرار في اأداء المهمة.  *

في حالة وج�د ن�ساط زائد لدى الطالب ووج�د �سع�بات في التعلم، فاإنه يجب ال�سماح له بالقيام من   *

المقعد والم�سي، ثم الجل��س مرة اأخرى في اأثناء التق�يم.

في حالة ك�ن الطالب يعاني من �سع�بة في الحفظ يجب تق�يمه من خلال تجزئة مادة الحفظ اإلى   *

اأجزاء ق�سيرة تتنا�سب وقدرته على الحفظ، ويتم تق�يمه في كل جزء بعد م�ساعدته في حفظه قبيل 

التق�يم بفترة وجيزة، وفي حالة تعذر ذلك يتم اإعفاوؤه من الحفظ والكتفاء في تق�يمه من خلال 

قدرته على اإدراك المفاهيم العامة للم��س�ع.

في حالة ك�ن تعدد الم�ا�سيع في المادة ال�احدة ي�سبب م�سكلة للطالب، يتم تجزئة الم�ا�سيع، وتق�يم   *

الطالب في كل م��س�ع على حدة اأو �سم اأكثر من م��س�ع مع بع�سها بع�ساً ح�سب قدرة الطالب.

اأو غرفة الم�سادر( يتم  في حالة عدم ا�ستفادة الطالب مما يقدم له في )ف�سل التربية الخا�سة   *

تق�يمه في محت�ى الخطة الترب�ية الفردية، ويتم و�سع الأ�سئلة من قبل معلم التربية الخا�سة اأو 

معلم غرفة م�سادر التربية الخا�سة بالتن�سيق مع معلم المادة.

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب 

في الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

في حالة ا�ستفادة الطالب مما يقدم له في الف�سل العادي في مادة معينة يتم تق�يمه في محت�ى   -

الخطة الترب�ية الفردية ومحت�ى الم�ا�سيع التي يتعلمها في الف�سل العادي في تلك المادة، ويراعى 

في ذلك اأن ت��سع الأ�سئلة بالت�ساور بين معلم المادة ومعلم التربية الخا�سة.

في الم�اد ذات الكثافة في المحت�ى يتم التركيز على المفاهيم الأ�سا�سية في اأثناء التق�يم.  -

ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار، وذلك على ح�سب احتياجات الطالب.

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.
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�ساد�ساً :ا�سطرابات النطق �اللغة:

بالطالب  مقارنته  وعدم  التق�يم  اأثناء  في  واللغة  النطق  ا�سطرابات  لديه  الذي  الطالب  مراعاة   -

الخنف/  / )التاأتاأة  مثل  ال�سطرابات  تلك  عن  الناتجة  الأخطاء  على  محا�سبته  وعدم  العادي 

ا�سطرابات ال�س�ت وغيره(.

ت�ستبدل الختبارات ال�سفهية باختبارات تحريرية اإذا دعت الحاجة لذلك.  -

يق�م اخت�سا�سي النطق باقتراح التعديلات والتكييف المنا�سب لأ�ساليب التق�يم والت�سخي�س ح�سب   -

الحالة بعد اإجراء التقييم ال�سامل وبعد العتماد من م�جه النطق واللغة. 

�سابعاً :ا�سطراب التوحد: 

تجزئة محت�يات الختبار اإلى فترات ق�سيرة تتنا�سب مع خ�سائ�س وقدرات واحتياجات كل طالب   -

على حده.

ا�ستخدام الأ�ساليب الت�ا�سلية المختلفة مثل: )الكتابة، القراءة، الحا�سب الآلي، ل�حة الت�ا�سل(،   -

في اأثناء تق�يم الطالب مع مراعاة )الروتين في الخط�ات تقديم الختبارات(.

للطالب  وال�سل�كية  والجتماعية  الت�ا�سلية  الخ�سائ�س  مع  التق�يم  واأدوات  اأ�ساليب  تتنا�سب  اأن   -

الت�حد.

التركيز على التن�يع في اأ�ساليب التق�يم )التكامل الح�سي( كالكتابة والقراءة الأ�سئلة، وفي الأ�سل�ب   -

ال�سفهي ي�ستمع لل�س�ؤال ويتم الإجابة، اأو عن طريق ت�سجيل اأ�سئلة الختبار والإجابة عنها بال��سائل 

المنا�سبة كاأ�سرطة الت�سجيل والحا�سب الآلي وغيره(. 

لديه حالة طيف  الذي  للطالب  ال�احد  الي�م  مادة تحريرية في  اأكثر من  الطالب في  تق�يم  ليتم   -

احتياجات  ح�سب  على  وذلك  الختبار،  اأ�سئلة  عن  للاإجابة  المنا�سب  الزمن  اإعطائه  مع  الت�حد 

الطالب.

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

تق�يمه في  يتم  معينة،  مادة  العادي في  الف�سل  له في  يقدم  الطالب مما  ا�ستفادة  حالة عدم  في   -

محت�ى الخطة الترب�ية الفردية ومحت�ى الم�ا�سيع التي يتعلمها في الف�سل العادي في تلك المادة، 

ويراعى في ذلك اأن ت��سع الأ�سئلة بالت�ساور بين معلم المادة ومعلم التربية الخا�سة.

في الم�اد ذات الكثافة في المحت�ى يتم التركيز على المفاهيم الأ�سا�سية في اأثناء التق�يم.  -

ثامناً: الإعاقة الذهنية:
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اأ�ساليب واأدوات التق�يم الخ�سائ�س الج�سمية والعقلية والنف�سية للتلاميذ ذوي  اأن تنا�سب  يجب   -

الإعاقة العقلية والتي تعتمد في المقام الأول على التكامل الح�سي مثلًا: )تطبيق عديد من اأ�ساليب 

اأو  والحركية  البدنية  قدراته  ح�سب  ال�سفهي  اأو  الكتابي  كالختبار  والمتن�عة  المختلفة  التق�يم 

اختبارات الملاحظة(.

عدد  تطبيق  خلاله  من  يمكن  ال��ذي  الم�ستمر  التق�يم  وف��ق  التلاميذ  تق�يم  عملية  تتم  اأن  يجب   -

البدنية  قدراته  كل ح�سب  ال�سفهي  اأو  الكتابي  كالختبار  والمتن�عة،  المختلفة  التق�يم  اأ�ساليب  من 

والحركية اأو اختبارات الملاحظة.

يعطى الطالب فترات راحة في اأثناء التق�يم تبعا لقدرته على التركيز.  -

في الم�اد ذات الكثافة في المحت�ى يتم التركيز على المفاهيم الأ�سا�سية في اأثناء التق�يم.  -

تق�يمه في  يتم  معينة،  مادة  العادي في  الف�سل  له في  يقدم  الطالب مما  ا�ستفادة  حالة عدم  في   -

محت�ى الخطة الترب�ية الفردية ومحت�ى الم�ا�سيع التي يتعلمها في الف�سل العادي في تلك المادة، 

ويراعى في ذلك اأن ت��سع الأ�سئلة بالت�ساور بين معلم المادة ومعلم التربية الخا�سة.

يت�لى معلم التربية الخا�سة اأو معلم غرفة الم�سادر الإ�سراف على اختبارات التق�يم للطلاب في   -

الم�اد التي يتلق�ن فيها خدمات التربية الخا�سة.

ليتم تق�يم الطالب في اأكثر من مادة تحريرية في الي�م ال�احد مع اإعطائه الزمن المنا�سب للاإجابة   -

عن اأ�سئلة الختبار، وذلك على ح�سب احتياجات الطالب.
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)ب( اأدوات واأ�صاليب التقويم للطلبة المتفوقين والموهوبين:

الخطة التربوية المتقدمة للطالب الموهوب:

وت�سمل  وقدراته  واهتماماته  المتف�ق  الم�ه�ب  الطالب  احتياجات  وفق  اأهداف  على  تحت�ي  مكت�بة  وثيقة 

واأداء  وملاحظات  اختبارات  على  بناء  ت�سميمها  وتم  المنهجية  وغير  المنهجية  والأن�سطة  الإثرائية  البرامج 

الطالب نف�سه وهدفها الرتقاء بم�ست�ى اأداء الطالب وتعد من قبل فريق التربية الخا�سة. 

يتم تقويم الطالب الموهوب �فقا للاعتبارات الآتية: 

اأن تتم عملية تق�يم الطالب الم�ه�ب تحت اإ�سراف المعلم المخت�س في مجال التف�ق والم�هبة.  -

اأن تتنا�سب عملية تق�يم الطالب الم�ه�ب مع عمره الزمني، وعدم مقارنته بمن هم اأكبر �سنا:  -

اأن ت�ستخدم عملية التق�يم ال��سائل التقديرية والم��س�عية.  -

اأن تعطى ال��سائل التقديرية وزنا اأكبرمن ال��سائل الم��س�عية.  -

اأن ي�سمل التق�يم عمليات التعلم المختلفة.   -

يف�سل في جميع حالت التق�يم ال�ستعانة باأكثر من م�سدر للتقييم، مثل: المعلمين، واأولياء الأم�ر،   -

والأقران، والم�جهين الترب�يين، والمخت�سين علمياً، والطالب نف�سه ،اأو غيرهم ممن عاي�س العمل 

الذي قام به الم�ه�ب. 

اأن يتم مراعاة الج�انب التالية عن تقيم منتج الطالب الم�ه�ب:  -

• الأ�سالة في العمل.	

• الإبداع في التفكير والإنجاز.	

• ال�سرعة في الأداء.	

• ن�عية العمل المنجز.	

• كمية العمل المنجز بالن�سبة لل�قت.	

• مدى اأهمية العمل المنجز.	

• مدى ملائمة الإنجاز للاأهداف المر�س�مة. 	
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القانون الاتحادي رقم )29( لسنة 2006 بشأن حقوق الأشخاص من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

الف�صل الثاني- التعليم:

المادة رقم )12(:

اأو  الترب�ية  الم�ؤ�س�سات  جميع  �سمن  للتعليم  متكافئة  ل�ساحب الاحتياجات الخا�صة فر�صاً  الدولة  ت�سمن 

التعليمية والتاأهيل المهني وتعليم الكبار والتعليم الم�ستمر وذلك �سمن ال�سف�ف النظامية اأو في �سف�ف خا�سة 

اإذا ا�ستدعى الاأمر ذلك ،مع ت�فير المنهج الدرا�سي بلغة الإ�سارة اأو طريقة )برايل( وباأي طرق اأخرى ح�سب 

القت�ساء. ولا ت�سكل الاحتياجات الخا�صة في ذاتها مانعاً دون طلب النت�ساب اأو اللتحاق اأو الدخ�ل اإلى اأي 

م�ؤ�س�سة ترب�ية اأو تعليمية من اأي ن�ع حك�مية كانت اأو خا�سة. 

المادة )13(:

تلتزم وزارة التربية والتعليم ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي باتخاذ الإجراءات المنا�سبة بالتعاون مع 

الجهات المعنية لت�فير الت�سخي�س الترب�ي والمناهج الدرا�سية، وال��سائل والتقنيات المي�سرة لأغرا�س التدري�س، 

بديلة  ا�ستراتيجيات  ذوي الاحتياجات الخا�صة ،وو�سع  مع  للت�ا�سل  معززة  بديلة  طرق  ت�فير  على  تعمل  كما 

ذوي الاحتياجات  للطلبة  الم�ساركة التامة  لكفالة  اللازمة  ال��سائل  ذلك من  وغير  مي�سرة  مادية  للتعلم وبيئة 

الخا�صة. 

المادة )14(:

ت�فير  المعنية  الجهات  مع  بالتعاون  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  ووزارة  والتعليم  التربية  وزارة  على 

التخ�س�سات الأكاديمية لإعداد العاملين مع ذوي الاحتياجات الخا�صة واأ�سرهم �س�اء في مجالت الت�سخي�س 

والك�سف المبكر اأو التاأهيل الترب�ي اأو الاجتماعي اأو النف�سي اأو الطبي اأو المهني، و�سمان ت�فير برامج التدريب 

اأثناء الخدمة لتزويد العاملين بالخبرات والمعارف الحديثة. 

المادة )15(:

ت�سكل بقرار من مجل�س ال�زراء لجنة ت�سمى )اللجنة المتخ�س�سة بتعليم ذوي الاحتياجات الخا�صة( تك�ن 

برئا�سة وكيل وزارة التربية والتعليم وع�س�ية ممثلين عن الجهات المعنية، وي�سدر وزير التربية والتعليم نظام 

عمل اللجنة واجتماعاتها. وتمار�س اللجنة على وجه الخ�س��س ما ياأتي: 

و�سع البرامج التنفيذية ل�سمان فر�س متكافئة للتربية والتعليم لجميع ذوي الحتياجات الخا�سة   -

منذ مرحلة الطف�لة المبكرة �سمن جميع الم�ؤ�س�سات الترب�ية والتعليمية في �سف�فها النظامية اأو في 

وحدات التعليم المتخ�س�سة. 
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الع�سر والتط�ر  الم�اكبة لروح  واإعداد الخطط الترب�ية  التعليمية  البناء المنهجي للبرامج  تط�ير   -

التقني والتي تتلاءم مع ال�سمات النمائية والنف�سية لذوي الحتياجات الخا�سة. 

واأ�ساليب  واإج���راءات  برامج  من  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  بتعليم  المتعلقة  الأم���ر  كافة  تنظيم   -

و�سروط اللتحاق في ال�سف�ف النظامية وتاأدية المتحانات. 

ذوي  مج��ال  في  العاملة  والتعليمية  الترب�ية  الب�سرية  ال��ك���ادر  وت��دري��ب  تاأهيل  �سيا�سات  و�سع   -

الاحتياجات الخا�صة. 

ت�د  التي  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  كافة  اإلى  والتعليمية  والفنية  التقنية  والم�ساعدة  ال�ست�سارات  تقديم   -

ا�ستقبال ذوي الحتياجات الخا�سة ودرا�سة طلبات التم�يل المتعلقة بالمعدات والتقنيات وتاأهيل بيئة 

الم�ؤ�س�سة التعليمية.
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شكر وتقدير 

�سكر خا�س وتقدير للاأفراد والمجم�عات الذين �ساهم�ا بالكتابة اأو المراجعة اأو التعليق اأو تقديم المقترحات 

والت��سيات والأفكار القيمة ح�ل الق�اعد العامة لبرامج التربية الخا�صة.
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